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ASUNTO: Respuesta a peticionario anénimo SIM 1764110761
Cordial saludo,

En atencién al asunto de la referencia y con el fin de dar respuesta a peticion anénima, Registrada
en SIM, 1764110761, creada por el Centro de Contacto del ICBF y Direccionada al Centro Zonal
Libano, me permito informar que se realizé la constatacion del Reporte de Amenaza o Vulneracion
de Derechos, advirtiendo que no existe ningun Derecho Amenazado o Vulnerado del Nifo
reportado, por lo tanto, el resultado de dicha constatacion fue falsa.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 —320 239 13 20 - 320 865 54 50 o por cualquiera de nuestros canales de atencion, asi mismo si
requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Fijacion el 10 de Mayo de 2024 y des fijacion 17 de Mayo del 2024

MARTHA LUCIA JARAMILLO NORENA
Coordinadora del Centro Zonal Libano

Proyecto6: Martha Patricia Bonilla Pineda, Profesional Universitario Centro Zonal Libano, Tolima.
Comunicacion oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma
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