
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL  ATLANTICO
Centro Zonal Suroccidente ( Atlantico)

[Clasificada]

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.

Sede DIRECCION REGIONAL
ATLANTICO

Cra 38 B # 66-77 Piso 2 Tel
3853084 Ext 502004

Línea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

0802

Al contestar cite este número

*202433002000058311*
                                                                                                  Radicado No:

202433002000058311
Barranquilla, 2024-05-09                                                           

Señor 
ANONIMO BARRANQUILLA
NO REPORTA 
ATLANTICO  - BARRANQUILLA

RESPUESTA SIM 1764109680 

En atención a su petición ingresada al Sistema de Información Misional en el
ICBF, que textualmente dice:

Mediante  comunicación  de  derecho  de  petición  remitido  por  vía  correo
electrónico  anticorrupcion@icbf.gov.co,  se  recibe  comunicación  remitida  por
parte  de  anticorrupción  del  día  22  de  abril  del  2024,  en  la  cual  se  allega
petición recibida el día 20 abril de 2024, Anónimo (a) manifiesta: " (...) Muy
buenos días por la presente me dirijo a ustedes por la razón que velan por el
cuidado y la protección de nuestros niños y  mi gran preocupación es que hay
un Hogar de Bienestar en la ciudad de Barranquilla en el barrio El Pueblito en la
dirección CRA 11B # 115 - 63 que lo atiende La Sra Jaqueline Acevedo. Y los
niños que está allí que ella atiende corren peligro porque su Sr esposo Freddy
Rojas tiene muchos “gota gota o paga diarios”. le llegan a cobrar al Sr en horas
que los niños están en el hogar y al Sr esposo de la Sra Jaqueline Acevedo le
hacen escándalos por el Sr no paga y la Sra Jaqueline hay veces que lo niega. Y
ya al sr esposo de la Sra Jaqueline Acevedo lo amenazaron de muerte Y Dios no
lo quiera un día cualquiera venga algún “cobra diario o gota gota” y venga
armado y valla a ver una tragedia con algún niño por favor Sr ICBF tomen
conciencia de la situación q se vive con esos niños en ese Hogar de Bienestar.
La mayoría de los padres de esos niños trabajan y no se dan cuenta en el lugar
que están sus hijos. Gracias Espero que  mi correo no se quede hay en el olvido
y se visto lo antes posible para que los niños que están en ese hogar no corran
peligro  Nunca más (…) Vuelvo y les repito El Hogar de Bienestar queda  en la
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ciudad de Barranquilla el barrio El Pueblito en la dirección Cra 11 B # 115 - 53
la Sra que lo atiende es Jaqueline Acevedo (...)". 

Dando respuesta a su petición, me permito informarle: 

El día 30 de abril a las 3:20 pm del presente año se realizó una visita por parte
del equipo de profesionales del ICBF a la UDS MIS TESORITOS, la cual está a
cargo de la madre comunitaria titular Yaquelin Travecedo.

En dicha visita se indago sobre los hechos denunciados,  frente a lo cual  la
señora Yaquelin manifiesta lo siguiente: “no tengo conocimiento de ninguna
amenaza de muerte en contra mía o de mi esposo, o cualquier miembro de mi
familia,  mi  esposo el  señor  Fredy Rojas  es  un  hombre honesto,  trabaja  de
manera independiente y no tiene problemas con nadie”

Por  otro lado la señora Yaquelin afirma que efectivamente si  han realizado
prestamos informales o también conocido como gota a gota, esto debido a las
dificultades  para  acceder  a  un  crédito  bancario,  como  la  mayoría  de  sus
vecinos, sin embargo asegura que no le han hecho nunca ningún escándalo en
la casa ya que este paga oportunamente sus cuotas.

Finalmente la madre comunitaria plantea que tanto los niños como sus padres
están seguros en su unidad de servicio ya que se ha esforzado por brindar un
servicio de calidad.

En aras de constatar la denuncia se realizó también indagación con algunos de
los  residentes  del  sector  aledaño  a  la  unidad  de  servicio,  como  resultado
tenemos que las  personas  entrevistadas  señalaron  que no han evidenciado
ningún tipo de escándalo o situaciones que pongan en riesgo la integridad de
los niños y niñas beneficiarios.

De  Igual  forma  se  le  solicita  a  la  entidad  que  administra  este  contrato
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DE LOS HOGARES DE BIENESTAR SIETE DE
ABRIL SECTOR 9 realizar un informe de la situación reportada indagando sobre
los presuntos hechos.

En respuesta la EAS envía INFORME SITUACION REPORTADA POR PRESUNTO
HECHO. En el cual reportan:

El día 30 de abril de 2024 siendo las 05:00 pm, se llamó a la señora JAQUELIN
TRAVECEDO madre comunitaria de la UDS MIS TESORITOS, para indagar sobre
el presunto hecho (Denuncia del SIM), hablando con la madre comunitaria se le
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informo el motivo de la llamada y nos comunica que en su vivienda nunca ha
pasado lo reportado por la denuncia, que ella es una persona que nunca ha
tenido ningún tipo de escándalo y mucho menos amenazas de ningún tipo, que
hasta los padres que se encontraban recibiendo los niños en su horario de
salida cuando ICBF llego a hacerle la visita les aseguraron que desde el tiempo
que sus hijos están asistiendo a la UDS nunca han presenciado ningún tipo de
problema y mucho menos amenazas, la señora JAQUELIN TRAVECEDO no dice
que ella desde que vive en esa comunidad no ha tenido ningún inconveniente y
mucho menos los integrantes de su familia. 

Por  medio  de  la  llamada  le  informamos  que  vamos  a  ser  seguimiento  al
presunto hecho para confirmar la información.

De igual forma la entidad aporta certificado otorgado por la junta de acción
comunal  URBANIZACION  EL  PUEBLO  emitido  por  la  señora  MARIA  LUISA
VALENCIA  DE  COLOM,  presidenta  de  la  JAC   que  informa  que  la  señora
JAQUELIN TRAVECEDO tiene 23 años de ser madre comunitaria que siempre
obra en buena fe y no presenta ningún tipo de inconvenientes familiares y
mucho menos que afecten a la comunidad, también nos envía el acta de la
reunión que realizo con los padres usuarios de su UDS, donde dan fe del buen
desempeño de la madre comunitaria y que el tiempo que llevan en la UDS se
ha visto involucrada en ningún tipo de problema que afecte la atención de los
niños.

También se aporta soporte de reunión con los padres de familia o cuidadores
de la unidad de servicio MIS TESORITOS, en el que los padres dan fe del buen
desempeño  de  la  madre  comunitaria  y  afirman  que  esta  no  se  ha  visto
envuelta en ningún tipo de escándalos o problemas con sus usuarios.

Teniendo en cuenta lo  anterior  se  le  solicita  a  la  EAS continuar  realizando
seguimiento a esta situación reportada.

Con lo anterior, doy respuesta a su petición 1764109680  y se cierra la misma
en el sistema de información misional ICBF. 

Cordialmente

CARMEN CECILIA CARRILLO SUAREZ
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Coordinador Centro Zonal Sur Occidente
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