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Radicado No:
202449005000036561
Fundacién, 2024-05-06

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario no suministra los datos de ubicacién

Para publicacion en Cartelera del Centro Zonal Fundacion

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion - RAVD SIM No. 1764109645

De manera atenta la Coordinadora del CZ Fundacién del ICBF le informa que recibid su peticién presentada mediante el
radicado del asunto y en atencidn a su comunicacion, nos permitimos informar que desde el ICBF CZ Fundacién se
realizaron las acciones pertinentes a fin de garantizar y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es de anotar que la Misidon del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar consiste en Trabajar con calidad y
transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de
las familias colombianas. Por lo cual procuramos contar con profesionales idéneos para prestar un excelente servicio,
destacando que todos nuestros procesos son de manera publica y puede acceder a través de nuestra pagina web

www.icbf.gov.co.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria
en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales
de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la
pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de
nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

%J/é 4 &3

JULIETH PAOLA SOTO PEREZ
Coordinadora Centro Zonal Fundacion.

Elaboré: Claudia Medina M. / Profesional Universitario
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