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202431010000081821
Ciudad, 2024-04-25    

Señor
ANONIMO

ASUNTO: RESPUESTA PETICIONARIO ANONIMO                  

                               

Es  grato  para  el  Instituto  Colombiano  de  Bienestar  Familiar  atender  las
solicitudes en términos de calidad, oportunidad y eficiencia; para ello contamos
con un sistema de información misional SIM, el cual registra los usuarios que
tienen un proceso activo o inactivo con nosotros.

Por  lo  anterior  atendiendo  a  su  solicitud  frente  al  reporte  de  Amenaza  o
Vulneración de derecho interpuesto por usted bajo el radicado SIM 1764101910
queremos informarle que la petición fue traslada a la Comisaria de Familia del
Municipio  de Peque Antioquia Calle  10  # 09 -  40  Palacio  de  justicia  Piso  2;
Teléfono  855  20  43  ext.116;  correo  electrónico:  comisariadefamilia@peque-
antioquia.gov.co por competencia territorial. 

Queremos informarle que los datos proporcionados serán tratados de acuerdo
con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de
2012. Centro Zonal Sur Oriente Calle 45 # 49 79 PBX: 409 3440 Línea gratuita
nacional  ICBF  01  8000  91  8080,  la  página  web  oficial  www.icbf.gov.co;  a
comunicarse a las líneas gratuitas 141 o 01 8000 91 80 80, donde se encuentran
correo  electrónico  atencionalciudadano@icbf.gov.co;  donde  también  se  le
garantiza la atención.

Agradecemos su información y llamado de alerta, el cual nos ayuda a mejorar
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nuestros servicios y avanzar en atender las necesidades de nuestra comunidad
de la mejor manera, velando siempre por su bienestar. Desde el centro zonal, se
retroalimenta con los funcionarios las quejas que se reciben, con el fin de estar
muy atentos para que este tipo de situaciones no se vuelvan a presentar.

Finalmente,  le  expreso que estamos prestos  a continuar  brindando un mejor
servicio para cumplir la misión institucional, procurando siempre la garantía de
los derechos de los niños, niñas y adolescentes.

Cordialmente,

EYMIS EDITH MOLINA PEREZ 
Coordinadora, Centro Zonal Occidente Medio 

Proyectó: Mónica Eliana Guzmán Sepúlveda, profesional universitario, Centro Zonal Occidente Medio


