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Señor (a):

Peticionario anónimo Centro Zonal Cereté

REF. Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos SIM No. 1764100769

Respetado señor(a)

Con toda atención me permito informarle que hemos recibido su solicitud la cual ha sido
registrada  con  el  número  referido  en  el  asunto,  desde  este  despacho  se  realizó
constatación de denuncia encontrando que la  Información suministrada fue insuficiente
para ubicar al NNA y/o su familia, por lo anterior y  atendiendo a la presunta situación de
amenaza o vulneración descrita en la petición,  desde servicios de atención del Centro
Zonal Cereté se procede a cerrar el caso. 

Si requiere información sobre programas, trámites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la página web, ingresando al enlace: https://icbfgov.co/portafolio-
de-servicios-icbf. También podrá solicitar asesoría en Derechos en Familia, y/o presentar
quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del día a través de nuestros canales de
atención,  Línea  Gratuita  Nacional:  01-8000-91-8080,  correo  electrónico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co  y  en  la  página  web  www.icbf.gov.co,  opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Video llamada en Línea. Recuerde que, si desea reportar
por presunta vulneración de derechos de los niños, niñas y adolescentes, lo podrá realizar
a través de la Línea 141, de las líneas de WhatsApp: 3202391685 3202391320 o por
cualquiera de nuestros canales de atención.

Atentamente

____________________________________ 
RUTH LETICIA BRITO LOPEZ
Coordinadora Centro Zonal Cereté
Revisó y Aprobó: Ruth Leticia Brito Lopez. Coordinadora CZ Cereté.
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