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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202459005000039011
Ciudad, 2024-04-24

Sefior(a)

ANONIMO

Lérida- Tolima
publicacionesweb@icbf.gov.co

Asunto: Respuesta peticionario SIM 1764100613.

Me permito informarle que, en atenciéon a su solicitud, se ingresé mediante
SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL (SIM) la peticién con numero de proceso
1764100613, se direcciond a la comisaria de la doctora DAYAN ANDREA REYES
SAENZ- Comisaria de Familia comisariadefamilia@lerida-tolima.gov.co -
Direccion: Calle 8 # 3-19B Centro Lérida Tolima, por competencia territorial.

Lo anteriormente expuesto, al tenor del contenido de la guia de gestién de
PQRS, por cuanto se remite para la respectiva publicacién de respuesta al
peticionario anénimo ya que no se cuenta con correo electrénico, domicilio o
dato alguno de contacto.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co

Y pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF,
Videollamada o llamada en linea.
Lo anterior para su conocimiento.

Cordialmente,
5 e preesA_C C%'l'.‘lfr__.tl’@ Ziu%rfm)av—
ANA MARCEEA ZAPATA RAMOS
Coordinadora - Centro Zonal Lérida
Anexo: Folios (1) Proyecto: Fidelia Vélez de 2024
Fecha de fijacién: 25/abril /2024
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