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Cordial saludo,

LINA MARCELA FARFAN RODRIGUEZ, en calidad de Coordinadora del Centro
Zonal Soacha, encontrandome dentro del término legal de acuerdo con la Ley
1755 de 2015 para resolver su peticion, me permito dar respuesta a su solicitud:

"Se comunica peticionario(a). Reportando la inconformidad que tienen con el Jardin
Rayito De Sol, perteneciente al operador Asociacion de Padres familia del ICBF, ubicado
en el conjunto Terragrande, etapa /il, barrio San Mateo Soacha. Comenta que desea
poner un reclamo a este jardin, toda vez que les estan realizando cobros no permitidos a
los padres de familia por un valor de $ 50.000 mensuales, adicional les piden pafitos,
Jabdn y otros implementos. Agrega, que también se presentan muchas inconformidades,
puesto que todas las semanas modifican los horarios de salida los jueves o viernes,
mencionando que deben hacer mercado. Comenta puntualmente la situacidn del dia de
hoy, ya que en las horas de la mariana les avisaron que los nifios saldrian a las 12 pm y
el dia de manana”

En respuesta a su peticién nos permitimos informar que, en mi calidad de
supervisora de las EAS, se adelantaron las medidas administrativas descritas en
la Guia del Supervisor de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF, los
lineamientos técnicos administrativos y los manuales operativo, se requirié a la
EAS frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales del contrato de
aporte suscrito con el ICBF.
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No siendo mas los motivos de la presente me despido deseandole éxitos en sus
actividades diarias, no sin antes recordarles nuestros canales de atencion a nivel
nacional: correo electronico atencionalciudadano@icbf.gov.co y la linea gratuita 01
8000 91 8080, para que en caso de tener una solicitud adicional los emplee
cerrectamente.

Atentamente,

LINA MARCELA FARFAN RODRIGUEZ

Profesional Especializado
Coordinadora ICBF Centro Zonal Soacha

Cagline Rodriguez Gspina / Apoyo juridice eoordingcion /Centro Zona! Soacha
L Ling Marcels Farfan Rodriguez /CoerdinadoralCentre ZonallCBF Soacha
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