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ASUNTO: Respuesta a derecho de petición con radicado SIM N° 1764086174.

Allegado  el  derecho  de  petición  ANÓNIMO  por  vía  CHAT  al  CENTRO  DE
CONTACTO del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Regional Risaralda,
direccionado a supervisor de contrato, donde se manifiesta que:

Se comunica vía chat peticionario (a) reportando la situación que ocurre en la
fundación Kinesis de ICBF ubicada en la via Armenia kilometro 4 vereda tribunas
finca El Antojito en Pereira-Risaralda, quien refiere: Trabajo en un internado de
vulneración  de  niños  psicosociales,  hace  muchos  días  pasa  una  situación  y
quiero  denunciarla,  hace  un  mes  aproximadamente  la  fundación  cambio  de
representante legal era el señor [INFORMACIÓN CENSURADA] y llego la señora
[INFORMACIÓN  CENSURADA],  los  cambios  en  cuanto  a  la  estabilidad  de  los
niños  y  el  bienestar  en  este  mes  ha  sido  muy  bueno,  ya  que  la  señora
[INFORMACIÓN CENSURADA] tomo el control y se ha apersonado de todo con
ellos, de la ropa de recreación de alimentación, ella entró y ha vigilado cada una
de las áreas bien, cambio mucho personal y eso ha sido bueno para los niños,
pero se presenta una situación desde hace mucho con la señora [INFORMACIÓN
CENSURADA] que es la directora del internado, [INFORMACIÓN CENSURADA] era
la  esposa  del  señor  [INFORMACIÓN  CENSURADA],  siendo  este  último  una
persona  muy  significativa  y  representativa  para  los  niños,  [INFORMACIÓN
CENSURADA] dejo al  señor [INFORMACIÓN CENSURADA] y entro a trabajar  a
[INFORMACIÓN CENSURADA] como conductor, hasta este punto se puede decir
que nada pasa porque es la vida personal de cada uno, pero debemos de tener
en claro que somos formadores que no es ejemplo ni bueno para los niños ver
hoy  un  espejo  al  otro  día  otro,  a  esto  le  sumamos  que  [INFORMACIÓN
CENSURADA] le da a [INFORMACIÓN CENSURADA] mucho poder y atribuciones
que  no  debe  de  tomarse  como  por  ejemplo  cuando  un  niño  se  altera  el
intervenir, hay que tener en cuenta [INFORMACIÓN CENSURADA] es un paciente
psiquiátrico también como los niños y estos procedimientos no los hace bien, ya
que se sobre exalta y pasa a maltratarlos, [INFORMACIÓN CENSURADA] es una
persona  petulante  con  los  niños  y  abusa  del  poder  que  [INFORMACIÓN
CENSURADA] le da, desde antes de ayer [INFORMACIÓN CENSURADA] está muy
involucrado  con  los  procesos  de  alteración  de  los  niños,  llevándolos  a  la
inestabilidad y descontrol total, el día martes se igualó a pelear con el usuario
[INFORMACIÓN CENSURADA], diciéndole palabras grotescas incitándolo a que se
alterara, el día de ayer ocurrió una situación muy complicada, ya que los niños
han estado en estado de alteración y [INFORMACIÓN CENSURADA] incita a los
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CENSURADA], diciéndole palabras grotescas incitándolo a que se alterara, el día 

de ayer ocurrió una situación muy complicada, ya que los niños han estado en 

estado de alteración y [INFORMACIÓN CENSURADA] incita a los niños a que 

discutan entre ellos. La señora [INFORMACIÓN CENSURADA] llego a eso de las 3 

de la tarde, reviso que se estaba haciendo y [INFORMACIÓN CENSURADA] 

calmado hay si dejo de molestar los niños. La señora [INFORMACIÓN 

CENSURADA] estaba con un grupo de niños y [INFORMACIÓN CENSURADA] paso 

por el lado de [INFORMACIÓN CENSURADA] este le dijo gonorrea hp y es lógico 

el usuario se alteró, varios formadores intervinieron para no dejar que 

[INFORMACIÓN CENSURADA] agrediera a otros usuarios eran casi 7 personas 

realizando ese procedimiento y la señora [INFORMACIÓN CENSURADA] intervino 

le puso la mano en el pecho a [INFORMACIÓN CENSURADA] le empezó a hablar 

y este en cuestión de minutos se calmó, ella dio la orden que lo soltaron. Ella 

habló con él un buen rato y mientras ella hablaba con [INFORMACIÓN 

CENSURADA] debió de intervenir donde estaban las niñas, ya que estaban 

[INFORMACIÓN CENSURADA] y [INFORMACIÓN CENSURADA] y [INFORMACIÓN 

CENSURADA] alteradas, en esta situación [INFORMACIÓN CENSURADA] intervino 

y las agarra fuerte llevando al maltrato, el les dice que muy berraquitas hágale, 

pues hágale mija a ver como es en tono desafiante. [INFORMACIÓN CENSURADA] 

agredió a [INFORMACIÓN CENSURADA] y a [INFORMACIÓN CENSURADA] 

pegándoles de a dos palmadas aprovechando que la señora [INFORMACIÓN 

CENSURADA] no estaba viendo porque todos sabemos que si la señora 

[INFORMACIÓN CENSURADA] nos ve interviniendo mal a un usuario o 

maltratando verbal o físicamente nos despide y el abogado nos demanda 

penalmente. La señora [INFORMACIÓN CENSURADA] dejo a [INFORMACIÓN 

CENSURADA] muy calmado, todo muy calmado y salió del internado, pero solo 

fue ella salir y [INFORMACIÓN CENSURADA] empezó a decirle a [INFORMACIÓN 

CENSURADA] cosas muy malucas, entre ellas insultos y lo peor es que 

[INFORMACIÓN CENSURADA] estaba presente y lo permitió. [INFORMACIÓN 

CENSURADA] se alteró mucho, se puso agresivo y se volvió como loco, llamaron 

la policía y [INFORMACIÓN CENSURADA] se le reía en la cara después se le acercó 

y le dijo que recordara que el tenía más poder y que lo sacaría de allí dándole un 

golpe en la cabeza. Llamaron la policía y hicieron que se llevaran al usuario 

[INFORMACIÓN CENSURADA] capturado, manipulando el informe y no 

informándole a la señora [INFORMACIÓN CENSURADA], [INFORMACIÓN 

CENSURADA] le dijo a [INFORMACIÓN CENSURADA] no le diga nada, espere que 

se lo lleven ya cuando no haya nada por hacer y a si fue, lo capturaron se lo 

llevaron y es muy triste uno estar a si darse cuenta de esas cosas y no poder 

hacer nada, [INFORMACIÓN CENSURADA] es buena profesional, pero deja que 

[INFORMACIÓN CENSURADA] haga lo que quiera en el internado además el carro 

que maneja es el particular de él anda en él para arriba y para abajo no cumple 

las normas de tránsito exponiendo a si a nuestros usuarios, incitando los niños al 

odio y la discordia entre ellos, yo les pido por favor puedan intervenir y no dejen 

que le dañen la vida a [INFORMACIÓN CENSURADA].. 

 

Es de aclarar que, dada la protección de información sensible, se censura los 

nombres relacionados a la petición, sin embargo, se establecen acciones de 

verificación por parte del equipo de Supervisión de contratos de aporte de 

Protección en Restablecimiento de Derechos, logrando entrevistar a usuarios y 

cotejar la información aportada, determinando que la percepción de los usuarios 

es contraria a la manifestada en la petición. No se identifican vulneraciones de 

derechos por parte de la Corporación Kinesis Social, sin embargo, se hace un 

llamado a reforzar procesos de cualificación y acciones del Buen Trato 

establecidas en las obligaciones contractuales. 
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Fundamentado en lo establecido en la Guía Técnica, Administrativa y Legal para 

Supervisión de Contratos de Aporte de Protección, se informa que, en virtud de 

dar alcance a la verificación del cumplimiento de obligaciones contractuales por 

parte del operador manifestado, se realizará verificación antecedente y actual 

por parte del equipo de supervisión, aportando elementos necesarios para dar 

respuesta a la petición con SIM No. 1764086174 en concordancia de las acciones 

propias de la Guía De Orientaciones Para La Prevención Y Manejo De Situaciones 

De Riesgo De Las Niñas, Niños Y Adolescentes En Las Modalidades Y Servicio De 

Restablecimiento De Derechos, con lo que fortalecer acciones para la garantía 

de derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes. 

 

Con lo anterior, se agradece la atención. 

 

Cordialmente, 

 

FABIO ANDRÉS CORAL TORRES 

Grupo de Asistencia Técnica 

Supervisor de contrato 
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Para que sirva de Legal Notificación se fija a los 26 días del 
mes de abril de 2024 a las 5:00 P.M. de conformidad con lo 
establecido en el Artículo 69 Ley 1437 de 2011, por el término 
de 05 días, advirtiendo que la presente notificación se 
considera surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso. 
 
 
 

FABIO ANDRÉS CORAL TORRES 
Supervisor De Contrato 

Grupo De Asistencia Técnica 
 
 
Constancia de Desfijación:  El presente AVISO se desfija el 
2 de mayo de 2024 siendo las 5:00 PM 
 
 
 

FABIO ANDRÉS CORAL TORRES 
Supervisor De Contrato 

Grupo De Asistencia Técnica 
 
 


