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Radicado No: 202412520000109681

Bogoté D.C, 2024-04-12

Sefora

CRISTEL GERALDI HERNANDEZ RINCON

Calle 4, casa 16 - 45, barrio la Esperanza en Urefia estado Tachira- Venezuela
Imposibilidad de notificacién personal.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Asesoria en Derecho de Familia SIM No. 1764084982

Respetada sefiora,

En atencidn a su solicitud de fecha 9 de abril del afio 2024, registrada con el
numero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Yo Cristel Geraldi Hernandez
Rincon con CC No. 1127062788, con FN 18-06-1988, con celular 3003798471,
con correo rincongeraldi8@gmail.com, ubicada en calle 4, casa 16 - 45, barrio
la Esperanza en Urefla estado Téchira- Venezuela, en calidad de madre de
I G- 12 afios con T N v e
I < 4 afios con RC No. I Ubicadas
con ella en Venezuela. Brinda datos del padre de sus hijas, el sefior Leonardo
Jesls Puentes Jaime con documento No. 1092387969 (asi se llama en
Colombia) cuenta con otra identidad como: Leonardo Jeslis Quesada Jaime de
37 a 38 afios con IE Venezolana No.18354422 (asi se llama en Venezuela), con
celular 3224744244, ubicado en Patio Bonito y labora en parque central de
Patio Bonito en Bogota. Menciona que las nifas fueron reconocidas por el
padre, pero con los apellidos distintos de acuerdo con sus dos nacionalidades.
Indica que el sefior “lleva casi dos afios que no aporta mensualidad a las nifas,
antes pasaba quincenalmente para el mercado, pero ahora dice que no tiene
dinero a pesar de que labora como domiciliario, tiene moto”. Expresa que por
B hay acta fijada en ICBF, en el 2018, por valor de 80 mil pesos, pero
indica que solo se hizo por hacer un papeleo ya que ellos vivian juntos y solo
era para que el sefior pudiera ingresar los documentos de la nifia a salud.
Expresa que el sefior le dice “que no las va a mantener maés, gue ella debe
mirar como lo hace”. Ademas “quiere compra la ropa de las nifias en Bogot3,

pero la compra pequefia”. Indica que las nifias estan afiliadas a EPS Salud total
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en Bogota por medio del padre, pero el sefior no las quiere desafiliar para ella
poder afiliarlas en Clcuta. Sin embargo, aclara que las menores de edad estédn
afiliadas en Venezuela. Indica que la nifia grande estudia en Colombia en el
Misael Pastrana Borrero y la pequefa la tenia en un colegio pago en Venezuela,
pero por su situacién econdémica la retiro, pero la va a vincular en Colombia.
Dado a lo anterior pide fijar alimentos (...)".

Sefiora Cristel, con relacion a la inquietud planteada, nos permitimos
informarle que: Los alimentos incluyen todo lo necesario para el desarrollo
integral de las menores de edad, por tanto, una vez se han regulado de
manera formal se debera exigir su cumplimiento, con el fin de garantizar los
derechos de las nifias, como: Salud, educacién, vivienda, recreacién, entre
otros.

Ahora bien, en caso de gue no se haya pactado una cuota alimentaria de
manera formal y usted como madre interesada desee realizar una regulacién al
respecto, teniendo en cuenta que usted con sus hijas se encuentran en un pais
diferente al padre, se hace necesario acudir a Convenios de Cooperacién
Internacional entre los paises, como lo es, la Convencién Interamericana de
alimentos, sin embargo, desafortunadamente Venezuela aldn no ratificado
dicho Convenio.

No obstante, lo anterior, usted cuenta con otras opciones para fijar la cuota de
alimentos de sus hijas, como lo son:

a)  Sidesea que el trdmite se lleve a cabo por medio del ICBF, le informo que
por este medio es procedente tomar su solicitud siempre y cuando cuente con
los siguientes datos: i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las
partes (padre, madre, y de las menores de edad), ii) Ultimo domicilio de Iasl
nifias en Colombia (Ciudad, barrio, municipio), iii) datos de ubicacién del padre
de las menores de edad (pais, cuidad, barrio, municipio, nomenclatura, si es un
edificio, indicar: torre, bloque, piso, apto, o correo electrénico (obligatorio), iv)
datos de ubicacién de usted (madre de las menores de edad) indicando el pais,
cuidad, barrio, nomenclatura, si es un edificio, indicar: torre, blogue, piso, apto
y correo electronico (obligatorio), v) indicar en el asunto que es para la fijacion
de la cuota alimentaria.

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas, es decir el padre de las

menores de edad y usted son citados audiencia de conciliacién, con eI‘
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proposito de que lleguen a un acuerdo frente a dicho aspecto, sin embargo,
como usted se encuentra en Venezuela es posible que se realice la audiencia
de manera virtual conforme a la Ley 2213 de 2022, por lo que es indispensable
contar con correo electrénico para poder realizar dicha audiencia.

b) Podré acudir ante el Consulado colombiano més cercano a su residencia
en el exterior, y a través de documento escrito, privado y autenticado brinda
poder a una persona de confianza (que puede ser familiar o conocido) o a un
abogado en Colombia, para que en su representacién adelante dicho tramite,
ahora bien, una vez autenticado el mismo podrd remitirselo por correo
certificado a la persona de confianza o a su abogado en Colombia, para que
adelante el trémite correspondiente.

Una vez la persona de confianza o el abogado tenga el poder, este podra
acudir directamente ante el Centro Zonal de ICBF mé&s cercano al dltimo
domicilio de las menores en Colombia, en caso de no haber vivido en Colombia
al domicilio del padre de las nifias y solicitar el agendamiento de la cita para la
diligencia de conciliacién (fijacién de cuota de alimentos), aqui debera aportar
el correo electrénico del padre de las menores de edad o direccién de
residencia, asi mismo, los datos de notificacién de la persona o del abogado
que actle en su representacién esto es: correo electrénico o direccién de
residencia, con el fin de que sean notificados de la audiencia, y se puede llegar
a un acuerdo frente a dicho aspecto.

Por otra parte, es de indicarle que en caso de que en el dltimo municipio donde
hayan residido sus hijas no haya Centro Zonal de ICBF, también podra solicitar
la fijacién de este aspecto ante Comisarias de Familias, Centros de conciliacién
autorizados por la Ley, Notarias con facultades conciliatorias, Consultorios
juridicos de Facultades de Derecho de Universidades publicas o, privadas),
Procuradurias delegada para la Infancia, la Adolescencia y la Familia,
Defensorias del Pueblo, més cercanos al Gltimo domicilio de los menores, para
que sea esta autoridad quien defina dicho aspecto. A falta de las autoridades
anteriores en el respectivo municipio, la conciliacién podra intentarse ante las

Personerias Distritales o Municipales o ante jueces civiles o promiscuos
municipales.

La cita para la diligencia de conciliacién se asignara de acuerdo a la
disponibilidad de agenda. Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del

ICBF) competente, lo puede consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co
en la siguiente Ruta: https://icbf.gov.co/puntos-atencion

www.icbf.gov.co
E3 icercolombie B2 @icareoiombia @icbicolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF Pagina3de5
01 8000 91 8080



. o8

7/ COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q]L 1
(Q Viﬁx Cecilia De la Fuente de Lleras ] ,

| Direccién de Servicios y Atencién BIENESTAR

Recuerde al ingresar dar clic en el link y ubicar el departamento, municipio,
barrio/sector/vereda, mas cercano, para asl mismo encontrar los
datos de ubicacién, horarios de atencién y teléfonos, relacionados con el
punto de atencién.

Si se desea adelantar la diligencia por medio del ICBF, se debera presentar la
siguiente documentacion:

Documento de identidad de las partes.
Direccion de la parte citada o correo electronico (obligatorio) Fotocopia del
Registro Civil de Nacimiento de las menores de edad. Tarjeta de Identidad
para mayores de 7 afios (si aplica) Carné de estudiante o Boletin Académico
vigente (si aplica) Afiliacién a salud EPS.

Una vez agotada la conciliacién, en caso de que no se llegue a un acuerdo en
la diligencia de conciliacion o si el padre de sus hijas no asiste
injustificadamente, usted podrd acudir directamente ante un Juez competente
a el ultimo domicilio de sus hijas en Colombia, a fin de que sea esta autoridad
judicial quien decida sobre lo pretendido, para esto debera contratar los
servicios de un abogado, a quien le otorgue poder autenticado ante el
Consulado de Colombia mas cercano a su residencia y enviarselo por correo
certificado a Colombia o también podra otorgar un poder de manera virtual,
siempre que se ajuste a lo establecido en la Ley 2213 del 2022.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la linea de WhatsApp 320 239 1685 de Lunes a Domingo de 8:00
am a 6:00 pm, Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 8:00 pm Llamada‘
en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 8:00 pm, asi
mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91
8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del !
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web |
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS las 24 horas del dia los 51et7

\

dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derecho
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 la
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24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la

pagina web: https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

ARY PA ANEGAS RODRIGUEZ
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Jorge Oliver

Para que sirva de legal nofificacién se fija hoy 16 de Abril 2024 desde las 08:00 A. M., por el término de 5 dias
habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la presente
notificacién se considera surtida al finalizarel dig siguienteTal retiro del aviso.

¢ Mary

Coordinadora-Gestién de Canalés Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

siendo las 05:00 P.M.

Mary Pao Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios vy Atencién ICBF Secretaria General
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