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ASUNTO: Respuesta a Solicitud de Reporte de Amenaza o Vulneracién de Derechos
Radicado SIM. 1764084841.

Cordial saludo.

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Suroriente, de la manera mas atenta, me
permito brindar respuesta al Reporte de Amenaza o Vulneracion de Derechos interpuesta
mediante radicado SIM. 1764084841 informando que el profesional encargado en el
proceso de Constatacion de Reportes de Reporte de Amenaza o Vulneracion de
Derechos se trasladoé a la direccion reportada en la peticion relacionada en el asunto, no
logrando tener contacto con el/la los/las menor(es) de edad debido a que no se ubica la
direccion reportada, la direccion no existe.

Agradecemos el haber colocado en conocimiento esta situacion, ya que la misma
representa un valioso insumo dentro del proceso de proteccion de nuestros nifios, nifias y
adolescente; se solicita ampliacion de la informacion si se cuenta con ella, para asi poder
ubicar al NNA.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sus peticiones, sugerencias, quejas y
reclamos son trascendentales por cuanto nos permite evaluar la calidad del servicio, la
oportunidad de su prestacién y realizar una reflexion continua en torno al quehacer
misional. En este sentido, le animamos a dar continuidad al uso de los canales de
atencion (presencial, virtual, telefénico o escrito) para seguir expresando su opinion y
observacion frente al servicio que se brinda.
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Cordialmente,
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Profesional Universitario
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