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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202443004000034971
Tierralta, 2024-05-06

ANONIMA

SIM NO. 1764084679
Centro TIRRALTA
CORDOBA - TIERRALTA

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION- RECLAMO SIM No. 1764084679

A quien interese, y por seguridad de peticionario, me permito informar de
forma andénima, que se recibié un reporte sim nimero 1764084679 de fecha
04/10/2024 en el cual se reporta Derecho de peticion _ Reclamo Anénimo NN.

Al cual doy respuesta asi: “10/04/2024, Se comunica via chat peticionario/a, anénimo quien indica
correo electrénico: madrescomunitariasunidas@hotmail.com refiere: “es para denunciar un hecho de
corrupciéon en contra de la sefiora Marlenis Herndndez Ldpez, la cual es la representante legal de la
Asociacién San Carlos, ubicada en la Calle 20 con Carrera 19 C - 5, barrio San Carlos en Tierralta - Cérdoba”,
agrega, “es lo siguiente, a la fecha de hoy ella no ha cancelado el sueldo a las madres comunitarias tampoco
ha entregado los materiales para trabajar con los nifios”, indicas , “nos debe las dotaciones del afio pasado y
tampoco ha entregado las de este afno con respecto al aseo nos debe el de marzo de este afio y no tenemos
con que hacer aseo ya estamos cansadas de tanto atropello”, expresa, que actualmente, la sefiora Marlenis,
les adeuda “un mes de sueldo y dos meses de Utiles de aseo y las dotaciones”, expresa, “los alimentos que
envia para los nifios no son de buena calidad y las verduras y frutas vienen en mal estado poniendo en
riesgo la salud de los nifios”, indican, “en el caso de los alimentos manda unos de marcas que no son
reconocidas y lo de las verduras y frutas vienen verdes los bananos y se dafian o llegan todas magulladas
que toca botarlas”. Asimismo, expresa, “ya esta sefiora ha sido denunciada en el Centro Zonal De Tierralta
Cdrdoba, ante la Coordinadora, la sefiora Lesvia Ruiz, pero no ha pasado nada, no sé si es que esta también
serd cémplice”, agrega, “la han hecho de forma verbal en el Centro Zonal de Tierralta - Cérdoba, ante la
coordinadora, mds no por este medio”, refiere no tener presente radicado de dichos reportes, comenta, “las
madres tienen miedo de denunciar a la sefiora Marlenis Hernandez, porque las amenaza con quitarles el
hogar de bienestar, aludiendo que ella hace parte del sindicato a Nivel Nacional Sintracihobi y también las
acosa de forma laboral como represarias, yo espero que esto llegue a una investigaciéon porque ya estamos
cansadas”, agrega, que estas represarias ocurren cuando “una madre la denuncia ante el bienestar o le
reclama sobre sus derechos”, ademas, “ella siempre se autoelige en el cargo y no le da la oportunidad a otro
para que coja el cargo, ojald le hicieran una auditoria a ella y a su tesorera para que vean las barbaridades”.
Por ende, indica, “de forma directa, ya que yo soy una de las afectadas por esta problemética”, indica, que
dicha situacién reportada ocurre, “la frecuencia es todos los meses”. Finalmente, indica que la sefiora
Marlenis “suministra firmas falsas de las madres, para decir que ella entrega todo correcto y eso es
mentira”..”

www.icbf.gov.co

3 (cBFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
Sede DIRECCION REGIONAL Linea gratuita nacional ICBF
CORDOBA 01 8000 91 8080

Avenida carrera 68 No.64c — 75



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
(«. POTENCIA DE LA DIRECCION REGIONAL CORDOBA
VIDA Centro Zonal Tierralta ( Cordoba) BIENESTAR

CLASIFICADA

En atencion a peticion, le manifiesto que el centro zonal y segun la guia de
supervision de los programas del ICBF doy respuesta punto por puesto asi:

Ante esta afirma; 1. a la fecha de hoy ella no ha cancelado el sueldo a las
madres comunitarias tampoco ha entregado los materiales para trabajar con los
nifios”,

Doy la respuesta a esta peticidn, le informo que la Asociacion San Carlos a a
fecha de su reclamo no habia presentado la legalizacion de las cuentas,
situacion que genera el no pago de los desembolsos, segun la pactado en las
clausulas del contrato, solo se le genero pago en fecha del 2024-04-04
04:08:31.

En cuanto a este reclamo: 2. “nos debe las dotaciones del afio pasado y tampoco ha
entregado las de este ano con respecto al aseo nos debe el de marzo de este afio y no tenemos con
que hacer aseo ya estamos cansadas de tanto atropello”, expresa, que actualmente, la sefiora

Marlenis, les adeuda “un mes de sueldo y dos meses de Uutiles de aseo y las dotaciones”, le
manifiesto que se revisaran desde la parte financiera las entregas de
cada una de las madres comunitarias que hacen parte del contrato, en lo
gue respecta material didactico y de aseo. En cuanto a lo del afo paso
existe un acta firmada por todos las madres comunitarias en reunién en
el centro zonal en donde afirman que se les entrego todo lo que les
hacia falta del afno pasado.

En cuanto a su la segunda inquietud, . 3. “los alimentos que envia para los nifios no son
de buena calidad y las verduras y frutas vienen en mal estado poniendo en riesgo la salud de los
nifos”, indican, “en el caso de los alimentos manda unos de marcas que no son reconocidas y lo de
las verduras y frutas vienen verdes los bananos y se dafian o llegan todas magulladas que toca

botarlas”.. Este reclamo sera sujeto de revision financiera , si esto resulta tal
como se esta afirmando se realizara el respectivo requerimiento tal como lo
establece el manual de supervision ante los incumpliendo del operador.
Ademas le aclaro que el procedimiento en cuanto a los alimentos se revisa con
el soporte que firma la madres comunitaria a satisfacciones de la entrega de
estos en el HCB

Con relacion a esta; 4. “las madres tienen miedo de denunciar a la sefiora Marlenis Herndndez, porque
las amenaza con quitarles el hogar de bienestar, aludiendo que ella hace parte del sindicato a Nivel Nacional
Sintracihobi y también las acosa de forma laboral como represarias, yo espero que esto llegue a una
investigacion porque ya estamos cansadas”, agrega, que estas represarias ocurren cuando “una madre la
denuncia ante el bienestar o le reclama sobre sus derechos”, ademads, “ella siempre se autoelige en el cargo
y no le da la oportunidad a otro para que coja el cargo, ojald le hicieran una auditoria a ella y a su tesorera
para que vean las barbaridades”. Por ende, indica, “de forma directa, ya que yo soy una de las afectadas por
esta problemaética”, indica, que dicha situacién reportada ocurre, “la frecuencia es todos los meses”.
Finalmente, indica que la sefiora Marlenis “suministra firmas falsas de las madres, para decir que ella

entrega todo correcto y eso es mentira”..”Para su tranquilidad le informo que para quitar un hogar
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se debe hacer el PROCEDIMIENTO DE APERTURA Y CIERRE DE UNIDADES DE SERVICIO HCB, HCB
AGRUPADO Y HCB FAMI y este sujeto a causales de cierre y no es sujeto de amenazas; nosotros como ICBF
somos garante que se realice el debido proceso administrativo en el cierre de una unidad de servicio.

Para darle le respuesta, en primer lugar, le digo que desde la supervision se han
realizado los respectivos requerimiento a los incumplimiento de las Asociacion San
Carlos y se le adelanta un proceso Sancionario , en segundo lugar hasta que los
proceso administrativos no se cierren esta asociacion no sera sujeto de nuevos
contratos y en tercer lugar como supervisora de contratos no soy complice de ningun
operador por lo que las invito acercarse al centro zonal y a la regional para que
revisen todas las alerta generadas a la Asociaron San Carlos desde esta
Coordinacion.

Le agradezco acercarse al centro zonal para dar le informacion sobre todo el proceso de
que se viene adelantado a la Asociacion dentro del debido proceso en los servicios que
presta.

Para que sirva de legal notificacién a los interesados de la decisién adoptada,
se fija el presente en lugar publico de las Oficinas de centro zonal Tierralta
Regional Cérdoba, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo
Contencioso Administrativo por el término de 5 dias habiles y se envia a
publicacionesweb@icbf.gov.co.

Atentamente,

- )Au,
A ,)—,L

LESVIA ISABEL RUIZ MARQUEZ
Coordinadora del Centro Zonal Tierralta

Anexo: 1 folios.

Aprobd y reviso: Lesvia Ruiz Marquez- Coordinadora del CZ Tierralta.
Proyectd: Lesvia Ruiz Marquez- Coordinadora del CZ Tierralta.
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