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Radicado No: 202412520000104581

Bogota D.C, 2024-04-10

Senor

FREDY JOSE RUEDA LINERO

Minca, Santa Marta

Imposibilidad de notificacion personal

Para publicacidn en Cartelera de la Sede de |a Direccion General

ASUNTO: Asesoria en Derecho de Familia SIM No. 1764077737

Respetado sefior:

En atencidn a su solicitud de fecha 29 de marzo del afio 2024, registrada con
el nimero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Fredy José Rueda Linero
con C.C N.21082848584, numero de contacto 3218745830, FN 07/07/2001,
ubicado en la Minca Santa Marta, en calidad de ex padrastro de la menor de
edad I - £ a=fios, ubicada en Maracaibo
Venezuela, comenta "quiero poner una denuncia por maltratado psicolégica,
por dafios y perjuicios" explica: desde hace un mes, tuvieron que sacar de
forma ilegal la nifia y estad en el vecino pais con la abuela materna, debido a
que la progenitora la sefiora Enderlin Yeuvi Adridn Amaro con CE 29808678 "la
maltrataba de manera fisica haldndole el cabello golpedndola para que se
durmiera, tanto asi que la nifia estd muy traumada, y piensa que todos la
quieren maltratar" afiade "la maltrato de manera psicolégica también" el
sefior Fredy hace esta llamada sefialando preocupacién pues, la sefiora les
afirmo que viajaria a traer su hija, y temen, pues si lo hace, seguird dicho
maltratado, por esta razén el progenitor el sefior Montiel Cel: 3022948454
quien tiene conocimiento de esta llamada, desea tener la custodia total, y
evitar a tiempo otros desenlaces (...)".

Sefior Rueda con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos hacer las
siguientes precisiones. Cuando una nifia ha sido sacada del pafs de residencia
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habitual de manera ilicita, es decir sin la autorizacién de sus padres o
representantes legal o en los casos en que es retenida luego de salir del pafs
de residencia habitual con la autorizacién de sus padres y no regresa en el
tiempo fijado en la autorizacién del permiso de salida del pafs, se ha
establecido el trédmite internacional de restitucién de menores de edad. Este
tramite esta regulado por el Convenio nimero 28 de La Haya del 25 de octubre
de 1980 “Sobre los aspectos civiles de la sustraccidn internacional de
menores”. Con este convenio se establece un procedimiento que permite al
padre que ejerce la custodia, el derecho de guarda o la patria potestad,
reclamar el regreso de su hija.

Para el caso teniendo en cuenta que tanto Colombia como (Venezuela) hacen
parte del Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980, que trata sobre los
aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores de edad, éste seria
el instrumento internacional aplicable. Este convenio permite adelantar las
acciones tendientes a la recuperacién y retorno al pais de origen de la menor
de edad cuando:

1. Han sido sacado del pais de manera ilicita, es decir sin autorizacién del
padre o de los padres o la autorizacion es falsa.

2. Cuando habiéndose otorgado el permiso de forma valida, se vence el
término de este y la nifia no es regresado al pafs de origen.

De acuerdo a lo anterior, el padre de la menor de edad en ejercicio de su
derecho de patria potestad, podré realizar un escrito - oficio, dirigido a la
subdireccion de Adopciones, Delegado por la Direccién General del ICBF para la
aplicacién de los Convenios Internacionales, en el que se narren
detalladamente los hechos y la peticién concreta para que se inicie ante la
Autoridad Central del pafs donde se encuentra la menor de edad, es decir
(Venezuela), la Restitucién Internacional de su hija en aplicacién del Convenio
de La Haya de 25 de octubre de 1980.

Con el escrito deberd aportar la siguiente documentacion:

1. Registro Civil de nacimiento de la menor de edad, tarjeta de identidad (si
aplica)

2. Registro Civil de nacimiento del padre de la menor de edad y de la
madre de la nifia (si los tiene)

3. Fotocopia de su Cédula de Ciudadania.
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4. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania de la madre de la menor de edad

(si la tiene).

Fotografias de la menor de edad y de la madre (si las tiene).

6. Copia del permiso de salida del pais, si no cuenta con este documento
puede ser solicitado a Migracién Colombia. (si aplica)

7. Certificados de residencia habitual, el cual puede ser solicitado en la
Alcaldia del municipio de residencia de la menor de edad, afiliacién a
salud y las demds que considere pertinentes, que demuestran la
residencia habitual de la nifia en Colombia.

8. Documentos legales anexos en espafiol en los que se indique a quien
corresponde la custodia o actas de conciliacién al respecto. Si hay
resolucién judicial o acta de conciliacién se debe anexar una copia
autentica (si aplica).

9. Elformato de La Haya para la solicitud de restitucién internacional podra
descargarlo en el siguiente link: https://www.icbf.gov.co/formato-
solicitud-de-restitucion-internacional-regimen-internacional-de-visitas-v2,
para luego ser diligenciado fintegramente en letra impresa
(Computador), firmar y colocar la fecha de diligenciamiento.

10.Datos personales, direccién ubicacién, teléfonos o correos electrénicos
de la madre de la menor de edad (Si los tiene). Datos de ubicacién de la
nifia en Venezuela, parientes, amigos, etc.

11.Demas documentos de interés. (articulos 7 y 8 del Convenio de La Haya
de 1980).

%]

Ahora bien, una vez haya realizado el escrito, diligenciado el formato gue se
indica anteriormente y cuente con los documentos enunciados, el padre de la
menor de edad podrd realizar la solicitud a través de la ventanilla Gnica de
tramites y servicios del ICBF, al cual puede acceder por la siguiente ruta:
www.icbf.gov.co una vez este alli en la parte superior derecha va encontrar
una opcion que dice Atencién y servicios a la ciudadania, pincha esta opcién y
luego usted va a seleccionar donde dice Ventanilla tramites y servicio, luego le
va aparecer en tramites y servicios priorizados varias opciones, ahi va a buscar
la opcién que dice Restitucién Internacional o a mitad de pagina aparece un
recuadro que dice Consulta toda la Oferta Institucional del ICBF donde puede

hacer la busqueda colocando Restitucién Internacional y luego la opcién de
aplicar.

https://sim.icbf.gov.co/SEACONline/Page/SEACONline/
SolicitudRestitucionRegulacion/List.aspx
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Ahora bien, en caso de presentar inconvenientes con el anterior link 0 a la hora
de adjuntar dicha documentacién, también podra enviar la solicitud y toda la
documentacién indicada con anterioridad debidamente diligenciada al correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co, o a través de los diferentes puntos de
atencion del ICBF, los cuales puede encontrar en la pégina de ICBF
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion

De acuerdo con lo anterior, es de resaltar que es importante conocer la
ubicacién de la menor de edad, por lo menos, datos de contacto minimos,
como puede ser celular o teléfono fijo de la madre con quien se encuentra la
nifia en el otro pafs, familia, amigos, etc., para que, dado el caso, a través de la
Autoridad Central correspondiente, se cite a la madre con quien se encuentra
la nifa y se intente llegar a un acuerdo relativo al retorno voluntario de la
menor de edad a Colombia. En caso de que no se logre un retorno voluntario
por parte de la madre, serd la autoridad judicial correspondiente al pais en
donde se encuentre la menor de edad (Venezuela), quien requiera a la madre y
determine si ordena o no el retorno de la menor de edad al lugar de su
residencia habitual, en este caso Colombia.

Esperamos de esta forma a haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a Domingo de 8:00
am a 6:00 pm, Chat ICBF de Lunes a Domingo de 6:00 am a 8:00 pm, llamada
en Linea y Videollamada de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 8:00 pm, asi mismo,
podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
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Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/ .

Cordialmente,

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Jorge Oliver

Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy 10 de Abril 2024 desde las 08:00 A. M., por el término de 5 dias
habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020y el Articulo 69 Ley 1437de 2011, advirtiendo que la presente
notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

i )
Mary Pdo V. $ Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se gﬁsfija hoy siendo las 05:00 P.M.

DR,
Mary Pao Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestign ider Ganales Centro de Contacto
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