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Radicado No: 202412520000114271

Bogota D.C, 2024-04-16

Senor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién
con Tramite SIM No. 1764064355 (Pzr= consulias cite este nimers’

Respetuoso saludo,

La Direccién de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar gue en
respuesta a su solicitud la bajo el radicado del asunto, donde
indica: “(...).indica que el lunes o martes coloco una denuncia de manera
anénima por via telefénica, el motivo principal era dar a conocer que las
asociaciones que ganaron en Valledupar el tema de CDI y modalidad Familiar
no contrataron las personas que tenian experiencia, sino que fueran familiares
y allegados, donde esto quedo bajo el radicado: 1764057680, indica que el dia
21/03/2024 le llego al correo el radicado y lo que reporto. Manifiesta que llego
con sus datos personales, algo que nunca acepto, por lo cual desea que Ia
solicitud no tenga sus datos, dado que ""no me siento seguro (a) por qué quedo
con mis datos personales".” Con el presente nos permitimos informarle que:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, actda en cumplimiento de la
normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos de los ninos,
nifas y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006, cuyo objeto,
es, Articulo 2°. Objeto. El presente cddigo tiene por objeto establecer
normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de los nifios, las
ninas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la
Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccién serd obligacién de la familia, la sociedad y el Estado.
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Adicional a la normatividad citada y en relacién con la proteccién de datos
personales, la Ley 1581 de 2012, establece en su articulo 10, lo siguiente:

Casos en que no es necesaria la autorizacién. La autorizacion del Titular no 1
sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
()

Cursiva y negrilla por fuera del texto

Dando cumplimiento a ese mandato legal, el ICBF como entidad
publica Unicamente en desarrollo de sus funciones legalmente
establecidas, no requiere autorizaciéon para la recoleccion y tratamiento i
de datos personales, ahora bien, dando cumplimiento-a lo sefialado en Ia
Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008, independientemente de que los datos
de las personas estén registrados en el sistema, todos los funcionarios del
ICBF deben garantizar el manejo confidencial y de reservade |a
informaciéon que reposa en el Sistema de Informacién Misional (SIM), de
acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, es decir, los
datos de los denunciantes y/o peticionarios no se deben divulgar bajo
ninguna circunstancia a terceros ajenos al manejo de la informacién.

Respecto al registro realizado en el ICBF, le informamos que se reviso el
sistema de informacién misional SIM, para identificar las peticiones por usted
presentada, encontrando una solicitud que fue remitida por correo electrénico
y que dio origen al registro con el radicadol764057680, encontrando que
usted no solicité anonimato en esa comunicacién es por esta razon que se
aplicé la normatividad anteriormente citada, Adicional le informamos que fue
puesto en conocimiento del Centro Zonal su solicitud, para los fines
pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a
domingo, de 6:00 am a 9:00 pm Llamada en Linea y Videollamada, de Lunes a
Sdbado, de 6:00 am a 9:00 pm, asi mismo, podran comunicarse con nuestra
Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a

5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
www.icbf.gov.co |
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atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.qov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141
las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

> RODRIGUEZ
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy 16 de Abril 2024 desde las 08:00 A. M., por el término de 5 dias
habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la presente
notificacion se considera surtida al finalizareldia skclien_t.e_;al retiro del aviso.
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-Varegas Rodriguez

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

A

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

—

Coordinadora Gesti

Direccion Servici ion ICBF Secretaria General
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