Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras Q“
(«. POTENCIA DE LA DIRECCION REGIONAL TOLIMA
VIDA Centro Zonal Galan ( Tolima) BIENESTAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202459002000028811
Ibagué, 2024-04-02

Senor(A)
Peticionario Anénimo

Asunto: Respuesta a solicitud bajo el registro No. en SIM 1764050403

Se informa que se realizé lo pertinente, para la ubicacion de los NNA, en
la direccién aportada en la peticion SIM. 1764050403, El dia 27 de
marzo de 2024, donde no se logra ubicar la vivienda de la familia, con la
direccién que aporta el peticionario, y aun cuando se indaga en el
vecindario, no identifican a las personas alli referenciadas. Por lo que se
procede a cerrar la peticion.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra
solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos
o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de
atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de

www.icbf.gov.co

3 (cBFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320 239 13 20
- 320 865 54 50 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,
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Profesional Universitario - Trabajadora Social
Centro Zonal Galan
ICBF Regional Tolima
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