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Radicado No:
202431016000061751
El Santuario, 2024-04-02

Sefior
Anonimo

Asunto: Respuesta peticion SIM 1764043530

En atencioén a la solicitud del asunto presentada por usted, ante el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF-, que reza:

“‘Se comunica peticionario(a), manifestando que quiere colocar una reclamo hacia
la Corporacion Imagina Tu Mundo, con direccion Carrera 82B # 20-12, barrio
Belén en Medellin (se desconoce quien maneja la corporacion), la cual maneja
todos los hogares comunitarios de ICBF de los municipios como Santuario,
Granada, entre ofros, refiere que desde este afio 2024, estan enviando carne “con
gordo y dura” con mal olor y por ello la tienen que botar, carne descongelada, los
alimentos perecederos para mas de 8 dias y muchos de estos se danan, por ello
los menores de edad no reciben la porcion necesaria, teniendo en cuenta que los
alimentos puede tener 5 dias maximo, refiere que no cumplen con los
requerimientos de los mercados. La dlfima vez que enviaron el mercado fue
(7/03/2024) y que tenia que durarle hasta él (22/03/2024), refiere que las madres
comunitarias dijeron que no podian guardar fodo este mercado y han tenido que
pedir ayuda a los vecinos para guardar mercado para que no se les darie o sacar
de su propio dinero para poder solventar comida para los menores de edad. Aclara
que ningun menor de edad ha salido hospitalizado o incapacitados por estas
Situaciones”’.

En el marco de nuestras competencias, con el fin de responder de fondo su peticién le
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manifestamos que se adelantaron las acciones administrativas pertinentes con la Entidad
Administradora del Servicio (EAS) Corporacion Imagina Tu Mundo quien actualmente
ejecuta los contratos de aportes 05001042024 y 05001282024 quienes manifiestan lo
siguiente:

“Para el contrato con numero de radicado 05001282024 se da inicio a la
prestacion del servicio con los beneficiarios el dia 01 de febrero del afio en curso,
para ese dia todas las madres comunitarias contaban con su alimentacion con una
durabilidad de15 dias.

Con el objetivo de analizar e identificar la calidad del mercado se allego un link a
todos los municipios de los contratos 05001042024 y 05001282024 donde se
indagaba por la calidad de los alimentos.

Al descargar los resultados se pudo evidenciar que dicha entrega fue satisfactoria
Yy asi mismo con las siguientes entregas.

Sin embargo, para la semana del 26 al 29 de febrero se presentaron
inconformidades referente a la alimentacion entregada en el contrato
05001282024, debido a eso el pasado 01 de marzo se realizo una reunion con
todo el equipo del municipio de Santuario de manera presencial, donde se dieron
respuesta y solucion a diversas situaciones que manifestaron, entre ellas la
imposibilidad de almacenamiento de los alimentos durante 15 dias, ya que al final
de los 15 dias la fruta y la verdura se sobre maduraban. En ese momento se
genera comunicacion directa con el representante del area de compras el cual les
indica que, a partir de la proxima entrega se allegaria el mercado por 8 dias.

El dia 07 de marzo se les entrega nuevamente alimentacion al municipio de
Santuario, sin embargo y debido a que la semana desde el 25 al 29 de marzo no
se prestaria atencion y se imposibilitaba enviar un carro con alimentos solo para
los dias 21 y 22 de marzo el mercado se envio para 11 dias (8, 11, 12, 13, 14, 15,
18, 19, 20, 21, 22). Y se les explico a las madres el motivo por el cual no se realizo
la entrega por 8 dias.

Para finalizar es importante mencionar que, se procede al cambio de proveedor
referente a la proteina animal teniendo como objetivo mitigar y eliminar novedades
relacionadas.

Se lleva a cabo reunion el dia 18 de marzo, con la doctora Gabriela Alcira, las
madres comunitarias del municipio de santuario, el sefior Jesus Cardona, la
profesional nutricionista Kelly Ldpez y la coordinadora general Angie Hernandez
representantes de la corporacion Imagina tu mundo donde se escucharon las
opiniones del talento humano y se llegaron a los siguientes acuerdos:

Notificar a la doctora Gabriela los intercambios que se puedan presentar
Notificar inmediatamente por parte del talento humano las inconsistencias que se
puedan presentar en las entregas de mercado

«Verificar y garantizar el transporte idoneo de los alimentos

*Revisar si se presentaron faltantes en las diversas entregas

eGenerar reunion al dia siguiente de la proxima entrega con el fin de verificar

calidad y oportunidad.”
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De igual forma el equipo de seguimiento a la ejecucién técnico del centro zonal oriente
medio realiza visitas a algunas de las Unidades de Servicio (UDS) para verificar lo
expuesto en la peticion encontrando lo siguiente:

“‘Se realiza visita en sitio a la UDS - Hogar FAMI La Primavera del municipio de E/
Santuario, de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo y se evidencian los
siguientes aspectos con relacion a la peticion:

- La Madre Comunitaria de la UDS refiere que los alimentos perecederos se estan
enviando por parte de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo desde la ciudad de
Medellin por medio del proveedor Comercializadora GAPAL hasta el municipio de
El Santuario para un periodo de 15 dias para brindar en los refrigerios como; frutas
y lacteos, los cuales, en el momento de recibo, llegan en buenas condiciones
organolépticas y conservando la cadena de frio. Ademas, refiere que la calidad de
los alimentos para entregar en las raciones para preparar es de buena calidad y
aceptacion por parte de las madres beneficiarias

- En el caso de las frutas, se observan con un proceso de sobre maduracion y se
deterioran en la segunda semana de atencion luego del recibo de los alimentos.

- La madre comunitaria refiere que tuvo una reunion el dia 18 de marzo con
Gabriela Alcira Correa Correa, nutricionista Dietista del equipo de asistencia
técnica del Centro Zonal Oriente medio y las demas madres comunitarias de HCB
tradicionales y HCB FAMI de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo, con el
acompanamiento del operador y acordaron que a partir de esa fecha e se van a
enviar los alimentos perecederos a las UDS semanalmente, para evitar los
inconvenientes que se estan presentando.

Se realiza visita en sitio a la UDS - Hogar Comunitario Tradicional Los Enanitos de/
municipio de El Santuario, de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo y se
evidencian los siguientes aspectos con relacion a la peticion:

- La Madre Comunitaria de la UDS refiere que los alimentos perecederos se estan
enviando por parte de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo desde la ciudad de
Medellin por medio del proveedor Comercializadora GAPAL hasta el municipio de
El Santuario para un periodo de 15 dias, como, frutas, verduras, carnes y lacteos,
los cuales, en el momento de recibo, llegan en buenas condiciones organolépticas
y conservando la cadena de frio.

- En el caso de las frutas y verduras se observan con un proceso de sobre
maduracion y se deterioran en la segunda semana de atencion luego del recibo de
los alimentos. Ademas, la capacidad de almacenamiento de la nevera de la UDS
es muy limitada ya que se deben almacenar los alimentos propios de la madre
comunitaria y los que se envian para los ciclos de menu de los beneficiarios y
algunos alimentos se deben almacenar por fuera la nevera, sin algun medio de
conservacion.

- En relacion con los ciclos de menu se observa que la EAS no envia a la UDS
algunos alimentos como; atun, yogurt, cereal, galletas de mantequilla, croissant y
estan contempladas dentro de estos y solo se comunica a la madre comunitaria
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como realizar algunos intercambios .

- Ademas, refiere que tuvo que utilizar las frutas que se brindan en el refrigerio
reforzado, para prepararlos en jugos y el quesito para brindarlas a los beneficiarios
de la UDS en la primera semana luego de su recibo, para evitar que se maduraran
0 se deterioran en la semana siguiente y evitar pérdidas.

- La cocoa que le envian, ha sido de poco agrado por parte de los beneficiarios.

- La madre comunitaria refiere que tuvo una reunion el dia 18 de marzo con
Gabriela Alcira Correa Correa, nutricionista Dietista del equipo de asistencia
técnica del Centro Zonal Oriente medio y las demas madres comunitarias de HCB
tradicionales y HCB FAMI de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo, con el
acompanamiento del operador y acordaron que a partir de esa fecha y se van a
enviar los alimentos perecederos a las UDS semanalmente, para evitar los
inconvenientes que se estan presentando

Se realiza visita en sitio a la UDS - Hogar Comunitario Tradicional Mi Casita Alegre
del municipio de El Santuario, de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo y se
evidencian los siguientes aspectos con relacion a la peticion:

- La Madre Comunitaria de la UDS refiere que los alimentos perecederos se estan
enviando por parte de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo desde la ciudad de
Medellin por medio del proveedor Comercializadora GAPAL hasta el municipio de
El Santuario para un periodo de 15 dias, como; frutas, verduras, carnes y lacteos,
los cuales, en el momento de recibo, llegan en buenas condiciones organolépticas
y conservando la cadena de frio.

- En el caso de las frutas y verduras se observan con un proceso de sobre
maduracion y se deterioran en la segunda semana de

atencion Iluego del recibo de los alimentos. Ademas, la capacidad de
almacenamiento de la nevera de la UDS es muy limitada ya que se deben
almacenar los alimentos propios de la madre comunitaria y los que se envian para
los ciclos de menu de los beneficiarios y algunos alimentos se deben almacenar
por fuera la nevera, sin algun medio de conservacion.

- En relacion con los ciclos de menu se observa que la EAS no envia a la UDS
algunos alimentos como; atun, yogurt, cereal, galletas de mantequilla, croissant y
estan contempladas dentro de estos y solo se comunica a la madre comunitaria
como realizar algunos intercambios .

- Se observan varios alimentos deteriorados, sobre madurados y hasta con mohos
como, Papaya, platanos, naranja, mango. La carne se observo que no es magra
en su totalidad, ya que el corte presenta varios tefidos conjuntivos y grasos, los
cuales se tienen que desechar para no brindarlo a los beneficiarios y
disminuyendo el tamario de las porciones servidas

- La madre comunitaria refiere que tuvo una reunion el dia 18 de marzo con
Gabriela Alcira Correa Correa, nutricionista Dietista del equipo de asistencia
técnica del Centro Zonal Oriente medio y las demads madres comunitarias de HCB
tradicionales y HCB FAMI de la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo, con el
acompanamiento del operador y acordaron que a partir de esa fecha y se van a
enviar los alimentos perecederos a las UDS semanalmente, para evitar los
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inconvenientes que se estan presentando”.

Finalmente, el dia 20 de marzo de 2024 en comité técnico operativo realizado por la
supervision del contrato junto con la EAS Corporacion Imagina Tu Mundo se aborda
nuevamente esta situacion y se recuerda los compromisos adquiridos y el cumplimiento
oportuno de los mismos en pro de garantizar una alimentacién de calidad para los
beneficiarios del programa.

Le agradecemos por manifestar sus inquietudes y comunicarse con nosotros a través de
esta peticion, le reiteramos la disposicién y compromiso para la suma de esfuerzos que
nos permitan mejorar la atencion integral a la nifiez y las familias.

Esperamos de esta forma dar respuesta de fondo a su solicitud.
Quedo atenta a cualquier inquietud que se pueda presentar en el proceso.

Cordialmente;
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JANETH VICTORIA NIVIA CASTILLO
Coordinadora Centro Zonal Oriente Medio

Elaboré: Alex Santiago Salazar Serna, Profesional Universitario — Enlace Asistencia Técnica -
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