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Señor(A)
Peticionario Anónimo 

Asunto:  Respuesta a solicitud bajo el registro No. en SIM 1764043220

Se informa que se realizó lo pertinente,  para la ubicación de la niña en la
dirección aportada en la petición  SIM. 1764043220,  la cual  no fue posible
ubicar,  toda  vez  que  como  refiere  el  administrador  del  hotel  Colonial,  la
progenitora se retiró de las instalaciones del hotel, el mismo día de ingreso en
compañía de la niña, desconociendo su ubicación actual. 
Así mismo, se informa al peticionario que el día 21 de marzo del año en curso,
se recibe derecho de petición del Hospital Suba, donde al parecer se ubica la
niña, por lo cual se registrara un nuevo SIM y se direccionara para el Centro
Zonal suba. 
Si  requiere  información  sobre  programas,  trámites  y  servicios  del  ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la página web, ingresando al enlace:
 
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También  podrá  solicitar
asesoría en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del día a través de nuestros canales de atención, Línea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrónico:  
atencionalciudadano@icbf.gov.co  y  en  la  página  web  www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Línea.  
 
Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneración de derechos
de los niños, niñas y adolescentes, lo podrá realizar a través de la Línea 141,
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de las líneas de WhatsApp: 320 239 16 85 – 320 239 13 20 – 320 865 54 50 o
por cualquiera de nuestros canales de atención.  
 
 
Cordialmente,  
 
 
Shirley Valencia Poloche
Profesional Universitario - Trabajadora Social
Centro Zonal Galán
ICBF Regional Tolima


