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ASUNTO:_RESPUESTA A RECLAMO DIRECCIONADA MEDIANTE RADICADO
1764039326.

Cordial saludo,

En mi calidad de supervisora de contrato de aporte 52003872023 suscrito entre ICBF vy
fundacién Sentido de Vida, y ante el reclamo interpuesta bajo el radicado 1764039326
donde se refieren presuntas situaciones irregulares en la prestacion del servicio me
permito agradecer por la informacion suministrada a esta Supervision lo cual lo cual
permite identificar la corresponsabilidad que tenemos como Sociedad en | garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Del mismo modo doy a conocer que se realizd visita al Operador verificando la
constatacion verdadera del reclamo, por tanto, esta Supervision adopta medidas
inmediatas para la subsanacion a favor de garantizar el pleno desarrollo d ellos derechos
de los ninos y adolescentes atendidos bajo la modalidad que Opera La fundacion Sentido
de Vida

En virtud de los expuesto, esta Dependencia continua realizado acciones para mejorar la
prestacién de servicio de nuestros usuarios y reiteramos nuestro compromiso en la
responsabilidad en su cuidado y garantia de sus derechos

Agradezco su atencion.

e LA

BLANCA LUCIA CHAVES HURTADO.
Supervisora Contrato 52003872023

www.icbf.gov.co
E3 icBFColombia 2] @icBFCcolombia @icbfcolombiaoficial

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.

Cra 3 a Cll 23 Mercedario Pasto — Narifio Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



