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Al contestar cite este nimero

A

Radicado No: 202412520000113721

Bogota D.C, 2024-04-16

Senor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacidn.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Registro a la peticién (Solicitud de restablecimiento de
derechos) SIM No. 1763991305 (Para consultas cite este ndmero)

Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud
de fecha 08 de abril de 2024, en la cual nos indica: ““Desde el dfa 31 de
noviembre de 2023 no he podido ver a mi hijo menor edad

I o~ reoistro civil IS = 2 cual la progenitora Nathalia
torres Useche con cedula 1014273324 impide la comunicacién por medio de
contacto telefénico y por video llamadas”

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su
comunicacion, dicha informacién se registré en nuestro sistema al ndmero de

peticién existente relacionada en el asunto, sin que esto altere los términos de
la solicitud inicial.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a Domingo de 8:00
am a 6:00 pm, Chat ICBF de Lunes a Domingo de 6:00 am a 8:00 pm, llamada
en Linea y Videollamada de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 8:00 pm, asi
mismo, podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-
8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

= Www.icbf.dov.co :
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www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de |a Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

U

MARY PAOLA VANEGAS RODRIGUEZ
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Reviso: Jennifer Cardenas / Elaboro: Laura Parra

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy 16 de Abril 2024 desde las 08:00 A. M., por el término de 5 dias
habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la presente
notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Mary-Pao Van odriguez
Coordinadora Géstién de Canales Centro de Contacto

Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente/&&[ SO se desfija_hoy siendo las 05:00 P.M.

Mary Pho Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gegtércled@asales Centro de Contacto
E3 icercolombia  Direccién ServicEb@iddentidnlCBF Secretaria GefEp@tbicolombiaoficial
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