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Radicado No: 202312520000308351

Bogoté D.C, 2023-11-20

Sefor:

OCTAVIO FIGUEROA TRUJILLO
Carrera 17 No. 11 - 13, Barrio Popular
Pitalito - Huila.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite
SIM No. 1763866957 {Parz consulias cite asta nlimero}

i

Respetado sefior:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud,
remitida por la Alcaldfa de Pitalito, con fecha 14 de noviembre del 2023, la cual
ha sido registrada con el ndmero citado en el asunto, en la que, reporta una
situacién enmarcada en un contexto familiar.

2011, su solicitud fye remitida a la Comisaria de Familia de Pitalito
(Huila), toda V€z que es la autoridad competente para conciliar o restablecer
los derechos que se hayan podido vulnerar en el ambito familiar,

Si requiere informacign sobre programas, trimites Y servicios del ICBE,
consulte nuestro portafolio de servicios en |3 pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.qov.co/oortafolio~de-servicios-icbf. También podrd solicitar
Asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 12 dias del mes de abril de 2024, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificaciérse considera_surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atenciéon ICBF Secretaria General
O se desfi

Constancia de Desfijacion: El present hoy siendo las 05:00 P.M.

anegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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Direccién de Servicios y Atencién -

en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 8:00 pm, asi
mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-
8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: stencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias

de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo. podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pégina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

v~
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Copia: Alcaldia Pitalito (Huila) - atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Revisé: Diana Triana/ Elabord: Ximena Pardo / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al intéresado si este actia verbalimente, o dentro de 10s cincd (5) dias siguientes al”
de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del t&rmino sefalado remitird iz peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcién de la peticion por la autoridad competente.

www.icbf.govico
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Radicado No: 202312520000308371

Bogota D.C, 2023-11-20

Sefores: _

COMISARIA DE FAMILIA DE PITALITO (HUILA)

Correo electrénico: secretariagobierno@alzaldiapitalito.gov.co -
comisariafamilia@alcaldiapitalito.gov.co

ASUNTO: Remision por CompetenCIa - Informacuon y Orientacion con
Tramite SIM No. 1763866957 ~= = consuitas cite aste nimarg)

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos remitir la peticién de la referencia, conforme
a lo contemplado en la Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley
575 de 2000 y la Ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante el Decreto 652
de 2001, el Decreto 4799 de 2011 y la Ley 2126 de 2021, para que dentro de

ese marco de competencia se realicen acciones oportunas y efectivas en
defensa de los derechos de la familia.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en la peticién y la falta de
competencia del ICBF para la atencién de este; les remitimos la presente
comunicacién en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por

medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, para las
gestiones dentro de su competencia.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran
solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
domingo, de 8:00 am a 6:00 pm, Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a
8:00 pm, Llamada en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a

www.icbf.gov.co
E3 iceFcolombia E2 @IcBFcolombia @ichlcolombiacficial
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8:00 pm, asi mismo, podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a
través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete
dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la

pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y Atencién — Secretarla General
ICBF Sede de la Direccién General — Metrépolis +
COLOMBIA Ave'nida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia
rotenciaDELA | Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

VIDA | www.icbf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Revisé: Diana Triana / Elaboré: Ximena Pardo /Anexo: 04 Folios,

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticién por |la autoridad competente.
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Nombref Razdn Sucmi. INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA

DIm:cnbn.A\a’ENiDA CARREFU\ 68 NQ. 64 C-75 NIT/C.C/T.1:899989239

teh@

i

Referencia:'202312520000306491 Teléfono:4377630 Cédigo Postal:111061000

Ciudad:BOGQOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C, Cédigo Operativo:1111509

Nombre/ Razén Social: OCTAVIO FIGUERQA TRWILLO

Direccién:Carrera 17 No. 11 — 13 Barrio Popular,

Tel: Cédigo Postal:417030091 Cédigo
Operativo:4016850
Ciudad:PITALITO_HUILA Depto:HUILA

Dastinatario|Rem

I

RA453862834C0
ausal Devolucio
Re |Rehusado = Cerrado A G}
INE|No existe N[ N2| No contactado T o
|NS|No reside [FA| Fallecido b )
| NR| No reclamado AC| Apartado Clausurado —
| DE| Desconocido Fuerza Mayor

| |Direccién errada

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico(grs):.0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0

Dice Contener :1

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Valor Fiete:$14.850 Ob:;e;v,egm Jdﬂc]lﬁﬂ(e :NULL, copia numera 1,
Costo de manejo:50

Valor Total:514.850 COP P/ e CI

cc. Tel; Hora:
Fecha de entrega: =

Distribuidor:

e EDINSON N.VAHM}U k
Gestndm de r:ntruga

™ tE3 0

4 1111509401685@RA453862034C0
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