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ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
Al contestar cite No. :  S-2019-540081-6800

Peticionario Anénimo o Fecha: 2019-09-25 08:25:23
Peticionario no Suministra Datos de Ubicacion Enviara: PETICIONARIO ANONIMO

Para Publicacién en Cartelera del Centro Zonal No. Folios: 2

Sefor (a):

ASUNTO: Notificacion por aviso - Respuesta a Derecho de Peticion Queja No.
SIM 1761604508 de 04/09/2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, y ante la
imposibilidad de realizarse la notificacion personal, por cuanto la misma fue Anonima,
se procede a NOTIFICAR POR AVISO, él contenido de la comunicacion de fecha
10/09/2019 mediante la cual se da respuesta al Derecho de Peticion-Queja de la
peticion radicada con SIM No. 1761604508 de 04/09/2019, suscrita de manera
ANONIMA; asi mismo se informa que esta respuesta se enviara a la direccién de correo
electronico publicacionesweb@icbf.gov.co, el cual sera administrado por la Direccion de
Servicios y Atencion.

Dada la inconformidad que usted presenta en relacién al presunto incumplimiento por
parte de uno de los colaboradores vinculados al ICBF en la modalidad de Contrato de
Prestacion de Servicios con objeto de caracter asistencial por ausentarse
recurrentemente del sitio donde debe cumplir con sus obligaciones contractuales
generando de este modo sobrecarga de tareas sobre los demas contratistas, presunto
incumplimiento sobre el cual usted aduce no existe control y que le “firman la cuenta sin
ningun problema y aprobandole que cumple con las obligaciones del contrato”, asi
como también manifiesta inconformidad porque hay un servidor publico que
presuntamente “/le tapa todo y es de confianza de la jefe y da la casualidad que ese
funcionario pide permisos los mismos dias que la contratista falta a trabajar’ por lo que
usted se cuestiona en el sentido en que “no se puede hacer algo o todos los otros
contratistas tienen el mismo derecho hacer lo que ella hace y no les va a pasar nada.
La dltima vez falto mas de 10 dias y llego yle firmaron la cuenta normal y no pasé nada
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y para esos dias nuevamente el funcionario pidié permiso y aparte de hacerle el trabajo
a la contratista también toca hacerle el trabajo al funcionario”.

Al respecto, este despacho se sirvid escalar a la Coordinadora del Centro Zonal
Resurgir, Olga Yamile Toloza, quien tiene obligacién de ejercer supervision sobre el
contrato del Colaborador al cual usted se refiere y quien como superior jerarquico del
Servidor Publico al que usted también hace mencién, me permito relacionar al tenor
literal lo manifestado por ella teniendo como base la relacion factica que se allegé por
su parte en la peticion:

“En atencion al correo que antecede me permito informar que frente a lo expuesto en el
Centro Zonal se ha venido presentando inasistencia al sitio de trabajo de una de las
Contratistas de apoyo a la gestion, la cual tiene por objeto prestar servicios de apoyo a
la gestion de la defensoria de familia, en el archivo de historias de atencion y el registro
en el Sistema de Informaciéon Misional, de las actuaciones realizadas dentro de los
tramites y procesos administrativos de restablecimiento de derechos, quien en la ultima
semana del mes de Agosto no se presentd en su sitio de trabajo e informé mediante
correo electréonico que presentaba un golpe en la cara; ante esta situacion se le
realizé un requerimiento a la contratista para que esta cumpla con sus obligaciones
contractuales.

Respecto al funcionario a que hacen referencia en la queja es la persona a quién los
asistenciales de la defensoria de familia apoyan. Cuando asumi la Coordinacién del
Centro Zonal Resurgir el Servidor Publico se encontraba en vacaciones y las funciones
que tiene éste asignadas estaban distribuidas entre los cuatro asistenciales (recibido y
radicado de correspondencia; reparto de correspondencia, radicado de audiencias en el
control interno del Centro Zonal y demas base de datos que se requiere como insumo
para la elaboracion de la valija, registro alimentar la base de datos de ingreso de
adolescentes y jovenes al SRPA, entre otras, que se generan en la cotidianidad). El
servidor publico se reintegré de sus vacaciones el dia 15 de Julio de 2019, asumiendo
nuevamente sus funciones, posteriormente solicitd dos dias de permiso para los dias 25
y 26 de agosto, fecha en la cual la atencion en la oficina de correspondencia se realizd
con el apoyo de dos asistenciales, uno para cada dia, con actividad principal recibir y
radicar correspondencia, no asumiendo las demas funciones del servidor publico. En
relacion a este servidor publico se presentd una situacion por la cual se informo por
correo a la Coordinadora Administrativa y al correo de la Directora Regional, sin
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embargo posteriormente el servidor publico allegdé mediante correo la incapacidad
meédica inicialmente por 5 dias (del 8 al 12), y luego una nueva incapacidad del 13 y 14
de agosto); para ese momento se debi6 solicitar el apoyo a los asistenciales para dar
cumplimiento a las funciones del servidor publico incapacitado, principalmente en recibir
y radicar la correspondencia y alimentar la base de datos de las audiencias, acorde a la
necesidad, para el apoyo del dichas actividades se asigné para cada dia un asistencial.
De otra parte, el dia 23 de agosto de 2019 el servidor publico solicité permiso de un dia,
aludiendo atender una situacién de caracter personal, para ese dia, se apoyé en recibir
la correspondencia por parte de los asistenciales”.

A partir de las consideraciones previamente enunciadas, cabe resaltar que los
documentos soporte de las incapacidades allegadas por parte de los implicados en su
Queja se encuentran investidos de reserva legal y que por tanto no se pueden publicar.
No obstante, los mismos se hicieron llegar a Olga Toloza en calidad de Coordinadora
del Centro Zonal Resurgir quien a posterioridad me los ha hecho llegar, por tanto, los
mismos reposan en los expedientes correspondientes.

Por ultimo, se resalta el compromiso que desde mi despacho y del de todos los
Coordinadores de Centro Zonal en calidad de supervisores de contrato y de la gestion
del talento humano aunando esfuerzos en el seguimiento oportuno de los
Colaboradores ICBF vinculados por las diferentes modalidades respecto de las
novedades que se puedan presentar con cada uno de ellos.

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar a los interesados se fija el presente Edicto en la Cartelera de la Regional
Santander a los seis (25) dias de septiembre del afio 2019.
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CONSTANCIA DE DESFIJACION

Se desfija el dia dos (02) dias del mes de octubre del ano 2019.

Cordialmente.
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NIYOLI HERNANDEZ CACERES
Coordinadora Grupo Administrativo
Regional Santander

Aprobd: Niyoli Hernandez Céaceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Reviso: Niyoli Hernandez Céaceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Proyecto: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander

www.icbi.gov.co

@ICBFColombia

|

| @ichicolombisoficial




