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Municipio de Guatapé

Asurito; Respuesta a reclamo Nro.11827881

Cordial Saludo:

Dando respuesta a la reclamacion Nro.1182788%. del 18. de septiembre ‘g 2019, en donde |
reporta la inconformidad acerca de los acontemmiehtos que se estan sentando en el CDI-
caritas alegres del municipio de Guatape acerca de gue no se tiene en-cuenta al personal, se
-+ tienen dos grupos en cada salén y se tienen demasiados nifios y no hay el suficiente personal,
ademas la alimentacién ha dlsmrnuualo estan construyendo -unos bafios con nifies transitando
por el lugar, el olor a pintura. es 1mpresranante y por ultimo dice que solo hay tres barios para los
270 nifios y que uno de cllos se tapona: horrible, la:alimentacion es muy poca y le sirven a los
nifios en platos muy peguefios.

Para su conocimiento se reatizd visita el dia lunes 16 de septiembre al CDI Caritas Alegres del
municipio de Guatapé en donde se desplazé un equipo interdisciplinario que constaba de
financiera, pedagoga y nutricionista con el fin de verificar el reciamo y se encontro:

En primera instancia se realizé verificacion de la cantidad de usuarios asistentes matriculados
en el CD! con el fin de saber el total real de nifios atendidos para lo que se obtuvo que se
atienden 70 nifios mas de los cupos contratados con el ICBF (220 cupos) para un total de 290
usuarios atendidos, En reunidn con las agentes educativas expresaron inconformidad a cerca
de la cantidad de nifios que les corresponde por salén y ellas expresan que desde la direccion
del CDI se debe recibir, reubicar a cada uno de los nifios que lleguen en los diferentes salones :
sin importar las edades, esto por motivo de tener cobertura universal, por otra parte se C
evidencio que no se esta manejando adecuadamente el registro mensual de los nifios puesto
que no se.coloca inasistencia en los nifos y nifias ‘que faltan en el dia a la cual ellas
manifestaron que esa la orden de colocar todos los nifios y nifias sin importar los faltantes y Eos
llamados asisténtes no se Iés tiene un control de asistencia.
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A continuacién en lo referente a la alimentacién se visitd por parte del nutricionista el servicio de
alimentacién en donde se realizd pesos de gramajes de los alimentos suministrados a los nifios
en edades de 1 a 3 afios y de 4 a 5 afios 11 meses con base a lo expuesto en la minuta patrén
establecida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se encontrd que se cumplid con
el cronograma de ciclo de menl pero el gramaje servido en alimentos como el pollo y la
ensalada para nifios de 1 a 3 afios no cumple con lo recomendado y en edades de 4 a 5 aflos
no cumple el pollo y el energético (platanc). También se observé en: ia zona de almacenamiento
de los allmentos pintura y objetos prohibidos para esta zona.

Con relacidén a los trabajos en el CDI con los nifios: en 1a zona se ewdene:o gue se tiene
encerrado la zona de la capilla con telén verde pera: Ea zona de los bafos: enh construccién se
observé acceso y uso de estos por parte de los nm@s y nifias sin pro’fecc:on ya que habian
tuberias o desagles expuestos,; al recorrer el CDI se hzo el conteo de los bafios que estan en
servicio encontrando gue hay 3 y solo uno de Imea mfa i ya que los que estan en Ia zona de.

- Desde el ICBF se realizé reunién con el gerente del Hospltal y e! secretario de Educacién los
cuales son los encargados de operar el CDI donde se socializo el objetivo de la visita, ademas
se realizé requerimiento a cerca de lo encontrado en la visita en donde se solicita claridad vy
plan de mejora acerca de cada una de las situaciones, estaremos atentos hacer seguimiento a
estos procesos con el fin de garantizar ja adecuada atencion de los nifios y nifias del municipio.

Esperamos con lo anterior dar claridéd_zy respuesta a su reclamacion.

Coordsnadora Zonaf

Aprobé y reviso: ISabeI -Patifio .'Cnord\nadora Zonal
Proyecte: Omar Yosid' csrdona Uribes nutricionists

Nota secretarial:

Se fija-en gartelera del Centro Zonal Oriente el dia 03 de octubre a las 1 550y s desfifa el
dia 09 de octubre a las 15: 50 de 2019
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