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Al contestar cite este nimero
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Senor(a)

ANONIMO
Lerida - Tolima
publicacionesweb@icbf.gov.co

Asunto: Respuesta a su Peticion Tipo Queja SIM 1764824938

Me permito informarle que, en atencion a su solicitud, se ingres6 mediante
SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL (SIM) la peticibn con numero de
proceso 1764824938, en donde Desde mi rol como coordinadora del centro
zonal, realice el seguimiento pertinente a su Queja frente a la contratista
Andrea Agudelo - Psicéloga del Centro zonal de Lérida, por lo que se dio la
oportunidad en que ella realizara descargos frente a su solicitud, en donde
indico lo siguiente:

La profesional alude realizar su ejercicio profesional de forma respetuosa y
basada en los manuales y lineamientos del ICBF, sin embargo, la profesional
indica que realiza llamados de atencion de forma técnica a los operadores
frente a la aplicabilidad de los manuales, guias y lineamientos de primera
Infancia.

De acuerdo a lo anterior, desde mi rol como coordinadora del Centro Zonal y
Supervisora de los Contratos de Primera Infancia, insto a la profesional a
tener en cuenta lo manifestado por el usuario anénimo, a seguir manejando
y fortaleciendo la asistencia técnica con los operadores de Primera Infancia
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desde el respeto y la cordialidad, como parte del ejercicio profesional y de
trabajo en equipo que se debe realizar con los aliados estratégicos
(Operadores); sin desconocer la aplicabilidad de los manuales operativos
que rigen el ICBF y que deben ser de estricto cumplimiento frente a las
obligaciones contractuales de cada contrato de aporte.

Si requiere informacidon sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la péagina web,
ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o
presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electrénico:  atencionalciudadano®@icbf.gov.co Y pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o
llamada en linea. Lo anterior para su conocimiento.

De antemano le agradezco mucho su reporte, pues esto fue de gran ayuda
para poder seguir velando por la garantia de los derechos de los NNA y
siempre respetar el interés superior de los mismos.

Cordialmente,
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DIANA MARCELA ZAPATA RAMOS

Coordinadora Centro Zonal Lérida.

Folios: 1 (Imagen). a0 Bopafls (2uaer
Aprobé: Diana Marcela Zapata Ramos, Coordinadora, centro zonal Lérida

Reviso: Diana Marcela Zapata Ramos, Coordinadora, centro zonal Lérida Das L0 Gopefl e
S s F
Proyectd: Mayra Perez - Contratista trasversal - Centro zonal Lérida -L;\'-*’+'—* ks
www.icbf.gov.co
[@) @icbfcolombiaoficial £ @icsrcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia

Teléfono: 57 (8) 2 890 221 — 2 890 628 Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080


mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CMayra.Perez@icbf.gov.co%7Cc2cc994de6cc475cbded08dcff8e1051%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638666232833747027%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHjYFMXNpfuUT5X6ZxSaY%2BpWLXt1j%2B71fCpMCEZtWzI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fportafolio-de-servicios-icbf&data=05%7C02%7CMayra.Perez@icbf.gov.co%7Cc2cc994de6cc475cbded08dcff8e1051%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638666232833729369%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0rd93toORNLlhgJ4D9kzbb23LSi5nxXdPHeQQiyIONE%3D&reserved=0

