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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 27 

Hora: 9:00am Fecha: 30102025 

Lugar: Auditorio Regional ICBF Magdalena 

Dependencia que 

Convoca: 

 

Coordinación Centro Zonal Santa Marta 1 

Proceso: 
 

Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar audiencia de mesa pública del centro zonal Santa Marta 1 

dirigido a las partes interesadas del área de influencia del centro zonal 
con el fin socializar y dar a conocer la gestión institucional durante la 
vigencia 2024-2025. 

Agenda: 

Instalación por parte del Centro Zonal Santa Marta 1 
1. Instalación de la mesa 
2. Himnos 

3.Apertura del espacio ICBF 
4.Contexto de mesa pública 

5.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
6.Informe de ejecución financiera y contractual.   
7.Consulta previa.   

8. ¿Cómo vamos 2025? Primera infancia 
9.Espacio de participación de partes interesadas  

10.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 

Desarrollo: 

1. Instalación de la mesa 
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Siendo las 9:am del día 30 de octubre de 2025, en las instalaciones del Auditorio 

Regional ICBF Magdalena, se dio apertura formal a la Mesa Pública del centro Zonal 
Santa Marta 1, espacio institucional de diálogo y participación ciudadana. 

La sesión fue instalada por la Coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1, Magalys 
Beatriz Candelario Martinez, quien dio la bienvenida a los asistentes, agradeció su 

presencia y resaltó la importancia de este escenario para fortalecer la transparencia, 
la corresponsabilidad y la mejora continua de los servicios misionales del ICBF en el 

territorio. La Coordinadora socializó los objetivos del encuentro y presentó la agenda 
a desarrollar, declarando formalmente instalada la Mesa Pública del Centro Zonal 

Santa Marta 1. 

2. Himnos 

 

Se procedió a la interpretación del Himno Nacional de la República de Colombia y del 
Himno del distrito de santa marta, en señal de respeto y compromiso con el país y la 

región. Los asistentes se pusieron de pie mientras se entonaron los himnos 

institucionales correspondientes. 
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3.Apertura del espacio ICBF 

 
 
 

 

La Coordinadora del Centro Zonal realizó la apertura del espacio institucional, destacando la 
función del ICBF en la garantía de los derechos de la niñez, adolescencia y familias. 
Se mencionó la importancia de la rendición pública de cuentas como un ejercicio de 

transparencia y de escucha activa hacia la ciudadanía, en concordancia con las directrices 

nacionales del Instituto. 

 

                      

                       
                               
                                  
                    

                              
                                   
                           
     

                      
       

               
                

    

             
                

         
                     

     

    

                      

                          
                           
                         
                      
                           
                             

                          



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

4.Contexto de mesa pública 

Se presentó a los asistentes el marco conceptual y normativo que orienta la Mesa 

Pública, explicando que este mecanismo busca promover la participación efectiva de 
la comunidad para conocer avances, resultados, retos y oportunidades de mejora en 

la gestión del Centro Zonal. Asimismo, se expuso la metodología de diálogo, 

participación y retroalimentación que guiaría el desarrollo de la jornada. 

 

5.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 

                      

                          

                                      

                                   
                                 
                                  
                                     
                            
                                
                                  
                                       

                                    
                                   
                                       
                             



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 5 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

La Dra. Magalys Beatriz Candelario presentó los canales institucionales de atención a la 
ciudadanía, incluyendo presencial, telefónico, correo institucional, plataforma SAC, líneas 

nacionales, buzón físico y medios virtuales. Se socializó el comportamiento de las Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRS) recibidas durante el período evaluado, 
destacando tiempos de respuesta, tipo de solicitudes más frecuentes y acciones de mejora 

implementadas para fortalecer la atención al ciudadano. 

 
6.Informe de ejecución financiera y contractual.   

 

            
                    

                                                     

                       

                                                       

        

                                

                

                                     

                             

              
        

                        

         
           

               

                                       

                                     



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 6 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

En el marco de la mesa publica se presentó el informe correspondiente a la ejecución 

financiera y contractual del Centro Zonal durante la vigencia analizada. La información incluyó 
recursos ejecutados, distribución por rubros, contratos suscritos, modalidades de atención de 

contratación y se detalló la modalidad de Primera Infancia, estado de ejecución y 
compromisos financieros. Además, se dieron a conocer las acciones adelantadas para 
asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos asignados. 

 

7.Consulta previa.   
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Se explicó el proceso de consulta previa adelantado por el ICBF en el territorio, el cual 

garantiza la participación de las partes interesadas en las decisiones que puedan 
afectarles directamente. Se socializaron los avances, retos y acciones desarrolladas 

durante la vigencia, así como la articulación con autoridades tradicionales y actores 

comunitarios. 

 
8. ¿Cómo vamos 2025? Primera infancia 
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Se realizó la presentación del balance de avances, coberturas y resultados en los servicios 
de Primera Infancia para el año 2025, incluyendo: 

• Cobertura por modalidades 

• Atención nutricional 
• Procesos pedagógicos 
• Supervisión y acompañamiento técnico 

• Acciones de fortalecimiento a operadores y talento humano 
• Mejoras implementadas y retos identificados 
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9.Espacio de participación de partes interesadas  

 

Se abrió un espacio de diálogo directo con los asistentes, permitiendo la intervención de las 
partes interesadas (usuarios, comunidad, aliados estratégicos, colaboradores).  Se recibieron 

inquietudes, propuestas y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los servicios 
misionales. Cada intervención fue escuchada y se ofrecieron respuestas institucionales 
conforme a la normativa y lineamientos vigentes. 

Durante el dialogo las partes interesadas manifestaron que los servicios del ICBF dirigidos a 

la primera infancia se perciben de manera positiva y con un alto nivel de pertinencia social. 
Las familias reconocen que el ICBF cumple un rol fundamental en la protección integral de los 

niños y niñas, proporcionando espacios seguros, entornos de cuidado y acompañamiento 
pedagógico que fortalecen su desarrollo físico, nutricional, salud, emocional y cognitivo. 

Asimismo, se valora el compromiso del talento humano de los operadores y del Centro Zonal 

Santa Marta 1, quienes realizan un trabajo cercano a la comunidad, promoviendo la 
participación de las familias y el acceso oportuno a la oferta institucional. 

En general, la comunidad manifiesta que los servicios del ICBF en el territorio son esenciales, 
pertinentes y con una orientación clara hacia la garantía de derechos, resaltando la 

importancia de continuar avanzando en procesos de articulación, seguimiento y participación 

ciudadana para mejorar cada día la atención de los niños y niñas de primera infancia. 

• ¿Qué se puede mejorar en el accesos o calidad de los servicios de primera infancia? 

En el marco de este espacio expresaron ampliación de cobertura y disponibilidad de cupo en zona 
con mayor demanda, optimizar la infraestructura y los entornos de atención, asegurando espacios 
adecuados y seguros.   
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• Que acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de los niños, niñas. 

En este punto expresaron el fortalecimiento de redes comunitaria de apoyo como la vigilancia 
comunitaria, motivar a la comunidad a participar en iniciativas de cuidado entre todos donde la 
comunidad reporte situaciones de riesgo o vulneración a través de los canales oficiales del ICBF.  

 
10.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

La mesa publica conto con una organización adecuada, permitiendo el desarrollo fluido de 
cada punto establecido en la agenda. La convocatoria fue oportuna y los recursos logísticos 
favorecieron la comprensión de la información presentada. Se recomienda seguir 

fortaleciendo los mecanismos de divulgación para logra una mayor participación comunitaria. 

 
Cierre 

 
La coordinadora del Centro Zonal Santa Marta1, procede a realizar el cierre, agradeciendo a todos por la 
permanencia y disposición con este evento que garantiza la transparencia en el ejercicio de la gestión 
institucional de ICBF y expresa además que sin las partes interesadas el ejercicio en territorio no sería 
posible. Además, menciona que, aunque no se registraron compromisos de seguimiento, el compromiso 
principal es continuar con una prestación de servicio de calidad en el territorio.  
 

Decisiones: No se tomaron decisiones en este ejercicio 
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Compromisos / 
tareas 

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

 
 

  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Magalys Beatriz Candelario 
Martinez  

Técnico 
Administrativo con 
funciones de 

coordinadora del 
centro zonal  

ICBF   

Próxima reunión N/A 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora 

el acta: 

Iris Martha Narvaez Manjarres -Profesional Universitario  
 
 

 


