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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 2:00 pm Fecha: 05 noviembre 2021

Lugar: Centro Zonal Antonia Santos

Dependencia que Convoca: | Direccién Regional

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: ;{:;(I)izar la audiencia publica de rendicion de cuentas de la regional Santander vigencia
Agenda:

Instalacién por parte de Dra. Martha Patricia Torres, Directora Regional Santander.
Himnos

1. Contexto institucional.

2. Oferta Institucional general.

3. Informe presupuestal.

4. Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

5. Informe Rendicién de Cuentas

5.1. Video Institucional - Proceso Promocion y Prevencion.

5.2. Mesas Publicas.

5.3. Video Institucional - Proceso Proteccion.

6. Compromisos adquiridos 2020 — 2021.

7. Espacio de participacién: preguntas y respuestas.

8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
9. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.
10.Compromisos adquiridos en la audiencia.

Desarrollo:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales . 213 centros zonalss E 1.122 municipios con
: ' i ’ : ’ atencién del ICBF

2330968 : : sﬁ,q billones
Beneficiarios :
aténdidos enel 55% gel presupuesto
2019 delsectorde la
. inclusion social . w
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 dres no municipalizades & bias de San Andrés ‘ . ‘  FAMILIAR

plisuca

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia

(0 - 5 afios) [6 - 17 afios) Total poblacién

PUBLICA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022
CEEry

Objetivos Estratégicos

Mision
Promover el desarrollo y Ia. proteccién
infegral de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como el fortalecimiento de . las
capacidades de los jéovenes y las familias
como actores clave de los enfornos

protectores y principales agentes de
transformacién social. ' o

Objetivos Estratégicos

Vision
Lideramos la construccion de un pais en el
que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes

se desarrollen en condiciones de eqwdad y
libres de violencias.

Video

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Familias y Comunidades

CONTRATOS

Sghicd USUARIOS ATENDIDOS

elnuca

ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 181 61,778 59.968
NIREZ Y ADOLESCENCIA 5 8.027 7.527
FAMILIA Y COMUNIDADES 4 4360 16.601
NUTRICION 1 600 1.469
PROTECCION 32 2711 9.725
TOTAL 226 77.476 95.310

+ Total Ejecutado 5200.534’152.243 =99,81% ‘ @

FAILIAR

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Contratacion directa - Aporte

Contratacion directa - Prestacion

Minima Cuantia

Colombia compra eficiente

$ 259.086'388.397

$5.902’631.772
$227'195.356

$ 9'627.314

piinuca

* 422 contratos ejecutados.

Contratos

@

BIENI
FAMILIAR

Nacional de

de Bienestor Familiar W

Sistema

Bienestar
Familiar

SNBF

BIENESTAR
FAMILIAR
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar

;
[ * 88 entidades territoriales con asistencia técnica e incidencia en los temas de Primera Infancia, |

Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar en la formulacion de sus Planes de Desarrollo
2020-2023.

* 88 Planes de Desarrollo valorados cuantitativa y cualitativamente frente a la inclusion de las
temdticas relacionadas con la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes.

* Instancias del SNBF asistidas técnicamente frente a su funcionamiento y operando desde la
virtualidad.

* Tres alianzas estratégicas publico-privadas en favor de la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes del Departamenta.

* Implementacién de 82 Politicas Piblicas Territoriales de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar a través de la asistencia técnica en la formulacion de sus planes operativos
y la armonizacién de las metas con los Planes de Desarrollo.

* Acompafiamiento a tres entidades territoriales en la implementacion de la Fase 1 del Modelo de
Gestién Territorial. Meta del Plan Nacional de Desarrollo.

* Articulacién en territorio para la correcta prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
especialmente en las Raciones Para Preparar —RPP-, a raiz de la emergencia por el Covid 19. “

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

Promocidny
Prevencion

@ El futuro Gobiemno @)
es de todos de Colombia
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Participacién 2020:

Aliados Estratégicos = 97 Once (11) Mesas Piiblicas

Comunidad—=> 86 |
s 5Ul\l!|U'.\ COMUNIDAD
Estado 59 6 3 éj; s
63

Proveedores—> -
S = Consultas Previas

SOCIEDAD
0%

Usuarios=> 276

Participacion 2021:

Aliados Estratégicos > 419 Once (11) Mesas Publicas
Comunidad=> 460

. 6.9 ::)2

Proveedores—> 376 i
S N 5 Consultas Previas

Usuarios=> 4.985

PUBLICA

Proteccion

Restablecimiento de Derechos
Adopciones
SRPA

El futuro Gobierno
es de todos de Colambia
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Compromisos
adquiridos

Gobierno
de Colombia

4
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13 Compromisos debidamente cumplidos.
CENTRO FECHA DE
ZONAL COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESFONSABLE CUMPLIMIENTO
La Floresta Realizar Capacitacion sobra ruta PARD donde so ewidencia los fiempos establecidos Coordinador CZ 16102020
@) Realizar capacitacion sobre la ruta de atencion en los casos de viokencia soxual Coordinador CZ 15102020
"““"'{"‘)"“‘ SUr |oficiar a la administracion municipal para permilir ol ingreso del transporte con las raciones a entregar. Raferenia SNBF 09092020
Socoro Remitir, via cormeo elactrbnico material educative a Agentes Educalvos do las Modalidades de Primera
™ Infancia del Municipio da Confines, sobre al lema Farmas y Estralagias de estimuiar el aprandizaje de nifos y| Coordinador del Cantro Zonal 23092020
nifias”. para que sea socializado con los Padres, Madres y Cuidadores.
Wialaga (Gestionar cupos para el programa Desarrolla Infantil en Madio Familiar, para la vigencia 2021 Goordinadora GZ 30/11/2020
3) {Gestionar cupos para el programa Sacldete, para la vigencia 2020. Coordinadora del CZ Malaga 03/10:2020
{Gestionar cupos para el programa de Hogar Gestor para la vigencia 2021 de acuerdo con solitudes radicadas. Coordinadora del CZ Malaga 03/10:2020
San Gil Mo se generaron comprami
Antonia Santos Revisar posibilidad de ampliacién de cupes en el municipio de Charia para el servicio de Desarrollo Infantil  Coordinadora Centro Zonal Antonia 2611012020
1) Madio Familiar Sanios
" Raalizar Asisioncia Técnica a los Colegios y Comisaria de Familia en la arficulacién intersaciorial de rutas N "
V‘;'? ‘para Ia pravencion y alencion de violencias contra ninos, ninas y adolescanias, desde el enfoque da darachos, meeswona;rﬁsmglg\;:gﬂe ?‘w'w‘a - 281102020
la proteccian integral y la lidad de Ia familia, |a y ol Estado. par pe:
Carlos Lleras Restrepo No se generaron compromisos
En reunion con el SENA revisar el convenio SENA-ICBF, para viabilizar la posibiidad de que el Sena
Resurgi exibilics los procesos ds Formacion Tecnica y Tecnologica da los adolesceniss y jovenas del SRPA, an el £720° ngss;u’:n:;%nﬂ;sum” 26/11/2020
}'“" marco del acceso preferenie como poblacién especial. g
Enviar listado de asistencia y presentacion de la MP al correo saludinfantilbucaramanga@gmail.com, acorde a .
ko solicitado por |a asistente Leydi Xiomara Mateus Saavedra Coardinadora CZ Resurgit 15102020
V"ﬁ;‘“ (Compartir las memorias para dar a conocerlas en los grupes con los padres de familia. Coorodinadora CZ 26102020
Luis Carlos Galan Varificar o nimera de paticianas y/o SRD realizadas por parta dal Instituto San José da la Salle an la vigancial
‘Sarmiento del afio 2020 a fin de informar las acciones llevadas a cabo por el ICBF en garantia de los derechos de los Coorodinadora CZ 2810:2020
PBUCA [1}] nifics, nifias y adolescanies.

Espacio de
participacion:
preguntas y respuestas

El futuro

Gobierna
de Colombia

es de todos

PUBLICA
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Pregunta #1

| ! LuzDary SgﬁtOé
| Madre beneficiaria 1

PETICIONES

6 " 1 DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Enero 1 al 30 de diciembre

Oportunidad de
Respuesta

Principales motivos

Solicitud de Copias \l 910 [
Servicio al Ciudadano 148 |
blecimiento 129 |

ios de Bienestar [ a2 | 99.5%

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI \l [

Peticiones
Derechos de
Petcién (IOT-ACVN)

TOTAL3.296 |
1 a i} |

risuCa
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QUEJAS

Oportunidad

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre
Respuesta

Omision o extralimitacion de deberes o funciones \l 20

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro
del debido proceso.

ejas  |Maltratoal Ciudadare | 12

[

|

(79) ncién (demorar o retardar ‘ - ‘
) "

|

|

99.5%

Maltrato a comparieros de trabajo ‘l 4

. Parcialidad en procesos ‘l

Oportunidad
Respuesta

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre

Incumplimiento de obligaciones contractuales

i= Nifias y Adolescente

Cobros no autorizados

Ml uso del Producto

|
|
|
|
Instalaciones fisicas inadecuadas |
|

imdecimienms

Procesos y procedimientos de los servicios,

modalidades y trémites del ICBF

PlBUCA
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REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

~ 1 DEENERO AL 31 DE DICIEMBBRE DE 2020

@

Oportunidad de
Respuesta

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre

Violencia fisica, psicoldgica y/o
REPORTE AMENAZA|negligencia

Y VULENRACIOND E |
Emn de Alta Permanencia en Calle
DERECHOS (RAVD) ||L | 97.7%

TOTAL 3.552 Situacion de trabajo infantil

Mﬁe vida en calle || i 16 I

3.306

PUBLICA

Alianza Nacional
contra la Violencia hacia

5, Nifios y Adolescentse

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

= %
Videolamada Llamata an Linga Char ICBF

Emiam
Disponidle | tes00am. 2 Disperibie knes 3 domingo, 24 horns al il
vlafdnico dia

10om 2000 pum. M contanic velel
5‘»/3

Dierta Institucional
Oferta de tdrites, programas y sanvcios
L ICEF

Trmites priceizaes. aplicalios del
[

PUBLICA
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Con el objetivo de conocerla
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evalvacién de la misma.
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GRACIAS
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Decisiones:

La audiencia publica de rendicion de cuentas permitio conocer solicitudes y dinamicas de los territorios las cuales seran
tenidas en cuenta para el informe de gestion del aiio 2021.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Dlre.ccpr)ar cada pgtmon, solicitud, queja, rec[amo 0 ere00|on regional- Atencion al Antes del 20 de noviembre de 2021
felicitacién al coordinador de grupo correspondiente. | ciudadano

Dar respuesta de forma concreta y en los tiempos Directora regional y
establecidos a cada una de las solicitudes que se coordinadores de grupo o centro | Antes del 10 de diciembre de 2021
direccionaron en el SIM. zonal

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se adjunta listado de asistencia en
formato excel
Fecha Hora Lugar

Proxima reunion

Afo 2022
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