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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 2:00 pm Fecha:  05 noviembre 2021 

Lugar: Centro Zonal Antonia Santos 

Dependencia que Convoca: Dirección Regional 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas de la regional Santander vigencia 
2020 

 

Agenda:  

Instalación por parte de Dra. Martha Patricia Torres, Directora Regional Santander. 
Himnos 
1. Contexto institucional. 
2. Oferta Institucional general. 
3. Informe presupuestal. 
4. Sistema Nacional de Bienestar Familiar. 
5. Informe Rendición de Cuentas 
5.1. Video Institucional – Proceso Promoción y Prevención. 
5.2. Mesas Públicas. 
5.3. Video Institucional – Proceso Protección. 
6. Compromisos adquiridos 2020 – 2021. 
7. Espacio de participación: preguntas y respuestas. 
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
9. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 
10.Compromisos adquiridos en la audiencia. 

 

 
 
Desarrollo:  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Decisiones:  

La audiencia publica de rendición de cuentas permitió conocer solicitudes y dinámicas de los territorios las cuales serán 
tenidas en cuenta para el informe de gestión del año 2021. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Direccionar cada petición,  solicitud, queja, reclamo o 
felicitación al coordinador de grupo correspondiente. 

Dirección regional- Atención al 
ciudadano 

Antes del 20 de noviembre de 2021 

Dar respuesta de forma concreta y en los tiempos 
establecidos a cada una de las solicitudes que se 
direccionaron en el SIM. 

Directora regional y 
coordinadores de grupo o centro 
zonal 

Antes del 10 de diciembre de 2021 

https://www.icbf.gov.co/
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FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se adjunta listado de asistencia en 
formato excel 

   

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

Año 2022   
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