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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 8:30 a.m. Fecha:  Agosto 12/2021 

Lugar: 

HERRAMIENTA VIRTUAL TEAMS Enlace:  
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-
59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%253ameeting_ZWI5NWE1ZGUtNTljZi00NDBmLWIyNGQtZDliZGVkNzQ4ZWVk%
2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-
4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252254c4a97a-688a-48f0-
9bac-
42bf9fe09a75%2522%257d&data=04%7C01%7CJenny.Restrepo%40icbf.gov.co%7Cf02ecf85
a95847c6010c08d95928d59d%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637
638854178577953%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2lu
MzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zpKVFyS6utAePLedQj1J0O70z
Wo6CTErfUq66yBhPPU%3D&reserved=0 

Dependencia que Convoca: CENTRO ZONAL SOCORRO 

Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN 

Objetivo: 

Realizar Mesa Pública en el Municipio de Oiba, con el objeto de socializar a la comunidad 

el Informe de gestión del ICBF vigencia 2020, en la garantía de derechos de la primera 

infancia. 

 

 

Agenda: 

1. Himno Nacional. 
2. Instalación de la Mesa Púbica, por parte del Coordinador del Centro Zonal ICBF Socorro.  
3. Intervención de la Alcaldesa Encargada del Municipio de Oiba. 
4. Contexto institucional y Contexto Mesa Publica. 
5. Oferta Institucional general: Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias.  
6. Informe presupuestal. 
7. Ejercicios de Participación realizados en el Municipio de Oiba:  
-Mesa de Participación de Niños, niñas y adolescentes. 
-Tema priorizado en la consulta previa: Políticas y líneas de acción para la atención integral de la Primera Infancia, Modalidades 
y Servicios para la Primera Infancia, El Poder del Juego. 
8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Socorro; Logros y Retos en Primera Infancia. 
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
10. Espacio de participación: Preguntas y respuestas.  
11. Compromisos cumplidos 2020 y Compromisos adquiridos 2021.  
12. Evaluación de la Mesa Pública. 
13. Cierre. 
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_ZWI5NWE1ZGUtNTljZi00NDBmLWIyNGQtZDliZGVkNzQ4ZWVk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252254c4a97a-688a-48f0-9bac-42bf9fe09a75%2522%257d&data=04%7C01%7CJenny.Restrepo%40icbf.gov.co%7Cf02ecf85a95847c6010c08d95928d59d%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637638854178577953%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zpKVFyS6utAePLedQj1J0O70zWo6CTErfUq66yBhPPU%3D&reserved=0
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Desarrollo: 

1. Se invita a los asistentes a ponerse en pie para escuchar y entonar el Himno Nacional. 
 
2. El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Coordinador del CZ Socorro, da la bienvenida a los asistentes al evento, 
agradeciendo la participación de las personas conectadas: Madres Comunitarias, Agentes Educativas, Padres, Madres, 
Cuidadores, niños, niñas, adolescentes, Representantes Legales de las Entidades Administradoras del Servicio, Profesionales 
de Apoyo, Autoridades Municipales, Aliados Estratégicos, Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y comunidad en 
general. Emite un saludo a nombre de la Directora Regional Encargada, Dra. Martha Isabel Tovar Turmequé, quien no pudo 
participar en el evento. 
Comunica que el día de hoy se establece conexión especial con el Municipio de Oiba, seleccionado como territorio aliado de la 
niñez y las Familias y resalta la participación de la Alcaldesa Encargada, Comisaria de Familia, Personero Municipal y demás 
Autoridades del Municipio. 
Manifiesta que el ICBF Centro Zonal Socorro, adelanta este ejercicio de Mesa Pública, para rendir cuentas a la comunidad sobre 
la gestión adelantada en la vigencia 2020, en cumplimiento del proceso de transparencia en la Gestión Pública. Menciona que 
este año se tuvo la posibilidad de realizar la Mesa Pública de manera virtual y esto favorece la participación de toda la comunidad 
de la Provincia Comunera. 
Dá a conocer la Agenda a tratar en la reunión y motiva a los asistentes para que en el transcurso de la Mesa, se dé una 
participación activa, que permita conocer la percepción que se tiene del desarrollo de los programas y cómo contribuyen a 
impactar en las familias.  
Informa que con el ánimo de que la Mesa se desarrolle de manera organizada, se plantean los siguientes acuerdos: 

 Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video. 
 La reunión se grabará. 
 Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat del teams. 
 Para intervenir deberá levantar la mano ubicada en la barra del teams y el moderador dará la palabra. 

El Dr. Saavedra Rodríguez, dá por instalada la Mesa Pública y se continúa con el desarrollo de la agenda.        

3. La Dra. Erika Johana Morales, Alcaldesa Encargada del Municipio de Oiba, presenta un saludo a todos los participantes a la 
Mesa Pública y agradece el acompañamiento que el ICBF ha venido realizando para que los programas sociales dirigidos a la 
comunidad, funcionen de manera coordinada y sean de beneficio para los niños y niñas. Expresa que la Administración Municipal 
del Dr. Edwar Julian Díaz Rodríguez, en el componente social, propende por el bienestar integral de los grupos vulnerables y que 
ha estado muy atento a trabajar de manera articulada.  

4. Contexto institucional y Contexto Mesa Publica: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Coordinador del CZ Socorro, 
explica aspectos relacionados con: Contexto Institucional, Objetivo Social, Misión, Visión y Objetivos estratégicos del ICBF, 
Modelo de Transparencia del ICBF, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: 
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Posteriormente, hace referencia al Contexto Mesa Publica: Concepto, finalidad, marco normativo y  micrositio de transparencia 
en el portal del ICBF: 
 

       
 

       
 
5. Oferta Institucional general: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, dá a conocer la Oferta para la Primera Infancia, 
Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud y Familias, especificando población objeto, servicio, unidades y cupos programados 
en la vigencia 2020: 
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6. Informe presupuestal: El Coordinador del Centro Zonal Socorro, comunica los cupos y recursos invertidos en los diferentes 
servicios ejecutados en a vigencia 2020. Aclara que se tuvo un cumplimiento equivalente al 97.87% en la ejecución de cupos y 
una inversión de $ 8.212.439.888,03, en contratos de aporte para los servicios misionales y contratos de prestación de servicios. 
Aclara que no se alcanzó el 100% en la ejecución de cupos, porque se registraron unidades de Hogares comunitarios de Bienestar 
cerrados, bajas coberturas en primera infancia y en cupos de Hogares sustitutos. 
 

        
 
7. Ejercicios de Participación realizados en el Municipio de Oiba: María Lucia Gómez Uribe, Profesional Especializado del Centro 
Zonal Socorro, interviene comunicando que previa a la realización de esta Mesa Pública, el ICBF tuvo un acercamiento con la 
comunidad del Municipio de Oiba y realizó dos ejercicios de participación: 
-Mesa de Participación de Niños, niñas y adolescentes: El 28/07/2021 se desarrolló un Taller con la MESA DE PARTICIPACION 
DE NNA, cuyo objetivo fue conocer las vivencias y reflexionar sobre el tema de Transparencia y Plan anticorrupción. Por tal 
motivo, en la reunión están presentes 3 integrantes de la Mesa de Participación, quienes darán a conocer los aportes del Taller.  
Los niños Miguel Angel y Anderson Alvarez comunican que a través de un ejercicio reflexivo, definieron qué entienden por 
Corrupción y analizaron que a nivel municipal, departamental y nacional se presenta esta situación: 
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La adolescente Victoria Maldonado expresa que como niños, niñas  y adolescentes plantearon las siguientes recomendaciones 
para combatir la corrupción:  
 

                      
 
María Lucia Gómez Uribe, agradece la intervención de los niños, niñas y adolescentes y el liderazgo de la Comisaria de Familia 
para operativizar la Mesa de Participación . Resalta la importancia de motivar la participación en el análisis de las realidades del 
país e involucrarlos en los temas de la gestión pública, en su calidad de receptores de las acciones del Estado. 
 
-Tema priorizado en la consulta previa: En el mes de Abril de 2021, se efectuó la divulgación de una encuesta virtual para conocer 
el Tema de Interés que la comunidad deseaba se tratara en esta Mesa Pública, siendo seleccionado el ítem de “POLÍTICAS Y 
LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS”, con énfasis en actividades lúdicas 
para promover el desarrollo.  

                                    
 
María Lucia Gómez Uribe, explica  que atendiendo la solicitud de la comunidad en la consulta previa,  a continuación se hará 
énfasis en esta temática: 
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 Políticas y líneas de acción para la atención integral de la Primera Infancia: Claudia Marcela Socha Pedraza, Profesional  
Universitario del Centro Zonal Socorro, refiere que Colombia cuenta con una Política de Estado para el Desarrollo Integral de la 
Primera Infancia “De Cero a Siempre”, que busca garantizar el cumplimiento de los derechos de las niñas y los niños y aunar los 
esfuerzos de los sectores público y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la cooperación internacional en favor 
de la Primera Infancia. 
 
Hace referencia a aspectos relacionados con Normatividad, Momentos de este curso vital, entornos, Realizaciones, 
Estructurantes y Atenciones definidas en la Política, los cuales se evidencian en los servicios de atención del ICBF: 
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Concluye su intervención haciendo un llamado a la corresponsabilidad del Gobierno, las familias y la sociedad, para asegurar la 
protección integral y la garantía del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los niños y niñas desde 
los cero hasta los seis años de edad. 
 

 Modalidades y Servicios para la Primera Infancia: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Coordinador del Centro  
Zonal Socorro, manifiesta que el ICBF en cumplimiento de esta Política de Estado, en la vigencia 2020 implementó varios servicios 
de atención y explica el objetivo, componentes y coberturas a nivel del Centro Zonal y del Municipio de Oiba: 
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 El Poder del Juego: Yesica Paola Ariza, Profesional Universitario del Centro Zonal, hace énfasis que la Política de 
Primera Infancia le asigna un papel protagónico al JUEGO, como una de las principales actividades rectoras del desarrollo integral. 
Por tal motivo, propicia una reflexión sobre el Poder del Juego, para fortalecer habilidades y competencias: 
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8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Socorro y Logros y Retos en Primera Infancia:  María Lucia Gómez Uribe, Profesional 
Especializado, refiere que en este punto se socializarán Tres experiencias exitosas en Primera Infancia, que han permitido obtener 
impactos positivos con niños, niñas, Padres, Madres y Cuidadores y donde el Talento Humano a cargo de estos servicios de 
atención, ha demostrado su compromiso, creatividad y amor por lo que hacen. 
 

 
 

 
Experiencia Exitosa: Asociación de Padres Hogares de 
Bienestar Las Colinas del Municipio de Socorro: Jackeline 
Torres Ariza, Madre Comunitaria, socializa el proceso para la 
“Creación de una página en Facebook”, con contenidos 
lúdicos para niños, niñas y Familias en tiempo de pandemia”. 
Proyecta video donde hace un recorrido por la página, 
orientando la actividad de creación de espacios de juego en 
el hogar. 
 

 
 

 
Experiencia Exitosa: Asociación de Padres Hogares de 
Bienestar del Municipio de Galán: José Serrano Murillo, Padre 
usuario del Hogar Comunitario Agrupado, presenta a través 
de un video el testimonio “Compartiendo saberes de cuidado 
y crianza”, que evidencia su experiencia en la participación del 
proceso de formación y desarrollo de su hija en tiempo de 
pandemia, bajo las orientaciones de la Madre Comunitaria. 

 
 

 
Experiencia Exitosa: FUNDASALUD: La Psicóloga Lady 
Romero, dá a conocer a través de un video “Manos a la obra”, 
la experiencia y vivencias que las Familias usuarias del 
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar del Municipio de 
Oiba han tenido en el proceso de atención y cómo los 
contenidos de la estrategia Mis Manos Te Enseñan, han 
permitido promover el desarrollo de niños y niñas desde casa. 
 

 
El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Coordinador del Centro Zonal, felicita   a las Entidades Administradoras de Servicio 
que compartieron sus experiencias de buenas prácticas e innovación, en cumplimiento de la misionalidad del ICBF.  
Concluye este punto, dando a conocer: 
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Logros en Primera Infancia: 
 Acompañamiento pedagógico y al desarrollo de cada niño y niña, en el marco de la Estrategia “Mis Manos te 

Enseñan”, garantizando la atención desde casa, en tiempo de coronavirus.  Realización de  6 llamadas mensuales a 
cada familia. (Total llamadas al mes 18.096). 

 Fortalecimiento de la seguridad alimentaria de las familias beneficiarias (3.016)  con el suministro de las Raciones para 
Preparar y de los alimentos de alto valor nutricional.  

 Promoción, y sensibilización permanente a las familias en prácticas de autocuidado en salud, higiene, alimentación, 
lactancia materna, prevención de contagio del coronavirus, vacunación, prevención de accidentes.   

 Participación activa de los padres usuarios en el proceso y en las actividades de Control Social. 
 Fortalecimiento de las Familias, como entorno protector para que los niños y niñas no sean víctimas de maltrato infantil 

o violencia intrafamiliar. 
 Avances en la formación al talento humano que atiende a la primera infancia.  
 Entrega de 2.919 Kit pedagógicos (Mayo, Septiembre y Diciembre de 2020), fortaleciendo retos y exploraciones 

semanales para el disfrute del juego, la creación, la exploración y la literatura. 

Retos en Primera Infancia: 

 Continuar con el suministro de las Raciones para Preparar, en términos de oportunidad, calidad e inocuidad, previniendo 
el contagio y superando aspectos logísticos relacionados con el transporte, costos, desabastecimiento de alimentos. 

 Continuar promoviendo en las familias, los procesos de vacunación y crecimiento y desarrollo de los niños y niñas. 

 Continuar la implementación de la estrategia “Mis Manos Te Enseñan”, desde la creatividad y el empoderamiento de los 
padres usuarios en casa, para el cumplimiento de los objetivos. 

 Retornar a la presencialidad en los servicios de primera infancia, bajo el esquema de alternancia, como estrategia de 
fortalecimiento del desarrollo de los niños y niñas. 

                                              
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: Fernando Benitez Sierra, Profesional Universitario del Centro 
Zonal, dá a conocer los diferentes canales y medios que el ICBF tiene para atender a la ciudadanía: 
-Línea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 
-Línea Gratuita Nacional 141: Denuncia, emergencia  y orientación. Disponible las 24 Horas. 
-WhatsApp: 3202391685 – 3208655450 -   3202391320 
-Línea Anticorrupción 018000-918080 Opción 4 y correo electrónico: anticorrupcion@icbf.gov.co 
-Página web: www.icbf.gov.co   (Chat-video llamada- llamada en línea) 
-Centro Zonal ICBF Socorro Calle 9 # 8-20 Tel. 7274750   6972100 (Comunica con todas las oficinas ICBF de Santander) 
 

            

http://www.icbf.gov.co/
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Presenta el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la vigencia 2020: 

                      
 
10. Espacio de participación: Preguntas y respuestas: El Coordinador del Centro Zonal, solicita a la comunidad su intervención, 
considerando que hasta el momento, el ICBF ha realizado la exposición y que es de suma importancia las opiniones, sugerencias, 
peticiones o reclamaciones que los asistentes consideren pertinentes efectuar. Refiere que la intervención se puede realizar en 
forma verbal y/o de manera escrita en el chat y/o diligenciando el formato de PQRS  que fue colocado en el chat del teams. 
  

 Intervención Verbal: 
Natalia Reyes Jaimes: “Soy usuaria del Hogar de Bienestar El Convento, a cargo de la Madre Comunitaria Jenny Sarmiento y 
quiero dar las gracias porque la página de Facebook creada  por la Asociación Las Colinas, ha sido de gran ayuda para promover 
prácticas pedagógicas y de cuidado y crianza”. 
 
Luisa Fernanda Umaña Sánchez: Usuaria Hogar Comunitario Agrupado Municipio de Simacota: “Quiero felicitar a las Madres 
Comunitarias a cargo del programa y tengo una sugerencia y es revisar si es posible que los alimentos que les dan a los niños 
de los niños sean variados, porque siempre dan frijoles y lentejas y la leche ojalá fuera de otra marca de mejor calidad. Mis 
datos son Celular 3212744993 y correo  fernanditasanchez@outlook.es.” 
Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que con apoyo de la Nutricionista del Centro Zonal, se analizará 
la posibilidad de intercambiar alimentos en la Ración para Preparar que se entrega y que la decisión se comunicará a las Entidades 
Administradoras de Servicio. 
 
Dulcelina Márquez: Madre Comunitaria Municipio de Contratación: “ Agradezco al ICBF y felicito a todo el equipo de asesoras del 
Centro Zonal trabajo por el apoyo, acompañamiento y capacitación que nos brindan para poder cumplir con nuestras funciones y 
objetivos del programa. En estos momentos estamos regresando a la presencialidad y el costo de los alimentos en este municipio 
es muy costoso y realmente el presupuesto que el ICBF destina no nos alcanza. Quiero pedir muy especialmente, se analice 
cómo nos pueden ayudar analizando los costos y los alimentos que se deben entregar”.  

mailto:fernanditasanchez@outlook.es
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Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que con apoyo de la Financiera y la Nutricionista del Centro 
Zonal, se analizará la solicitud efectuada. 
 
Luz Brillyth Malagón Salazar. Madre Comunitaria Hogar Agrupado Gámbita: “Quisiera pedir el apoyo del ICBF para gestionar con 
la Alcaldía, el mantenimiento del Hogar Agrupado para iniciar la presencialidad”  
Respuesta: María Lucia Gómez Uribe, Profesional Especializado del Centro Zonal Socorro, expresa que el dia 18/05/2021 se 
realizará Consejo de Política Social en el Municipio de Gámbita y que se efectuará la solicitud de mantenimiento de la 
infraestructura del Hogar Agrupado a la Alcaldesa. 
 

 Intervención en el Chat: 
Ledy Esperanza Pico Garcés: “Buenos días. Aprovecho el espacio para agradecer al ICBF y de manera especial a las agentes 
educativas del Agrupado Piolín en el Municipio de Oiba, por todo el acompañamiento durante este tiempo en que nuestros hijos 
han estado en casa; con las prácticas y actividades que nos dan a conocer cada semana nos generan espacios para compartir y 
participar más activamente en la crianza de nuestros hijos. También quiero decir que cada vez que hacen cambios en la minuta 
de los complementos, las Madres Comunitarias nos avisan y hay constante comunicación.” 
 
Vianhey Galvis: “Buenos días. Pertenezco a la unidad los angelitos del Guamo Simacota Santander, de verdad que muy 
agradecida con Dios y con ustedes por brindarnos su acompañamiento su apoyo a nosotros como padres para cada día ser 
buenos mejores padres pues la verdad es que no es nada fácil y más en estos tiempos que sea de agradado el respeto y la buena 
educación. Gracias a cada uno de ustedes y que el Dios Todopoderoso los bendiga un feliz día para todos”. 
 
Yamile Silva: “Muchas al ICBF por su apoyo incondicional con el municipio de Oiba, el ejercicio de la mesa de participación fue 
excelente.”  
 
Liliana Suárez: “Buenos días, soy usuaria de la UDS Mi Mundo Mágico de Oiba en verdad reconocer la labor de liderazgo, entrega 
y acompañamiento de las madres comunitarias, quienes nos han ayudado durante este tiempo de pandemia en el desarrollo de 
nuestros hijos. Los productos entregados en la canasta alimenticia son de calidad y aportan al componente nutricional y las 
actividades pedagógicas nos integran como familia y son divertidas y generan aprendizaje para nuestros hijos. Siempre gracias 
madres comunitarias por apoyarnos en las tareas de ser padres”. 
 
Fany Sandoval: “Muchas gracias a todos por su atención, profesionalismo y empeño que expresan con amor a todos los niños 
usuarios, del municipio del Socorro, Unidad Nubeluz, Agente Nancy Gómez.” 
 
Diana Carolina Santos: “Buenos días mi nombre es Diana Carolina Santos de Palmas del Socorro, de la unidad “Más niños y 
niñas felices” que queda en una vereda y antes nos entregaban la minuta en la Vereda y ahora nos toca ir a recibirla al pueblo y 
nos queda muy difícil. ¿Qué posibilidad sería que entregaran el complemento, nuevamente en la vereda? “. 
Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que se solicitará al Operador atender la recomendación 
emitida, considerando que el complemento alimentario debe ser entregado en el sitio de atención de los usuarios. 
 
Andrea Gaviota Bueno Cadena: Usuaria Hogar Comunitario de Bienestar Guapotá: “Me gustaría saber por qué motivo han variado 
los complementos alimentarios en cuanto a cantidades y alimentos y también que me informen cuándo inicia el Hogar de Bienestar 
nuevo en el Municipio de Guapotá porque hay varios niños esperando el servicio y quiero saber si este año van hacer entrega de 
los componentes pedagógicos al hogar Santa Isabel, del Municipio de Guapota” 
Respuesta: Claudia Marcela Socha, Profesional Universitario del ICBF, expresa que desde el inicio de la emergencia sanitaria, el 
ICBF Sede Nacional ha venido brindando orientaciones respecto a los tipos de complemento que se han entregado en 2020 y  
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2021, y que los alimentos y valor que componen la RPP han sido dinámicos, obedeciendo también al inicio de la presencialidad 
bajo el esquema de alternancia en algunas unidades de servicio, de tal forma que en la actualidad existen tres tipos de RPP: 
Ración para preparar en atención remota modalidad comunitaria; Ración para preparar por edades y para los niñ@s que requieren 
aislamiento preventivo en Modalidad Familiar y Ración preparada para niñ@s en atención presencial. 
Con relación a la entrega de Kit pedagógico para Hogares Comunitarios de Bienestar, refiere que este año no se ha emitido 
lineamiento ni se ha destinado presupuesto para hacer entrega de los kits pedagógicos a las unidades de servicio. 
El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que desde la Alcaldía Municipal y desde el ICBF se han aunado esfuerzos 
para gestionar la apertura de esta unidad de servicio, pero que como en el municipio no se ha completado el número de niños y 
niñas exigido que son 12, no ha sido posible solicitar el aval ante la Sede Nacional del ICBF, de dar trámite a la apertura. Refiere 
que se indagará con la Sede regional a ver si es posible aperturarlo con un número inferior de cupos.  
 
Jenny Paola Torres: Usuaria Hogar Comunitario de Bienestar FAMI Municipio de Chima: “Quisiera saber los motivos por los 
cuales disminuyeron los complementos del fami de Chima?  
Sandra Yohana González: Madre Comunitaria FAMI del Municipio de Hato: “Quiero manifestar que en las RPP se hizo un gran 
cambio a esta minuta, en mi caso se evidenció el desánimo en las usuarias, sobre todo en rango de 6 meses a 11 meses, 
considero que esto puede ser perjudicial en el interés en el programa. ya que después de dicha entrega no se ve interes en 
cumplir con actividades”. 
 Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra, refiere que como se explicó anteriormente, desde el ICBF Sede Nacional se ha 
venido brindando orientaciones respecto a los tipos de complemento que se entregan, en cuanto a tipo de alimentos, valor que 
componen la RPP por grupos de edad y que estas orientaciones han sido cambiantes. Aclara que las RPP que entregan los 
Operadores cuentan con la asistencia técnica del área de Nutrición para garantizar la minuta patrón definida.  
 
Katherine Mejia: Usuaria Desarrollo Infantil en Medio Familiar Municipio de Oiba: “Yo soy Gestante y quisiera pedir que en los 
complementos que entregan haya variación de productos porque dan muchas harinas, ojalá cambiaran por avena o por otros 
productos”. 
Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que con apoyo de la Nutricionista del Centro Zonal, se analizará 
la posibilidad de varia los alimentos a entregar en la RPP. 
   
Marleni Quiroz Villamil y Flor Mireya Velásquez: Buenos días para tod@s. Somos Madres Comunitarias FAMI del Corregimiento 
San Pablo del Municipio de Contratación y del Corregimiento Santa Rita del Municipio de El Guacamayo, nuestra pregunta es: 
porque nosotras las famis solo podemos atender tres madres entre gestantes y lactantes dentro del programa teniendo en cuenta 
que nuestra población solo va hasta los dos años y hay varias Gestantes y Lactantes que necesitan el programa porque no hay 
otra oferta para ellas en el Municipio? Si se acepta un mayor número de Gestantes y Lactantes, esto daría más permanencia en 
nuestro trabajo y servicio y beneficiaría a la comunidad.”. 
Respuesta: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Coordinador del Centro Zonal, refiere que efectivamente el Manual 
Operativo que rige el funcionamiento del servicio FAMI, establece que solo se pueden atender máximo 3 Gestantes y que los 
recursos para los complementos también estan estipulados sobre 3 gestantes, razón por la cual no es posible admitir mas 
Gestantes porque el presupuesto no alcanzaría. Manifiesta que esta sugerencia será dada a conocer al Grupo de Asistencia 
Técnica de la Regional, para que se analice ajuste de Manual Operativo. 
  
Hogar Infantil Bosquecillo: Buen dia. Muchas gracias por el apoyo que brinda el equipo de profesionales del CZ Socorro a todos 
los programas de primera infancia de la provincia comunera. El Apoyo de ustedes es de vital importancia para todas las EAS. 
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 Intervención a través del Formato PQRS: 

Adriana Lucia Arciniegas Calderón:  Hogar Agrupado Simacota: Quiero pedir al ICBF que nos ayude a agilizar el trámite ante 
Planeación del municipio de Simacota, para que realice las pertinentes restauraciones de las instalaciones del hogar agrupado 
porque hay algunas humedades y los baños dañados en estas condiciones no se puede iniciar con los niños. 
Respuesta: María Lucia Gómez Uribe, Profesional Especializado del Centro Zonal Socorro, expresa que en el mes de Septiembre 
de 2021 se realizará Consejo de Política Social en el Municipio de Simacota y que se efectuará la solicitud de mantenimiento de 
la infraestructura del Hogar Agrupado a la Alcaldesa. 
 
El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez Coordinador del Centro Zonal, agradece la activa participación de los asistentes y la 
percepción positiva que se tiene del trabajo del ICBF en cumplimiento de la misión. Considera que las inquietudes planteadas 
evidencian un compromiso con el mejoramiento de los servicios de primera infancia y manifiesta que gestionará o dará respuesta 
a las solicitudes planteadas.  
 
El Dr. Andrés Rodríguez Jiménez, Personero Municipal de Oiba, agradece al ICBF la invitación a participar en este ejercicio 
realizado por la Zonal del Socorro y lo considera de gran importancia para la protección de la niñez y las familias. Refiere que el 
Centro Zonal Socorro cuenta con servidores públicos responsables en el cumplimiento de sus funciones y brinda asesoría 
permanente para que los programas funcionen de la mejor manera. Deja constancia que como Personero Municipal, ha realizado 
acompañamiento a las entregas de los complementos alimentarios que se entregan a los beneficiarios, verificando cantidades, 
calidad de los productos, mecanismos de entrega y ha evidenciado que cumplen con los criterios definidos para garantizar el 
componente nutricional.  Agradece al Dr. Rogerio Vicente Saavedra el informe presentado y la retroalimentación ante las 
inquietudes de los participantes.  

11. Compromisos cumplidos 2020 y Compromisos adquiridos 2021: 
El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que el 09 de Septiembre de 2020, se realizó la Mesa Pública en el 
Municipio de Confines e informa sobre el cumplimiento del compromiso adquirido, así: 
 

Compromiso Responsable 
Fecha de 

Cumplimiento 

Remitir, vía correo electrónico material educativo a Agentes 

Educativos de las Modalidades de Primera Infancia del Municipio de 

Confines, sobre el tema “Formas y Estrategias de estimular el 

aprendizaje de niños y niñas”, para que sea socializado con los 

Padres, Madres y Cuidadores 

Rogerio Vicente Saavedra 

Rodríguez, Coordinador Centro 

Zonal Socorro 

22/09/2020 

 
El Coordinador del Centro Zonal Socorro, expresa que de acuerdo a los aportes realizados por los asistentes el día de hoy, se 
definen 5 compromisos adquiridos en la Mesa Pública: 
 

Compromiso Responsable 
Fecha de 

Cumplimiento 

Realizar análisis de la minuta patrón definida para las Raciones para 

Preparar (RPP), con el fin de atender las sugerencias de intercambio 

de alimentos, realizadas  por la Señora Luisa Fernanda Umaña 

María Cristina Neira Silva, 

Nutricionista Centro Zonal 

Socorro 

Septiembre 

08/2021 
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Sánchez (Usuaria Hogar Comunitario Agrupado Municipio de 

Simacota) y comunicar a las EAS las decisiones tomadas. 

Revisar los ciclos de Menús de la Entidad Administradora de Servicio 

APHB Contratación, para sugerir intercambio de productos que 

permitan optimizar el presupuesto adjudicado por el ICBF para 

raciones. 

María Cristina Neira Silva, 

Nutricionista Centro Zonal 

Socorro 

Septiembre 

08/2021 

Dar respuesta a la Señora Andrea Gaviota Bueno Cadena, sobre la 
apertura de la nueva unidad de servicio de Hogar Comunitario de 
Bienestar del Municipio de Guapotá. 

Rogerio Vicente Saavedra 

Rodríguez, Coordinador Centro 

Zonal Socorro 

Agosto 30/2021 

Remitir comunicación al Grupo de Asistencia Técnica Regional 
Bucaramanga, dando a conocer la solicitud de las Madres Comunitarias 
FAMI (Marleni Quiroz Villamil y Flor Mireya Velásquez del Municipio de 
Contratación y El Guacamayo, respectivamente), para que se ajuste el 
Manual Operativo de la Modalidad Familiar, ampliando el número de 
gestantes a vincular. 

Rogerio Vicente Saavedra 

Rodríguez, Coordinador Centro 

Zonal  Socorro 

Agosto 24/2021 

 
12. Evaluación de la Mesa Pública: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, comunica que con el objetivo de conocer la 
percepción de los participantes acerca del desarrollo de la Mesa Pública realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, 
se solicita diligenciar el formato de Evaluación, en el link que aparece en el Chat y los asistentes proceden a diligenciarla. 
 
13. Cierre. 
El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodriguez Coordinador del Centro Zonal, agradece la participación de la comunidad, Operadores 
de los servicios y autoridades municipales. Expresa su satisfacción por la acogida demostrada en esta Mesa Pública y por el 
reconocimiento que los asistentes han realizado de los programas del ICBF.   
Recalca que los programas y servicios del ICBF han sido creados para que lleguen a la población más vulnerable. Reitera que 
tanto él como el talento humano del Centro Zonal Socorro, están dispuestos a continuar sirviendo a los niños, niñas, adolescentes, 
jovenes y familias y que a través de los canales de atención del ICBF se pueden dar a conocer sugerencias, peticiones, quejas y 
reclamos que le permitan al ICBF mejorar cada día.  
 
Decisiones: 

La inversión del ICBF destinada a los programas de primera infancia en la Provincia Comunera es significativa y la comunidad 
valora la prestación del servicio que se ofrece por parte de las Madres Comunitarias, Agentes Educativos y Equipos Psicosociales. 
La Estrategia implementada por el ICBF, para la atención remota de la primera infancia, en el marco del COVID-19, ha permitido 
que se continúe impactando los componentes nutricional, pedagógico y de prevención de violencias, donde los Padres de Familia 
y Cuidadores, han asumido un papel activo en la corresponsabilidad para fortalecer los espacios de aprendizaje desde el entorno 
hogar. 
La percepción que tiene la comunidad de los servicios prestados por el ICBF Centro Zonal  Socorro, es positiva y su conocimiento 
de los programas demuestra compromiso en garantizar que los recursos lleguen a la población más vulnerable. 
Las experiencias exitosas implementadas por los Operadores de Primera Infancia del Centro Zonal, denotan creatividad, 
innovación y utilización de diversos recursos para asegurar el objetivo de las modalidades de atención a los niños y niñas. 
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Compromisos / tareas Responsables 
Fechas 

 

1.Realizar análisis de la minuta patrón definida para las 
Raciones para Preparar (RPP), con el fin de atender las 
sugerencias de intercambio de alimentos, realizadas  por 
la Señora Luisa Fernanda Umaña Sánchez (Usuaria 
Hogar Comunitario Agrupado Municipio de Simacota) y 
comunicar a las EAS las decisiones tomadas. 
 

María Cristina Neira Silva, Nutricionista 
Centro Zonal Socorro  

Septiembre 08/2021 

2.Revisar los ciclos de Menús de la Entidad 
Administradora de Servicio APHB Contratación, para 
sugerir intercambio de productos que permitan optimizar 
el presupuesto adjudicado por el ICBF para raciones.  
 

María Cristina Neira Silva, Nutricionista 
Centro Zonal Socorro 

Septiembre 08/2021 

3.Dar respuesta a la Señora Andrea Gaviota Bueno 
Cadena, sobre la apertura de la nueva unidad de servicio 
de Hogar Comunitario de Bienestar del Municipio de 
Guapotá. 
 

Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, 
Coordinador Centro Zonal Socorro 

Agosto 30/2021 

4.Remitir comunicación al Grupo de Asistencia Técnica 
Regional Bucaramanga, dando a conocer la solicitud de 
las Madres Comunitarias FAMI (Marleni Quiroz Villamil y 
Flor Mireya Velásquez del Municipio de Contratación y El 
Guacamayo, respectivamente), para que se ajuste el 
Manual Operativo de la Modalidad Familiar, ampliando el 
número de gestantes a vincular. 
 

Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, 
Coordinador Centro Zonal  Socorro 

Agosto 30/2021 

5.Solicitar al Operador FUNDASALUD que atienda 
petición de la Señora Diana Carolina Santos, para que 
efectúe entrega de las Raciones para Preparar en la 
Vereda donde funciona la UDS DIMF “ Más niños y niñas 
felices” del Municipio de Palmas del Socorro, con el fin de 
que no tengan que desplazarse al perímetro urbano.  
 

Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, 
Coordinador Centro Zonal  Socorro 

Agosto 24/2021 
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Registro Captura de Pantalla Mesa Pública Municipio de Oiba 
Agosto 12/2021 
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ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

ROGERIO VICENTE SAAVEDRA 
RODRIGEZ 

Coordinador ICBF CZ Socorro 

 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
(Se anexa listado de asistentes a la Mesa Pública Formato Forms, con el registro de 131 participantes)         
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