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ACTA DE REUNION O COMITE N° 27

Hora: 8:30 a.m. Fecha: 06/07/2023
Herramienta virtual Teams
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
Lugar: join/19% 3ameeting_Njk4N2ZIYWMtMDg1NCOOMDJjLWE1ZGEtZGIOMjkwZDU4MTg4%40thre

ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789b%22%2¢%220id%22%3a%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Socorro

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Realizar Mesa Publica, con el objeto de socializar a la comunidad del municipio de Oiba
Objetivo: y de la Provincia Comunera, el Informe de gestion del Centro Zonal ICBF Socorro vigencia
2022, en la garantia de derechos de la primera infancia.
Agenda:

1. Himno Nacional.

2. Instalacion de la Mesa Pubica, por parte de la Coordinadora del Centro Zonal ICBF Socorro.

3. Contexto Institucional.

4. Contexto Rendicion publica de cuentas.

5. Informe de gestion de la vigencia 2022, con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

6. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

7. Ejecucion financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversion.

8. Gestion contractual asociada a metas.

9. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

10. Espacio de participacion de las partes interesadas.

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

12. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
13. Evaluacion de la Mesa Publica.

14 Cierre.

Desarrollo:

1. Se dé inicio al evento, invitando a los asistentes a ponerse en pie para escuchar y entonar el Himno Nacional.

2. La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, da la bienvenida a los asistentes al evento,
agradeciendo la participacion de las personas conectadas: nifios, nifias, adolescentes, Madres Comunitarias, Agentes Educativas,
Padres, Madres, Cuidadores, Representantes Legales de las Entidades Administradoras del Servicio, Profesionales de Apoyo,
Autoridades Municipales, Aliados Estratégicos, Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y comunidad en general.
Emite un saludo a nombre de la Directora Regional —E-, Dra. Martha Patricia Manrique Soacha.

Agradece la participacion de la comunidad y autoridades del Municipio de Oiba, seleccionado como territorio aliado de la nifiez y
las familias y resalta el apoyo que siempre han ofrecido a los programas y acciones del ICBF. Presenta un saludo especial al
Alcalde Municipal, Secretaria general y de gobierno, Comisaria de Familia y Personero Municipal.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Manifiesta que el ICBF Centro Zonal Socorro, adelanta este ejercicio de Mesa Publica, para rendir cuentas a la comunidad sobre
la gestion adelantada en la vigencia 2022, en cumplimiento del proceso de transparencia en la gestion publica y que es un espacio
de dialogo donde la participacién de la comunidad es fundamental para mejorar los procesos y servicios que se implementan.

D4 a conocer la Agenda a tratar en la reunién y manifiesta que para que la Mesa Publica se desarrolle de manera organizada, se
plantean los siguientes acuerdos:

v" Silenciar los micréfonos y apagar camara de video.

v Lareunién se grabara.

v’ Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat del teams.

v’ Para intervenir debera levantar la mano ubicada en la barra del teams y el moderador dara la palabra.

La Coordinadora del Centro Zonal Socorro, Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, da por instalada la Mesa Publica y pide a las
autoridades municipales si desean intervenir con un saludo a los asistentes.

La Dra. Elsa Katerine Mateus Baez, Comisaria de Familia, manifiesta su agradecimiento por haber tenido en cuenta al Municipio
de Oiba para desarrollar este evento y expresa el compromiso con la garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia y
que es muy grato contar como siempre, con el acompafiamiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y principalmente
con los programas que garantizan la proteccion de los derechos de la primera infancia.

El Dr. Andrés Rodriguez Jiménez, Personero Municipal, agradece la invitacién y desea éxitos en el desarrollo de la Mesa Publica.
Considera que este informe y actividad que se tiene programada para el dia de hoy, es un esfuerzo significativo que el ICBF
realiza para suministrar esta clase de informacion y organizar cada municipio en materia de nifiez y familia.

3. Contexto institucional: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del CZ Socorro, explica aspectos relacionados con:
Mapa estratégico (Mision, Vision, Valores y Objetivos estratégicos del ICBF), Alineacion estratégica y Modelo de Transparencia
del ICBF:

= ARG : i
e MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 —
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
" " MISION
E L Ic B F g Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, as
" como el fortalecimiento de las capacidades de
. _— Q los jévenes y las familias como actores
Establecimiento publico . =l o e L § eagesiasd clave de los entornos protectores y principales
descentralizado, con personeria 33 regionales 715 Centras Zonales 1122 Municipios ‘::_,‘_’,;',_‘,":3;3 I ey i ol agentes de transformacién social.
juridica, autonomia o o con Atencion del ICBF @ AR e
administrativa "
y patrimenio propio. [ ] e =
Creado por la Ley 75 de 1968 y m < @ ll 2t
adscrito al Departamento
adm\nistr’at\\ljo para la 2.713.564 ) $7 9 il g Lideramos la construccion de un pais en el que
Prosperidad Social - Decreto £ - 20 usuanss o ..I ones los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
No. 4156 de 2011, atendidos en 2022*  (Inversion 2022) desarrollen en ct:jndi;i(;nes_ de equidad y libres
e violencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO o0
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PLMI | 02/06/2023 Q‘»
POTENCIA DE LA

VIDA | ForMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

., . BIENESTAR
Version 8 | Pagina 3 de 21 FAMILIAR

VIDA = VIDA g
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Alineacion estratégica Alineacion estratégica
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
Poblacién objeto 0oDs PND ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA
*  Pacto por la equidad.
: ;r:‘ir::(ruaa infancia i Z::(‘l’u‘:\'l’;;:g“:::"g‘::m Prevencién y proteccién para el desarrollo integral
+ Adolescencia . ;;"c’lc:soov a Inclusién de Plan estratégico sectorial il
+ Juventud ! todas las personas con Y
+ Familias dicapaciad @ \: i
2 fﬂaﬂé’,g: oquldad pern les Plan indicativo institucional \ 7/

N

+ Pacto por Iz legalidad.

Primera

v Nutricién Infancia
Infancia

Proteccion

o Fa 05
< Mapa estratégico 0.5 afos e
+ Pacto por la constitucion de T
Atoncién astablecimient
i 3 Habilidade Proyecto darechos -
Tansversales + Pacto por la equidad de Totogel sy talentos sdevids |
oportunidades para grupo Plan de accién ICBF Rl
étnicos.
PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
VIDA st

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W
plENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO
ALA INFORMACION
Ley 7712 do 2014

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

E
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Loy 1712 de 2014

T 8

4. Contexto Rendicion publica de cuentas: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, hace
referencia al Contexto Mesa Publica; Objetivo, marco normativo y micrositio de transparencia en el portal del ICBF, detallando la
informacién que se encuentra alli contenida y que es de acceso publico a toda la ciudadania:
R L4 Viok

P4 VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA MARCO NORMATIVO
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RENDICION DE CUENTAS 2023

i=

7 COMPONENTES
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

Gestion Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1y siguientes, estableci6 que

el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

E Ley 2195 de 2022 - Art. 31 m Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.
Programa de Transparencia y
= Etica Pblica Estado Ley 1755 de 2015 ~Ley que regula el derecho fundamental de peticién. -
Ableto -Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Modifica

Decreto 1499 de Por el cual se actualiz el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 AL
E Plan Anticorrupcion y de Atencion ST
Informacion

al Ciudadano

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
2015 Ciudadano V2 2015,

Decreto €3° de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

+ Gestin del Rlesgo de Corrupcion

+ Racionalizacién de tramites

+ Serviclo al Cludadano

+ Rendicién de Cuentas

+ Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica.

Documento CONPES  "Estrategia Nacional de la Politica Piblica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE2022  Programa de Transparencia y Etica Piblica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

CcoLOMBIA

VIDA

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS VIRTUALES

175

en el municipio de Oiba

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PARTICIPACION

Usuarios 128 -

Proveedores
Comunidad
Sociedad

73%
8%
6%
13%

Tema seleccionado:
“Atencidn integral a nifiosy
ninas de 0 a 5 afos”

Comunica que se selecciond el Municipio de Oiba como territorio para adelantar la Mesa Publica, porque siempre ha ido de la
mano con el ICBF y se tiene un compromiso muy grande por parte de todas las entidades y de la comunidad que valora los
servicios que el ICBF desarrolla. Por consiguiente, informa que previa a la realizacion de este evento, el ICBF tuvo un
acercamiento con la comunidad del Municipio de Oiba en el mes de abril de 2023, efectuando la divulgacion de una encuesta
virtual para conocer el tema de interés que la comunidad deseaba se tratara en esta Mesa Publica, siendo seleccionado el tema
de “ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS” y por consiguiente, a continuacion se hara énfasis en esta
tematica:

5. Informe de gestion de la vigencia 2022, con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial: La Dra.
Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, manifiesta que Colombia cuenta con
una Politica de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia “De Cero a Siempre”, que garantiza el cumplimiento de
los derechos de las nifias y los nifios y aunan los esfuerzos de los sectores publico y privado, de las organizaciones de la sociedad
civil y de la cooperacion internacional en favor de la Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ruta integral de atenciones, momentos de la primera infancia, atencion integral, estructurantes, entornos, realizaciones y
atenciones priorizadas:

VIDA Normatividad VoA Q_.,

Propoésito de la ley 1804 de
2016

* El Presi de la Republica, los y los
alcaldes, son responsables directos del disefio,
I_ey 1098 de 2006 formulacion y ejecucion de la politica publica prioritaria y
diferencial de nifios, nifias y adolescentes, en sus

respectivos niveles de gobierno.

Establecer la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para
Faran\lzar el desarrollo integral, en el marco de
la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional
para el reconocimiento, la proteoaén y la
garantia de los derechos de las mujeres
gestantes y de los nifios y las nifias de cero a
seis afios de edad, asi como la materializacion
del Estado Social de Derech

« Establece Ia atencion integral a la primera infancia como
prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de
de lio/"dep Loy A i

Ley 1804 de 2016 presupuestos publicos y demds instrumentos de

planeacion y gestion territorial, deben estar armonizadas

con los objetivos y acciones que establece dicha Politica.

i
i
i
=

VIDA z g T
Ley 1804 de 2016 s Ambito de Aplicacion
o + Entodo el temitorio nacional por actores oficiales y privados,
Funciones del ICBF en el marco de la fanto del orden nacional como local, con un enfoque
| Politica Pablica para el Desarrollo Ly b O L, A
Integral de la Primera Infancia: + Prioridad de las se foma en cor o
diversidad  (cultura, pertenencia  éfnica,  contexto,
ioti ici 1614 condiciones, dimensiones particulares o afectaciones
1. Al objetivo misional de la Institucion. sk o o i ikl ' sl (ko
2. Doble rol que le asigna la Ley 1098 socodsconl gl ol il
del 2006: « Focadlizacién. Debe realizarse de manera concertada entre
H autoridades gubemamentales del orden nacional y local en
* Como  Ente Rector, coordlnador, los escenalo?:eﬂ CPS, en consonancia con la RIA. Criferios:
. articulador del SNBF. winerablidod,  brechas  soclles y  econmicas,
Estl'ategla de discapacidad, pobreza ural, afectaciones por conflicto
* Brindar linea técnica para la amadoy pertenencia a gupos éfnicos. )
CER OA SIEMPR E prestacion del servicio publico de - Disefio e implementacién como parte integral y prioritaria
bienestar familiar a la poblacion. s e o
manera prioritaria.
ViDA Politica Piblica de Primera Infancia i viba  Atencion a la Primera Infancia en el ICBF b4

los i i I servicios a
° B través de los cuales atiende poblacm en primera infancia,
La gestion de la dela{:ue«i%e con E“Polmcla fdae Es(gdocpara e|SDesarro|Io
A0 PP ntegral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
§ Sepininty o s Politica Publica
4 1 evaluacién !

unéas dEbe orientarse a G (msemaam de los servicios de educacion
2 partir de las fases / inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
de accion referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica

Fases

¥ "neas de aCCién de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
i de Cero a Siempre.

sugeridas desde la er0 a Siempre
politica a

la primera infancia bajo su responsabﬂldad en
ion con el D paralaF
"Social.

l Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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g . @ g Mapa de Ruta Integral de Atencion @
Ruta Integral de Atenciones - RIA- ] R
Lla Ruta Integral de Atenciones (RIA) , es la
7 herramienta que orienta al municipio, en el proceso ‘
‘ H » de identificacion de las acciones que deben i
. dirigirse a la primera infancia, para contribuir de Contempla los entornos
manera efectiva a su desarrollo integral. donde se desarrollan.
Las atenciones son: R A p
= Universales: Aquellas que deben recibir todos los nifios y las nifias, para asegurar sus derechos econace (2 : :
contribuir de mqanera e?ectivaasu desarrollo integral ! ’ ? ¢ caracterisicas Pmpong,Z[][] SIERCHOES (e esion
B e Y . de los niios (3 gestidn de programas y proyectos
* Diferenciales: Aquellas que reconocen las situaciones particulares derivadas de la cultura, la & ; de manera pertinente, seadn el t
e i ) - ) ‘ - ) (as nifias segin - p , Segun et momento,
pertenencia étnica, la discapacidad, experiencias particulares, derivadas del territorio como vias de ) dad EEve = - los entoros y los destinatarios.
acceso, selva, ruralidad, zonas urbanas, seguridad, las cuales influyen en la construccién de su S ead, 5“‘"’ Idenifica los destinatarios
identidad y forma de ver el mundo. alos que van dirigidas
* Especializadas: Orientadas a responder a situaciones especificas de vulneracion o riesgo, que exigen las atenciones.
analizar de manera especializada las atenciones necesarias para el restablecimiento de los derechos,
debido a su vulneracion o amenaza.
- o Atencién Integral 2
g g VIDA g
Momentos de la Primera Infancia bl Pertinente
Il
L)
: (F
e . @
o
@ - "o gom
HE o}
l GR/Ir ="
ROk Atencion Integral g p—_— &
VIDA Estructurantes de la Atencion Integral e

Pibocomgutasssbie
judopod v pur

¥,
B\ oo de bl

La Poliica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencién integral y que
deben ser garantizados a cada nifia y a cada nifio para asegurar su desarrolio

integral.
J
~
'." 9
Culdado y crianza Salud,alimentacién y Educacion inicial Guid dela cln.dadmia Recreacion
nutricion y participacién

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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o T ¢® o= Realizaciones para la Primera Infancia m*}g
L y de cada nifta y cada nifio, para hacer podble su

Los ENTORNOS son los
espacios en los que los nifios
y las ninas transitan,
interactian, crecen y viven,

/ 4

ENTORNOS

(Cada nifioy nina vive estos entornos Segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.

VIDA

Registro civil.
Afiliacion vigente a salud.

Educacion inicial de calidad.

Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado.

Valoracion y sequimiento nutricional.
Consultas de crecimiento y desarrollo.
Formacion a familias en cuidado y crianza.

Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

s o o o o

DE LAS

como pais priorizamos 9
para avanzar en la
ATENCION INTEGRAL.

Vive y disfruta del nivel mas
alto de salud

Construye su idet

Atenciones Priorizadas

'
Esquema de vacunacidn completo para (a edad. ilr l

)
)

Yy
actian ante lo exposicion ﬂqjmggqig\ss de riesgo y

Crece en enfomnos que promocionan sus derechos
- vuineracién —~

Propésito: Desarrollo Integral

idad en un
marco de diversidad

i

% Goza y mantiene un estado
(o) nufricional adecuado
N
;— 4 Expresa sentimientos.
,’ opiniones en sus enfomos
£ cofidianos y estos son tenidos
Crece en entornos que o - en cuenta
favorecen su desarrolio Nifios y nifias en el

ideas y

centro

Cuenta con padre. madre 0
cuidadores que lo acogen y ponen en
practica pavtas de crianza que
favorecen su desarrollo integral

i=

Vd

Continua la intervencién dando a conocer las modalidades y servicios de atencién que el ICBF tiene para la primera infancia en
la Provincia Comunera y hace énfasis en los criterios de focalizacién que debe reunir la poblacién objeto:

VIDA

-

| En concordancia con la politica de
“CERO A SIEMPRE" , el ICBF Centro
Zonal Socorro, cuenta con tres
modalidades de atencion , donde las
nifias y los nifios de primera infancia,
acceden a servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion
integral, pertinente y de calidad:
¥ Modalidad Institucional
v Modalidad Familiar

\ ¥ Modalidad Comunitaria

| Nuestro icar | VIDA

Modalidades de Atencion

a la Frimera Infancm

i=

Sentido y propdsitos de las modalidades de
primera infancia

Centros de
Desarrollo infontil

‘Deu'mmﬂmmmsymmme

Hogores
Infantiles

' Disponer de Talento humano idéneo.

Dosarrollo Infantil en

o
Modalidad
Familiar

| Aportar a su adecuada salud y nutricién.

Realizar procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para que generen
redes que permitan ser su primer entorno protector.

Promover el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

| Monitorear la garantia de las atenciones prioizadas.

Supervisar las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de

$

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Provincia Comunera

o Componentes de calidad de la atencion @
integral a la primera infancia =
Ry . )
" Redes Sociales | = /
== o e "(‘;;\ &
/f\(_.{“\/\ e y ':ﬁ'/ i ‘}
/; 6. Administrativ R w 4 ':f:‘ ‘7* w“" /j
\-,\. yaeGesion M ™ = /.\,}
WL.’_/ 8 \—{Q\”’
& atn v
:-dm“"?; " 4 Talento
Profecionss Humano

voa Modalidades y servicios para la primera infancia en la L

La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que el ICBF en cumplimiento de esta
Politica de Estado “De Cero a Siempre”, en la vigencia 2022 implementd los siguientes servicios de atencién y comunica que
ademas, el ICBF ofrece servicios para la infancia, adolescencia, juventud y familias, en promocion, prevencion y proteccion, asi:

e
e

PROGRAMACION 2022
Modalidad Servicio Unidades Cupos
Insttucionzl  CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 2 199
(249 cupos HOGAR INFANTIL 1 5
Comunitaria  HOGAR COMUNITARIODEBIENESTAR 50 598
(978 cupos)
HOGAR COMUNITARIODE BIENESTAR 10 0
AGRUPADO
HOGAR COMUNITARIODEBIENESTAR 16 )
Familiar ~ FAMILIA, MUIER EINFANCIA—FAM-
(LTS cupos]  pecremo0110 INFANTILEN MEDIO 59 1575
FAMILIAR
Totales 148 3.026

Informa que en el Municipio de Oiba, la oferta ejecutada en el afio 2022, fue la siguiente:

cowmen

= Criterios de Focalizacion de la poblacién objetivo &
para los servicios de primera infancia

oo cor |

Focalizacién para

COED

Focalizacién para

Vs Modalidades y servicios para la infancia, adolescencia y 'ﬁ@m
juventud en la Provincia Comunera

PROGRAMACION 2022

Servicio Unidades  Cupos

INFANCIA GENERACIONES EXPLORA . 90

ADOLESCENCIA  GENERACIONES SACUDETE (ADOLESCENTES) - )

VIOVENTUD  GeNERACIONES SACUIDETE (IOVENES) . )
(180 cupos)

FAMILIAS Y MI FAMILIA URBANA . 198
COMUNIDADES

PROTECCION  HOGARES SUSTITUTOS-ONG VULNERACION 14 i

(ouos]  HoGARES SUSTITUTOS-ONG DISCAPACDAD 3 3

Total PROVINCIA (todos los servicios) ~ 165  4.348

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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come - C . .
vioa Oferta de servicios en el municipio de Oiba (2022) ,ﬁfﬁ
Modalidad Servicio Unidades  Cupos
PRIMERA INFANCIA
HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR 7 84
Comunitaria
HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR AGRUPADO 1 Infraestructura 60
con 5 Unidades
HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIA, 2 28
Familiar MUIER E INFANCIA —FAMI-
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 7 189
INFANCIA
GENERACIONES EXPLORA - 100
Totales 17 371

La Dra. Maria Lucia Gomez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que seguidamente se van a socializar tres
experiencias exitosas en primera infancia, que han permitido obtener impactos positivos con nifios, nifias, Padres, Madres y
Cuidadores y donde el talento humano a cargo de estos servicios de atencion, ha demostrado su compromiso, creatividad y amor

por lo que hacen:

couns )
VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023

Experiencia 2: Asociacion de padres del hogar infantil el Bosquecillo
(Corregimiento San José de Suaita, Municipio Suaita)

Nombre de la experiencia: ACERCANDONOS AL PROCESO EDUCATIVO DE
NUESTROS HOS

De dénde surge?

El proceso de atencion de la primera infancia cuenta con un instrumento
fundamental, como es la escala de valoracion cualitativa del desarrollo infantil, pero
los padres de familia no le daban la importancia o no comprendian los resultados de

los indicadores.

Por consiguiente, con el aporte del talento humano del hogar infantil y de los mismos ‘
padres de familia, se ided una forma especial de dar a conocer los resultados de cada
nifio y nifia.

Objetivo: Crear un espacio ludico pedagégico y divertido, denominado
"Acercand al proceso de hijos", con el fin dar a conocer los
resultados de la aplicacion de la escala a los padres de familia y/o cuidadores, desde
la mirada de |a galeria de experiencias significativas.

— , ®
VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023 o

e 5 ®
VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023

Experiencia 1: Asociacion de padres usuarios de hogares de bienestar Las
Colinas y San Rafael (Municipio Socorro).

Nombre de la experiencia: EL ESFUERZO, EL TRABAJO Y LA CONSTANCIA,
SON EL SECRETO PARA LA INCLUSION EN PRIMERA INFANCIA.

De dénde surge?

Necesidad de atender una nifia en condiciones especiales, con progenitores
que trabajan, no cuentan con red de apoyo en el municipio y muy
interesados en que su hija avance.

Objetivo: Garantizar el acceso y continuar al desarrollo integral de una nifia
en condicion de discapacidad y migrante.

P
e

Experiencia 3: Fundacion educativa Cristo Rey (Centro de desarrollo infantil
—CDI- Municipio Socorro).

Nombre de la experiencia: MUNDO MAGICO DE LAS FRUTAS Y VERDURAS
De dénde surge?

-En la primera toma de control antropométrico se obtuvo el siguiente
reporte: desnutricion aguda moderada 1 Nifio, Riesgo de desnutricion
aguda 13 nifios y nifias, obesidad 1 nifio y sobrepeso 4 nifios y nifias, lo que
evidencio habitos alimentarios inadecuados desde el hogar.

-A la hora de consumir el almuerzo se evidenciaba que la mayoria de los
nifios y nifias no muestran agrado al consumir frutas y verduras.

Objetivo: Reforzar habitos alimenticios en nifios, nifias y padres de familia,
para garantizar el derecho a la alimentacién saludable y mejorar el estado
nutricional.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Finalizada la presentacion de las experiencias, por parte de los integrantes de las entidades administradoras de servicio y padres
de familia, se hace un reconocimiento a estas buenas préacticas, en las cuales se identifica la razén de ser de los servicios del

ICBF.

Se concluye esta intervencion, dando a conocer los logros obtenidos en el Centro Zonal Socorro, en la atencién a la primera

infancia, en la vigencia 2022:

4

BowsTR
FAMILIAR

LOGROS-CENTRO ZONAL SOCORRO

RENDICION DE CUENTAS 2023

Retorno a la presencialidad, lo que permitio fortalecer los componentes del desarrollo integral de
nifios y nifias y el rol de padres, madres y cuidadores, a partir del acompafiamiento pedagogico.
Fortalecimiento de la seguridad alimentaria con el suministro de raciones servidas, raciones para

Promocion, y sensibilizacion permanente a las familias en practicas de autocuidado en salud,
higiene, adecuados habitos de alimentacion, lactancia materna, vacunacion, prevencion de

Seguimiento al estado nutricional de los nifios y nifias y canalizacion a salud de los nifios y nifias
Participacion activa de los padres usuarios en el proceso y actividades de Control Social.

Fortalecimiento de las Familias, como entorno protector para que los nifios y nifias no sean victimas

Ajuste y seguimiento permanente del sistema de informacién CUENTAME, que esta orientado a la

v
v
preparar y los alimentos de alto valor nutricional.
v
accidentes.
v
reportados en desnutricion aguda
v
v
de maltrato infantil o violencia intrafamiliar.
v/ Atencién a nifios y nifias con enfoque diferencial: migrantes y discapacidad.
v
recoleccion de informacion de los servicios de primera infancia .
v

Cualificacion permanente del talento humano del centro zonal, de las Entidades Administradoras del
Servicio y de las agentes educativas de primera infancia, por parte de los niveles nacional, regional y
zonal, facilitando la participacion en eventos virtuales.

Continua la intervencion, la Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro,
manifestando que en los servicios de primera infancia y en las obligaciones contractuales, hay dos temas de gran importancia
como son Compras Locales y Control Social y hace referencia a cada uno de ellos:

cowoves

VIDA

cowmis

i=

Las Compras Locales busca apoyar el
desarrollo y emprendimiento
productivo de las familias y de las
comunidades locales. Es dirigida
principalmente  a los  pequefios
productores  agropecuarios  que
contribuyen a la seguridad alimentaria
nutricional, asi como al fortalecimiento
de las economias locales de Colombia.

EN EL ICBF TODOS LOS PROGRAMAS
MISIONALES y CONTRATOS QUE
IMPLIQUEN LA COMPRA DE ALIMENTOS*

Decreto 248 de Marzo 9 de 2021
Reglamenta Art.229 de Ley 1955 de 2019y
Ley 2046 de 2020

: 4
QUE SON COMPRAS LOCALES - VDA

COMPRAS LOCAL DE ALIMENTOS
(Ley 2046 de 2020)

Objetivo: Impulsar que el 100% de los programas institucionales de compras de alimentos del
ICBF, cumplan con la obligacion de realizar como minimo el 30% de estas compras, a pequefios
productores locales para la prestacion del servicio.

Ambito de Aplicacién: Entidades publicas de todos los niveles.

Sociedades de economia mixta.

Entidades privadas que manejen recursos plblicos en Colombia.

Entidades privadas contratistas del estado, que en desarrollo de sus actividades contractuales
demanden alimentos.

Se establecen mecanismos para promover la participacion de pequefios productores locales
agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de compras
plblicas de alimentos.

Obligacion contractual de compras locales, por parte de los operadores ICBF para la atencion de los
programas misionales, teniendo en cuenta la entrada en vigencia del articulo 229 de la Ley 1955 de
2019 y la Ley 2046 de 2020, reglamentadas por el Decreto 248 de 2021.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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VoA ¢De quién se deben adquirir los productos
para que sean validados como compra
local 2023?

Fabricas de viveres que usen
materias primas locales

Pequefios productores locales,
ACFC o sus organizaciones

|

Mercados campesinos
locales de PP y ACFC |

REQUISITOS: REQUISITOS:
* Estar inscritos en bases de datos de las Secretarias de * Estar inscritos en bases de datos de fas Secretarias de
alimentos, ‘Agricultura de ka 20na para compra local de alimentos.
* TenerRUTo NIT * TenerRUTONIT
. si * Cuenta bancaria, s se paga por cuentas maestras.
* Presentar de cob * Presentar cuentade cobro con formalidades.

Documento soporte electronico elaborado por el

Documento soporte  electrénico  elaborado por ¢
~ comprador.

Informa que el Control Social es otro mecanismo de participacidn ciudadana que se promueve en los contratos de aporte y explica

en qué consiste y las jornadas que se realizan:

= _— : 4 ok . .
éQué es Control Social? - Objetivos del control social a los
servicios de la primera infancia
7 A Q Efercer:
mmgradaporlasﬁmillasycomunldades v El derecho ciudadano a la participacién y el control social.
K ¥ La corresponsabllidad en la garantia de los derechos de la primera Infancia.
usuarias de los servicios de primera infancia h\\\ Ley 1757 de 2015. , .
N 4 Prestacion de los 0 Velar y contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad en la atencién G
| 4 i “hli prestada a nifias, nifios y mujeres gestantes. 2
Ecenca [ servicios publicos de
acuerdo con o 0 Conocer la atencién gue se brinda en los servicios de educacion iniclal, de
establecido en la acuerdo con las modalidades de atencidn del ICBF. £ P
Q’ reg}"a?'?" y correcta O Involucramiento de familias usuarias y comunidad en el proceso de
& utilizacion de los educacién Iniclal de la primera infancia.
(i recursos y bienes ) )
pl:lb"COS. O Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion
‘ o de los servicios a la primera infancia.
VIDA g VibA . . g
MARCO LEGAL Jornadas de socializacion

+ Constitucién Politica de 1991: + Convencion de los Derechos del Nifio-

otorga a la ciudadania la posibilidad de CDN (1989).
participar e intervenir activamente en + Constitucion  Politica de ~Colombia
el control de la gestion publica. (1991).

*Ley 850 de 2003: reglamenta las « Ley 1098 de 2006: Codigo de infancia
veedurias ciudadanas. y adolescencia.

* Ley 1755 DE 2015: requla el derecho
fundamental de peticion.

*Ley Estatuaria 1757 de 2015:
[aromoclon y proteccion del derecho a
la participacion democratica.

+ Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social-CONPES 109

de 2007: Politica Nacional de Primera
Infancia.

_Primera jornada: un (1) m
despues de Iniciada la atencion.

de los servicios

v Estas jornadas

asocjadas a la

Servicio y no a a wgencna

contrato.

v'No hay excepciones para:

re taclon gel

+ Ley 1804 de 2016.

0 Seg P i[orn da: un (1) mes
ante<de finafizar 1 atencion” « Adicién a contrato.
+ Prorrogacién  con

vigencias
futuras.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién: La Dra. Maria Lucia Gdmez Uribe,
Coordinadora del Centro Zonal Socorro, comunica que en la vigencia 2022, los indicadores de medicion que hacen referencia a
los procesos de Relacion con el Ciudadano, Promocidn y Prevencion, Proteccidn, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion, tuvieron
el siguiente desempefio:

COLOMBLA

VIDA

Objetivo
Institucional

Fortalecer una
cultura
organizacional
basada en el
servicio, la
comunicacién
efectiva, la
innovacién, el
control, la
mejora
continua y el
desarrollo del
talento
humano

COLOMBIA

VIDA

Objetivo institucional: Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes

Indicador

PA-131

A10-PT1-06

A10-PT1-07

Nombre
indicador

Porcentaje de
peticiones
ciudadanas
atendidas
oportunamente

Porcentaje de
oportunidad en
la asignacién de
la primera
boleta de
citacion a través
del SEAC

Porcentaje
acumulado de
derechos de
peticion
atendidos
(gestion y cierre
en SIM)

Objetivo ';a"g"
nero
Realizar el seguimiento
a la respuesta oportuna
y congruente que se
brinda a las peticiones
ciudadanas registradas
en SIM, dentro de los
términos legalmente
establecidos.

Optimo

Realizar seguimiento al
uso de la herramienta
SEAC durante el periodo
de medicién a nivel
regional

Optimo

Realizar seguimiento a
los derechos de peticién
acumulados de periodos
anteriores, que han sido
gestionados inoportuna
o inadecuadamente, de
acuerdo a lo establecido
en la Guia de Gestién de
PQRS

No
Aplica

Rango
Febrero

Optimo

Optimo

Optimo

Rango
Marzo

Rango
Abril

Optimo Optimo

Optimo Optimo

En

Opti
Riesgo PO

Rango Rango  Rango
Mayo Junio Julio
Optimo Optimo  Optimo
Optimo Optimo  Optimo
Optimo Optimo  Optimo

fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Indicador

Nombre
indicador

Porcentaje de
cupos
contratados
en los
servicios de
atencién

M1-

integral a la

Primera
Infancia, con
registro de
ejecucion en
Metas
Sociales y
Financieras
(MSyF).

PM1-15

Objetivo

Conocer la relacio

de cupos asignados

que fueron
programados y
ejecutados para la
atencion de nifias,
nifios y mujeres
gestantes en los

servicios integrales

de atencién a la

.MEta_ Periodicidad Rango
Vigencia marzo

n
100%  Mensual Optimo

Primera Infancia, de
forma mensual, de

acuerdo con el
consolidado oficia
definitivo que es
publicado en la

Intranet Institucional.

Rango Rango Rango Rango Rango
abril mayo junio julio agosto
Optimo  Optimo  Optimo  Optimo ~ Optimo

Rango Rango Rango
Agosto Septiembre Octubre
Optimo Optimo Optimo
Optimo Optimo Optimo
Optimo Optimo Optimo

Rango Rango Rango
sept octubre Nov
Optimo Optimo ~ Optimo

siEnEsTAR
FRIMIAR
Range  Rango
Nowv Die
Optimo Optimo
Optimo  Optimo
Optimo  Optimo
BIENESTAR
FAMILIAR
Rango Dic
En Riesgo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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COLOMBIA

viDA

Objetivo institucional: Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes

fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Nombre

Indicador indicador

Porcentaje de
cupos
ejecutados en
los servicios
comunitarios
para la
atencién a la
primera
infancia

PA-192

coLomBa

ViDA

Objetivo institucional: Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes

Rango
marzo

Objetivo Periodicidad

Meta
Vigencia
Conocer la relacién
de cupos asignados
que fueron
programados y
ejecutados para la
atencién de nifas,
nifios y mujeres
gestantes en los
servicios

100% Mensual

mensual, de
con el conso
oficial defin
es publicado en la

Intranet Institucional

Rango
abril

Adecuada  Critico

esenestar
FAMILIAR

Range Rango Rango Rango  Rango Rango Rango Rango Dic

mayo junio julio agosto sept octubre Nov

Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico

fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Indicador ~NNombre objetive M periodicidad  F2nge  Rango  Rango
indicador Vigencia febrero  marzo  abril
Identificar la
Porcentaje de ProPorcion
orcentaj de nifios,
e
nifias y
adolescentes
adolescentes
a los cuales se
a los cuales
les resuelve 2195 ¢
PA-32 su situacion 100%  Mensual Optimo  Optimo  Optimo
resuelve su
legal dentro  oSuelv!
situacion
de los
e los legal dentro
términos
mi de los
definidos por
la Ley. términos
3 definidos por
la Ley.
coLomma
ViDA

Objetivo institucional:Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la innovacidn, el control,

la mejora continua

v el desarrollo del talento humano.

4

miEnEsTAR
FRILIAR

Rango Rango Rango Rango Rango Rango Rango Rango

mayo junio julio agosto sept octubre nov Diciembre

Optimo Optimo Optimo  Optimo Optimo Optimo  Optimo Optimo

3{#:3

BieresTAR
PARITIAR

dicad dicad! Objetive Mata Vig Paricdicidad Rango Agostc  Rango Octubre Rango Diciembre
Hacer seguimiento a la
ejecucion de los
compromisos adquiridos en
Porcentaje de cumplimiento de  los eventos de rendicién
i o T, 'S - - -
PA-98 compromisos formulados en las BDEREHRIEBRHESEE | aper, Bimestral Gptimo Optimo Optime

mesas publicas y rendicién
publica de cuentas

as con el fin de
garantizar que se dé
respuestas a los
requerimientos de las partes
Interesadas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Manifiesta que el reto es continuar prestando servicios con calidad y oportunidad a los usuarios, para garantizar los derechos a
los nifios, nifias, adolescentes y familias.

7. Ejecucion financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversién: La Dra. Maria Lucia Gdmez Uribe, Coordinadora del Centro
Zonal Socorro, comunica los cupos y recursos invertidos en los diferentes servicios durante la vigencia 2022.

coLomEA ‘
VIDA e
INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023
CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2022
SOCDRRO CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE CUPOS CuPOS USUARIOS
ATENCION R CONTRATADOS ~ ATENDIDOS ~ ATENDIDOS
PRIMERA 13 contratos (Hogares comunitarios de bienestar,
INFANCIA desarrollo infantil en medio familiar, centro de 3.026 2918 3.089
desarrollo infantil, hogar infantil)
INFANCIA 1 contrato conjunto para toda la regional Santander 900 900 900
ADOLESCENCIA Y - -
JUVENTUD 1 contrato conjunto para toda la regional Santander 180 180 180
FAMILIA 1 contrato conjunto para toda la regional Santander 198 198 716
1 contrato conjunto para toda la regional Santander
PROTECCION {Hogarsustiut) 44 39 83

. i
VIDA i

INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 17 $8.294.188.601
Contrato prestacion servicios
profesionales 4 $132.375.599
Contlra_to prestacion de i $18.292.800
servicios

TOTAL 22 $8.444.857.000

Menciona que la inversion fue significativa y que es importante que estos servicios y recursos lleguen a la poblacién mas
vulnerable que cumpla criterios de focalizacion.

8. Gestion contractual asociada a metas: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, presenta el

comparativo de cupos y recursos programados Vs. ejecutados en 2022:

COLOMBIA

Vi

DA
INFORME GESTION CONTRACTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

Misional

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA
ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

FAMILIAS Y
COMUNIDADES

PROTECCION
RESTABLECIMIENTO

PROGRAMADO
Unid Cupos  Usuarios Total Unid Cupos Usuarios Total Observaciones
148 3.026 3.026 6.556.595.293 141 2.918 3.089 6.556.595.293 7HCBcerradosy
bajas coberturas
en los servicios
- 900 900 764.796.150 - 900 900 764.796.150
180 180 105.335.532 - 180 180 105.335.532
- 198 594 181.789.143 - 198 716 181.789.143
17 44 88 685.672.483 17 39 83 685.672.483

)

BIENESTAR
FAMILIAR

CONSOLIDADO DE ATENCION

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO
COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

COMITE

MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O

(1]
FO.PIMI | 02/06/2023 Q‘p
., Pagina 15 de BIENESTAR
version 8 21 FAMILIAR

Aclara que la ejecucion de las metas programadas se dio en un 95% y que se no se alcanz6 el 100% en la ejecucion de cupos,
porque se registraron unidades de Hogares comunitarios de Bienestar cerrados y bajas coberturas en primera infancia.

Hace un llamado para que se tenga presente la responsabilidad que se tiene como madre comunitaria, como docente, como
padre o madre de familia o como servidor pUblico para que ejecute de la manera mas correcta, justa y eficiente los cupos y

recursos programados y contratados.

9. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo
Sostenible: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, contextualiza a los participantes, que el
ICBF como entidad del estado, a través de los diferentes servicios y modalidades de atencién que ofrece a la nifiez, adolescencia,
juventud y familias, aporté al cumplimiento de las metas del Plan Nacional de desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, a los objetivos de desarrollo sostenible, a las prioridades nacionales y al avance del plan indicativo institucional, asi:

VDA g
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Emprendimiento == Equidad
L

Invertiremos en la
primera infancia, la
infancia y la adolescencia
para transformar
Colombia: desarrollar
talentos, fortalecer
familias y superar todas
las formas de violencia

ia en el Pacto por la
equidad

Integral desde la primera infancla hasta la
adolescencia

I Primero las niffas y los nifios: desarrollo

cowomea

VIDA

i=

El Plan indicativo se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
aportaran en el cumplimiento de la Agenda 2030 en particular, con los ODS:

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

e §
VIDA -]
8 Metas del Plan Nacional de Desarrollo
| Primera Infancia | |Infuncia, Adolescencia y Familia ‘ Violencia
05 Tasa de violencia confra NNA:
educacion inicial en €l marco de pasar de 3038 a260,2. por
(a atencion integral. 280,000 Familias con cada 100.000 NNA enire 0y 17
- afios].
88,30% de nifias y nifios que: ADGEKI’J Nias, '
cuentan con afenciones mnasy Tasa de oficios de NNA en su
priorizadas en el marco de la B EERE propio hogar: pasar de 410 a
lenciéninteqral beneficiarios de la o % T
aisncion inegral. estategiade profeccidn, 310%. (por coda 100.000 NNA
el ald | atendidas por el enire 0y 17 afios]™
AT Mujeres gestantes desarrollo naranja progiomaki
afendidas. Familia. Tasa de violencia infrafamiiar:
Pasar de 157,50 132 [por cada
16.500 Madres Comunitarios 100.000 NNA entre 0y 17 afios]
nuevas en proceso de formacion o
cualificacién en otencién infegral
VDA st

% Avance Plan Indicativo Institucional Regional Santander
100% 1008  98.20%

100%
93,40%
89,10% 89,10%

80%

i

89,90%

Nivel  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sept

P. Indicativo

A
o o P ¢ )
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FHF 98Ty

L

89.1%
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10. Espacio de participacion de las partes interesadas: La Coordinadora del Centro Zonal, Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, invita
a la comunidad a intervenir en este momento de la Mesa Publica, considerando que el ICBF ha realizado la exposicion y que es
de suma importancia las opiniones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que los asistentes consideren pertinentes efectuar.
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Refiere que la intervencion se puede realizar en forma verbal y/o de manera escrita en el chat y/o diligenciando el formato de
Peticiones, Quejas. Reclamos y Sugerencia que fue colocado en el chat del teams.

>

Intervencidn Verbal:

Luisa Fernanda Suarez: “Hablo desde el hogar agrupado los ojitos, del Municipio de Suaita y hago parte del control
social. Quiero preguntar a los directivos del ICBF, por la situaciéon que se present6 el afio pasado con la prestacion del
servicio en el hogar agrupado, que terminé el 30 de noviembre de 2022 y nos quedamos sin servicio en el mes de
diciembre y quiero que me aclaren por qué se dio esta situacion, porque fue una noticia de un momento a otro”. Otra
pregunta que tengo es respecto a la infraestructura del hogar agrupado, que esta bastante afectada y como Control
Social no hemos recibido respuesta alguna. Entonces yo queria saber cudles son las acciones que puede hacer el ICBF
al respecto?

Respuesta:

La Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, comunica que
efectivamente se present6 un cese en la atencion del mes de diciembre de 2022, que obedecio a la suscripcién de un
nuevo contrato de aporte, y que dentro del tramite contractual se debian cumplir con unos tiempos para efectuar la
seleccion del operador que cumpliera con los requisitos para la ejecucién del servicio, el cual se pudo contratar a finales
del mes de diciembre de 2022.

La Sefiora Luisa Fernanda Suarez, expresa que entiende la razén expuesta pero que de todas formas recomienda que
desde el inicio de afio se tenga previsto lo relacionado con la contratacion, para no afectar la prestacién del servicio a
los nifios y nifias ni a las madres comunitarias.

La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, interviene para dar respuesta a la otra
inquietud planteada por la Sefiora Luisa Fernanda Suarez, respecto al mantenimiento de la infraestructura del hogar
agrupado. Menciona que las infraestructuras de los hogares agrupados son de propiedad de los entes territoriales y por
consiguiente, tienen responsabilidad en su mantenimiento. Comunica que en el Consejo Municipal de Politica Social, se
ha puesto en conocimiento esta necesidad y que la dltima informacion que emiti6 el Secretario de Planeacion, es que
se esta adelantado un proceso de contratacion para efectuar un mantenimiento de los aspectos prioritarios porque no
se dispone de un presupuesto significativo. Menciona que por parte de ICBF se continuara solicitando al Alcalde la
intervencion de la infraestructura, porque se requiere para mejorar la calidad de la atencion a la nifiez.

La Sefiora Luisa Fernanda Suérez, agradece la informacion suministrada.

Nubia Monroy: “Soy madre comunitaria del Hogar agrupado “los ojitos” del Municipio de Suaita y quisiera saber si el
presupuesto que asigna el ICBF para el funcionamiento de los hogares de bienestar es anual y de ser asi, qué pasé el
afio pasado con el presupuesto de raciones y de salario de las madres comunitarias del tiempo que estuvimos sin servicio
en diciembre de 2022 y otra pregunta, que este afio no nos suceda lo mismo, porque tenemos contrato hasta el 31 de
octubre y de ahi en adelante qué va a pasar con las madres comunitarias, teniendo en cuenta el gobierno ha dicho que
a partir del 15 de julio se realizara la contratacién directa entre el ICBF y las madres comunitarias. Qué hay de cierto
en eso y como quedariamos las madres comunitarias y los nifios, en caso de que a 31 de octubre no se haya realizado
la contratacion directa.

Respuesta:

La Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, manifiesta que
respecto a la primera pregunta, en la ejecucion del contrato de aporte que los operadores suscriben con el ICBF, se
estipula que los recursos que no se ejecutan o no se legalizan, no son girados por el ICBF y por consiguiente se liberan
del contrato.

Respecto a la inquietud relacionada con el periodo de contratacion, refiere que en el ICBF no hay un cronograma anual
establecido que contemple la contratacion de todos los servicios del ICBF por un periodo de doce meses, porque €so
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depende de los recursos que el Ministerio de Hacienda asigne. Por consiguiente, se suscriben contratos por un periodo
de tiempo del afio, como en la actualidad que el servicio de hogar comunitario esta contratado hasta el 31 de octubre de
2023 y se prevé que posterior a esta fecha, se realice adicidén o en caso contrario, se suscriba un nuevo contrato de
aporte para garantizar el servicio. Sin embargo, aclara que en estos momentos no se pude emitir una respuesta precisa,
porque esto depende de los recursos que asigne el Ministerio de Hacienda y de las orientaciones que en su momento
se emitan desde el nivel nacional del ICBF.

Expresa que lo relacionado con la contratacidn directa de las madres comunitarias, atn no se ha recibido linea técnica
desde el nivel nacional ni orientaciones al respecto y que cuando se tenga la informacion se procedera a comunicarla a
las entidades administradoras del servicio.

La Sefiora Nubia Monroy, agradece las respuestas dadas y refiere que el deseo de las madres comunitarias es que los
nifios no se vean afectados por la falta del servicio, porque son vulnerables y requieren la atencién.

Andrés Rodriguez Jiménez: “Invito a que participen activamente, ya que es un espacio y un escenario propio para hablar
justamente de las tematicas y visibilizar las situaciones de inconformidad que se puedan estar presentando en cada uno
de los municipios y que esa retroalimentacién es fundamental para el crecimiento y para continuar mejorando los
procesos. Aprovecho la oportunidad para resaltar el trabajo que el ICBF Centro Zonal Socorro, ha desarrollado en el
municipio de Oiba y la asertividad y rigurosidad de los informes presentados en esta Mesa Publica, los cuales permiten
conocer de manera concreta y enterarnos cuéles son los logros y a quienes se esta impactando positivamente. Aqui en
el municipio de Oiba los programas para la primera infancia dan cuenta de que efectivamente se cumple la misién y la
vision del ICBF vy las diferentes instituciones que existen apoyan y tienen un compromiso importante por estos servicios.
Me parece que el ICBF a través de este informe, nos ha mostrado que efectivamente estd cumpliendo con una labor
valiosisima y con su objeto, y que cuenta con un equipo de profesionales muy comprometidos. Esperamos que sigan
escuchando a las comunidades y que sigan mejorando los procesos y les deseo éxitos en cada una de las actividades
que se proyecten.

Igualmente quiero resaltar y agradecer a todo el talento humano que hace parte de este andamiaje, de esa estructura
que trabaja por nuestra nifiez, por nuestra adolescencia, por nuestras familias, por nuestra juventud. Muchas gracias por
ser proactivos y me estoy refiriendo a todas las personas que trabajan en todos los programas del ICBF. Todos a mi
juicio son super héroes que dia a dia estan al frente de una actividad tan importante como es la de formar transformar
nuestros nifios y nifias, que son la puerta de entrada a una nueva sociedad. Nuestros nifios y nifias estan en buenas
manos, bendiciones y agradecimientos por la diligencia y responsabilidad que han demostrado.

La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece al Personero Municipal, por la
intervencion y menciona que es conocedora del aprecio que tiene por la entidad porque desde su rol de ente de control,
siempre ha estado conociendo y acompariando los programas del ICBF.

Elsa Katerine Mateus Baez: “Desde la Comisaria de Familia del Municipio de Oiba, agradecemos al ICBF por la oferta
que tiene en el municipio para la primera infancia, infancia y adolescencia, porque hemos visto resultados positivos y
logros en los nifios y nifias del area urbana y rural y el compromiso de nuestras madres comunitarias. La verdad es muy
grato contar con el apoyo del ICBF en las diferentes modalidades. Quiero decirles que Oiba es su casa y que los
esperamos siempre y que son bienvenidos. Reconocemos la labor del equipo del ICBF, de las madres comunitarias,
agentes educativas y desde la Comisaria de Familia estamos prestos a atenderlos y acompafiarlos en lo que necesiten.

Intervencién en el Chat:

Emilcen Leén Diaz: “Desde la Comisaria de Familia del Municipio El Guacamayo, agradezco la informacién emitida,
resaltando el compromiso, esfuerzo y dedicacién por la labor ejecutada. Gracias porque siempre hay respuesta y
amabilidad”.
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Intervencién a través del Formato PQRS:

e Alba Rocio Rugeles: “Buenos dias: Mi peticion es para solicitar asesoria en mi casa ya que tengo 2 nifias que tienen la
nacionalidad Colombiana, pero son nacidas en Venezuela, el padre de estas también adquirid la nacionalidad
Colombiana, pero no me aporta nada para las nifias, y él quiere tener las nifias con él y quiero saber qué hacer para que
el me responda por las nifias”

La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece la activa participacion de los asistentes y
las intervenciones realizadas, las cuales contribuyen al mejoramiento de los servicios.

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento: La Coordinadora del Centro Zonal Socorro, Dra. Maria Lucia Gémez
Uribe, expresa que de acuerdo a los aportes realizados por los asistentes el dia de hoy, se define el siguiente compromiso
adquirido en la Mesa Publica:

Compromiso Responsable Fecha de Cumplimiento
1.Emitir respuesta a la consulta realizada a través del | Olga Juliana Silva Gémez Julio 14/2023
formato de PQRS, por la sefiora Alba Rocio Rugeles. Profesional Relacién con el

Ciudadano CZ Socorro

2.Remitir comunicacion al Alcalde del Municipio de Suaita, | Maria Lucia Gémez Uribe, Julio 14/2023
solicitando intervenir de manera prioritaria la infraestructura | Coordinadora CZ Socorro
del hogar agrupado “los ojitos”.

12. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS: Sergio Alberto Cadena Ovalle, Contratista de apoyo del
Centro Zonal, presenta el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la vigencia 2022:

T INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ¥
VIDA : Q ’ o
OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Derechos de peticion, Informacion erientacion con tramite (IOT)—Atencion por ciclos de vida y nutricion (ACV):
- ) - - S . N P N 155 100%
Comisorios, solicitud de asistencia a audiencias, peticiones de autoridades, solicitud de copias de documentos.
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD): Posible vulneracion de derechos por parte de los padres,
. = = s 156 100%
cuidadores, nifios, nifias, adolescentes, establecimientos educativos.
Peticiones Reporte de Amenaza o Vulneracién de Derechos (RAVD): Denuncias presunta vulneracién de derechos por parte de 68 100%
cualquier ciudadano.
Trémites de Atencion Extraprocesal (TAE): Custodia, alimentos, visitas, investigacién 6 impugnacién de paternidad,
A P . A e - 230 100%
conceptos notariales divorcios o enajenacion de bienes.
Proceso Conflicto Con la Ley (PCL): Adolescentes vinculados al sistema de responsabilidad penal en adolescentes. 30 100%
Omisién o extralimitacién de deberes o funciones dentro del debido proceso. 1 100%
Quejas )
Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo). 1 100%
Incumplimiento de obligaciones contractuales en los servicios del ICBF (primera infancia, infancia, adolescencia, 51 100%
familias) °
altrato a Ninos, Ninas y Adolescentes en los servicios del g o
Reclamos Mal Nifios, Nifias y Adol [ icios del ICBF. 1 100%
Instalaciones Fisicas Inadecuadas, de los servicios del ICBF. 1 100%
Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF 0
Sugerencias . .
Total peticiones ingresadas Centro Zonal Socorro 2022 694
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Da a conocer los diferentes canales y medios que el ICBF tiene para atender a la ciudadania:
CANALES DE ATENCION LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023
Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus

derechos: " +  Programas, estrategias y
n servicios
Canales de Atencién a la Ciudadania EN ¥ +  Tramites
L & = +  Espacios de participacion en
3 Canales Dispuestos
o o un o udic

linea

5 ] +  Oferta de informacion en canal
1 ! 5 electronico
i #r b +  Conjuntos de datos abiertos
LA disponibles
-} '

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas

VIDA P

Direccién: Calle 9 # 8-20
Barrio Fatima - Socorro-
Tel. 6972100
comunica con todas las oficinas ICBF de
Santander
Extension ICBF Socorro 786000

13. Evaluacién de la Mesa Publica: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, comunica que con el objetivo de conocer la percepcién de
los participantes acerca del desarrollo de la Mesa Publica realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, se solicita
diligenciar el formato de Evaluacion, en el link que aparece en el Chat y los asistentes proceden a diligenciarla.

14.Cierre: La Dra. Maria Lucia Gémez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece la participacién de la comunidad,
Operadores de los servicios y autoridades municipales y especialmente la percepcion positiva y el reconocimiento que se tiene
frente a los servicios que el ICBF ejecuta en la Provincia Comunera.

Expresa que esta Mesa Publica permitié que la comunidad se enterara y valorara la importancia que tienen los programas en
cada territorio. El llamado es a que se utilicen los beneficios que el Estado tiene para los nifios, nifias y adolescentes, porque la
inversion es significativa, no sélo en términos de presupuesto, sino el talento humano que esta comprometido en la ejecucion de
los servicios para que lleguen al &rea rural y urbana de los quince municipios de la Provincia.

Valora en gran medida el atender la convocatoria para esta Mesa Publica y el apoyo que dias a dia reciben los servicios del ICBF
tienen por parte de la comunidad, porque sin su participacidn no se podrian presentar los resultados positivos socializados hoy.
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Decisiones:

La inversion del ICBF destinada a los programas de primera infancia en la Provincia Comunera es significativa y la comunidad
valora la prestacion del servicio que se ofrece por parte de las Madres Comunitarias, Agentes Educativos, Equipos Psicosociales

y Operadores.

La Mesa publica permitié dar a conocer las acciones que desde los diferentes procesos del ICBF se ejecutan, en cumplimiento
de la misién, vision y objetivos estratégicos de la entidad.
Las experiencias en primera infancia, socializadas, evidencian el compromiso del talento humano a cargo de los servicios, para
asegurar el objetivo de las modalidades de atencién a los nifios y nifias.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

1.Emitir respuesta a la consulta realizada a través del formato de
PQRS, por la sefiora Alba Rocio Rugeles.

Olga Juliana Silva Gémez
Profesional Relacion con el

Ciudadano CZ Socorro

Julio 14/2023

2.Remitir comunicacion al Alcalde del Municipio de Suaita,
solicitando intervenir de manera prioritaria la infragstructura del
hogar agrupado “los ojitos”.

Maria Lucia Goémez Uribe,
Coordinadora CZ Socorro

Julio 14/2023

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
MARIA LUCIA GOMEZ URIBE | Coordinadora Centro Zonal | ICBF CZ Socorro Minae bscty Gonez Weiee.
. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion

Mesa Piblica de’ Redicion de Cuentas

ICBF RINDE

cuentas 2023

Fecha 06/07/2023

‘Sergio Alberto Cadena Ovalle &
O —

Registro captura de pantalla

Chat de la reunién

+ £l Presidente de la Repibica los gobemadores y los
son respomsables drectos del dsed,
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Las atenciones son:
ni

* Diferencisles; Aquell

pertenencia étnica, la dis

VOA Ruta Integral de Atenciones - RIA

la Ruta Integral de Atenciones (RIA) , es la
herramienta que orienta al municipio, en el proceso
de identificacion de las acciones que deben
dirigirse a la primera infancia, para contribuir de
manera efectiva a su desarrollo integral.

5: Aquellas que deben recibir todos los nifios y las nifias, para asegurar sus derechos y
contribuir de manera efectiva a su desarrollo integral

reconocen las situaciones particulares derivadas de la cultura, la
experiencias particulares, derivadas del territorio como

nas, seguridad, las cuales influyen en la construccidn de su

 Compantitimvitacion

+ En esta renin (109) ‘Shencia & todos.

Q 21 7 816 (invitadc)
0 Irvitado de la ... (kwitado)
. Adelads A (invitado)

de

° Angela Maia (ivitado)
° ANGIE CORZO (invitado)

° APHB CONTRAL. (kwitado)
"

Modalidades de Atencién

VIDA

Sentido y propésitos de las modalidades de
primera infancia

“ Comparts invitacion

carokna ochoa (Invitado)

CF HATO (invitado)

Desarrolr g0
osarrollo integral
Disponer de Talento humano i36neo.

Reakzar procesos de acompafamiento o sus famikas y comunidades para que generen
10085 U PAATYLAN S6r U PriMer eNtoINO protector

1 1

invitado)

Claudia Marcela Socha Pedr

Promover ol disty insalos do w ientidad, Cuueta Patrica . (imtadeo)
Aportar o su adecuada sahud y nuricin
- comeana de fa.. (imtado)
Montorear a garantia de las stenciones priorizadas. comsana Gambta (imwtado)
oblig deakos oot d
08 pervicios. Comuneros (kvado)

3

PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Si desea intervenir, invitamos a:

-Levantar la mano del aplicativo teams n
~Escribir en el chat del teams m

-Diligenciar Formato PQRS, en el chat de teams
B 0~ G = OO0 g~ O 3

o @t

° AP CONTIAL. Dot

i fortad
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