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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 27 

Hora: 8:30 a.m. Fecha:  06/07/2023 

Lugar: 

Herramienta virtual Teams 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Njk4N2ZlYWMtMDg1NC00MDJjLWE1ZGEtZGI0MjkwZDU4MTg4%40thre
ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Socorro 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar Mesa Pública, con el objeto de socializar a la comunidad del municipio de Oiba  
y de la Provincia Comunera, el Informe de gestión del Centro Zonal ICBF Socorro vigencia 
2022, en la garantía de derechos de la primera infancia. 

Agenda:  

1. Himno Nacional. 
2. Instalación de la Mesa Púbica, por parte de la Coordinadora del Centro Zonal ICBF Socorro.  
3. Contexto Institucional. 
4. Contexto Rendición pública de cuentas. 
5. Informe de gestión de la vigencia 2022, con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.  
6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
7. Ejecución financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversión.  
8. Gestión contractual asociada a metas.   
9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 
10. Espacio de participación de las partes interesadas.  
11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento. 
12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). 
13. Evaluación de la Mesa Pública. 
14.Cierre. 
 
Desarrollo:  

1. Se dá inicio al evento, invitando a los asistentes a ponerse en pie para escuchar y entonar el Himno Nacional. 
 
2. La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, dá la bienvenida a los asistentes al evento, 
agradeciendo la participación de las personas conectadas: niños, niñas, adolescentes, Madres Comunitarias, Agentes Educativas, 
Padres, Madres, Cuidadores, Representantes Legales de las Entidades Administradoras del Servicio, Profesionales de Apoyo, 
Autoridades Municipales, Aliados Estratégicos, Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y comunidad en general. 
Emite un saludo a nombre de la Directora Regional –E-, Dra. Martha Patricia Manrique Soacha. 
Agradece la participación de la comunidad y autoridades del Municipio de Oiba, seleccionado como territorio aliado de la niñez y 
las familias y resalta el apoyo que siempre han ofrecido a los programas y acciones del ICBF. Presenta un saludo especial al 
Alcalde Municipal, Secretaria general y de gobierno, Comisaria de Familia y Personero Municipal. 

https://www.icbf.gov.co/
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_Njk4N2ZlYWMtMDg1NC00MDJjLWE1ZGEtZGI0MjkwZDU4MTg4@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_Njk4N2ZlYWMtMDg1NC00MDJjLWE1ZGEtZGI0MjkwZDU4MTg4@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_Njk4N2ZlYWMtMDg1NC00MDJjLWE1ZGEtZGI0MjkwZDU4MTg4@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_Njk4N2ZlYWMtMDg1NC00MDJjLWE1ZGEtZGI0MjkwZDU4MTg4@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%221313a5db-4f43-411e-9557-3cab2a6f9f40%22%7d
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Manifiesta que el ICBF Centro Zonal Socorro, adelanta este ejercicio de Mesa Pública, para rendir cuentas a la comunidad sobre 
la gestión adelantada en la vigencia 2022, en cumplimiento del proceso de transparencia en la gestión pública y que es un espacio 
de diálogo donde la participación de la comunidad es fundamental para mejorar los procesos y servicios que se implementan.  
 
Dá a conocer la Agenda a tratar en la reunión y manifiesta que para que la Mesa Pública se desarrolle de manera organizada, se 
plantean los siguientes acuerdos: 

 Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video. 
 La reunión se grabará. 
 Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat del teams. 
 Para intervenir deberá levantar la mano ubicada en la barra del teams y el moderador dará la palabra. 

 
La Coordinadora del Centro Zonal Socorro, Dra. María Lucia Gómez Uribe, dá por instalada la Mesa Pública y pide a las 
autoridades municipales si desean intervenir con un saludo a los asistentes. 

La Dra. Elsa Katerine Mateus Báez, Comisaria de Familia, manifiesta su agradecimiento por haber tenido en cuenta al Municipio 
de Oiba para desarrollar este evento y expresa el compromiso con la garantía de los derechos de la infancia y la adolescencia y 
que es muy grato contar como siempre, con el acompañamiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y principalmente 
con los programas que garantizan la protección de los derechos de la primera infancia.  

El Dr. Andrés Rodríguez Jiménez, Personero Municipal, agradece la invitación y desea éxitos en el desarrollo de la Mesa Pública. 
Considera que este informe y actividad que se tiene programada para el día de hoy, es un esfuerzo significativo que el ICBF 
realiza para suministrar esta clase de información y organizar cada municipio en materia de niñez y familia.  

3. Contexto institucional: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del CZ Socorro, explica aspectos relacionados con: 
Mapa estratégico (Misión, Visión, Valores y Objetivos estratégicos del ICBF), Alineación estratégica y Modelo de Transparencia 
del ICBF: 

     

https://www.icbf.gov.co/
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4. Contexto Rendición pública de cuentas: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, hace 
referencia al Contexto Mesa Publica: Objetivo, marco normativo y micrositio de transparencia en el portal del ICBF, detallando la 
información que se encuentra allí contenida  y que es de acceso público a toda la ciudadanía: 

       

https://www.icbf.gov.co/
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Comunica que se seleccionó el Municipio de Oiba como territorio para adelantar la Mesa Pública, porque siempre ha ido de la 
mano con el ICBF y se tiene un compromiso muy grande por parte de todas las entidades y de la comunidad que valora los 
servicios que el ICBF desarrolla. Por consiguiente, informa que previa a la realización de este evento, el ICBF tuvo un 
acercamiento con la comunidad del Municipio de Oiba en el mes de abril de 2023, efectuando la divulgación de una encuesta 
virtual para conocer el tema de interés que la comunidad deseaba se tratará en esta Mesa Pública, siendo seleccionado el tema 
de “ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS” y por consiguiente, a continuación se hará énfasis en esta 
temática: 

                    

5. Informe de gestión de la vigencia 2022, con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial: La Dra. 
Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, manifiesta que Colombia cuenta con 
una Política de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia “De Cero a Siempre”, que  garantiza el cumplimiento de 
los derechos de las niñas y los niños y aúnan los esfuerzos de los sectores público y privado, de las organizaciones de la sociedad 
civil y de la cooperación internacional en favor de la Primera Infancia. 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Contextualiza a los asistentes, en aspectos relacionados con normatividad, rol del ICBF, ámbito de aplicación, líneas de acción, 
ruta integral de atenciones, momentos de la primera infancia, atención integral, estructurantes, entornos, realizaciones y 
atenciones priorizadas: 

    

      

      

https://www.icbf.gov.co/
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https://www.icbf.gov.co/
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Continúa la intervención dando a conocer las modalidades y servicios de atención que el ICBF tiene para la primera infancia en 
la Provincia Comunera y hace énfasis en los criterios de focalización que debe reunir la población objeto: 
 

     

https://www.icbf.gov.co/
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La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que el ICBF en cumplimiento de esta 
Política de Estado “De Cero a Siempre”, en la vigencia 2022 implementó los siguientes servicios de atención y comunica que 
además, el ICBF ofrece servicios para la infancia, adolescencia, juventud y familias, en promoción, prevención y protección, así:  
 

     
 
Informa que en el Municipio de Oiba, la oferta ejecutada en el año 2022, fue la siguiente: 
 

https://www.icbf.gov.co/
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La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que seguidamente se van a socializar tres 
experiencias exitosas en primera infancia, que han permitido obtener impactos positivos con niños, niñas, Padres, Madres y 
Cuidadores y donde el talento humano a cargo de estos servicios de atención, ha demostrado su compromiso, creatividad y amor 
por lo que hacen: 

 

       

      

https://www.icbf.gov.co/
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Finalizada la presentación de las experiencias, por parte de los integrantes de las entidades administradoras de servicio y padres 
de familia, se hace un reconocimiento a estas buenas prácticas, en las cuales se identifica la razón de ser de los servicios del 
ICBF.  
Se concluye esta intervención, dando a conocer los logros obtenidos en el Centro Zonal Socorro, en la atención a la primera 
infancia, en la vigencia 2022: 

                         
 
Continúa la intervención, la Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, 
manifestando que en los servicios de primera infancia y en las obligaciones contractuales, hay dos temas de gran importancia 
como son Compras Locales y Control Social y hace referencia a cada uno de ellos: 
 

   
 

https://www.icbf.gov.co/
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Informa que el Control Social es otro mecanismo de participación ciudadana que se promueve en los contratos de aporte y explica 
en qué consiste y las jornadas que se realizan: 
 

      

            
 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 12 de 

21 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, 
Coordinadora del Centro Zonal Socorro, comunica que en la vigencia 2022, los indicadores de medición que hacen referencia a 
los procesos de Relación con el Ciudadano, Promoción y Prevención, Protección, Monitoreo y Seguimiento a la Gestión, tuvieron 
el siguiente desempeño: 
 

 
 

 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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https://www.icbf.gov.co/
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Manifiesta que el reto es continuar prestando servicios con calidad y oportunidad a los usuarios, para garantizar los derechos a 
los niños, niñas, adolescentes y familias. 
 
7. Ejecución financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversión: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro 
Zonal Socorro, comunica los cupos y recursos invertidos en los diferentes servicios durante la vigencia 2022. 

   

Menciona que la inversión fue significativa y que es importante que estos servicios y recursos lleguen a la población más 
vulnerable que cumpla criterios de focalización.  
 
8. Gestión contractual asociada a metas: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, presenta el 
comparativo de cupos y recursos programados Vs. ejecutados en 2022: 

                   

https://www.icbf.gov.co/
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Aclara que la ejecución de las metas programadas se dio en un 95% y que se no se alcanzó el 100% en la ejecución de cupos, 
porque se registraron unidades de Hogares comunitarios de Bienestar cerrados y bajas coberturas en primera infancia.  
Hace un llamado para que se tenga presente la responsabilidad que se tiene como madre comunitaria, como docente, como 
padre o madre de familia o como servidor público para que ejecute de la manera más correcta, justa y eficiente los cupos y 
recursos programados y contratados. 
 
9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, contextualiza a los participantes, que el 
ICBF como entidad del estado, a través de los diferentes servicios y modalidades de atención que ofrece a la niñez, adolescencia, 
juventud y familias, aportó al cumplimiento de las metas del Plan Nacional de desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la 
equidad”,  a los objetivos de desarrollo sostenible, a las prioridades nacionales y al avance del plan indicativo institucional, así: 

        

         

10. Espacio de participación de las partes interesadas: La Coordinadora del Centro Zonal, Dra.  María Lucia Gómez Uribe, invita 
a la comunidad a intervenir en este momento de la Mesa Pública, considerando que el ICBF ha realizado la exposición y que es 
de suma importancia las opiniones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que los asistentes consideren pertinentes efectuar. 

https://www.icbf.gov.co/
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Refiere que la intervención se puede realizar en forma verbal y/o de manera escrita en el chat y/o diligenciando el formato de 
Peticiones, Quejas. Reclamos y Sugerencia que fue colocado en el chat del teams. 
 

 Intervención Verbal: 

 Luisa Fernanda Suárez: “Hablo desde el hogar agrupado los ojitos, del Municipio de Suaita y hago parte del control 
social. Quiero preguntar a los directivos del ICBF, por la situación que se presentó el año pasado con la prestación del 
servicio en el hogar agrupado, que terminó el 30 de noviembre de 2022 y nos quedamos sin servicio en el mes de 
diciembre y quiero que me aclaren por qué se dio esta situación, porque fue una noticia de un momento a otro”. Otra 
pregunta que tengo es respecto a la infraestructura del hogar agrupado, que está bastante afectada y como Control 
Social no hemos recibido respuesta alguna. Entonces yo quería saber cuáles son las acciones que puede hacer el ICBF 
al respecto?  
Respuesta: 
La Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, comunica que 
efectivamente se presentó un cese en la atención del mes de diciembre de 2022, que obedeció a la suscripción de un 
nuevo contrato de aporte, y que dentro del trámite contractual se debían cumplir con unos tiempos para efectuar la 
selección del operador que cumpliera con los requisitos para la ejecución del servicio, el cual se pudo contratar a finales 
del mes de diciembre de 2022. 
La Señora Luisa Fernanda Suárez, expresa que entiende la razón expuesta pero que de todas formas recomienda que 
desde el inicio de año se tenga previsto lo relacionado con la contratación, para no afectar la prestación del servicio a 
los niños y niñas ni a las madres comunitarias. 
La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, interviene para dar respuesta a la otra 
inquietud planteada por la Señora Luisa Fernanda Suárez, respecto al mantenimiento de la infraestructura del hogar 
agrupado. Menciona que las infraestructuras de los hogares agrupados son de propiedad de los entes territoriales y por 
consiguiente, tienen responsabilidad en su mantenimiento. Comunica que en el Consejo Municipal de Política Social, se 
ha puesto en conocimiento esta necesidad y que la última información que emitió el Secretario de Planeación, es que 
se está adelantado un proceso de contratación para efectuar un mantenimiento de los aspectos prioritarios porque no 
se dispone de un presupuesto significativo. Menciona que por parte de ICBF se continuará solicitando al Alcalde la 
intervención de la infraestructura, porque se requiere para mejorar la calidad de la atención a la niñez. 
La Señora Luisa Fernanda Suárez, agradece la información suministrada. 
 

 Nubia Monroy: “Soy madre comunitaria del Hogar agrupado “los ojitos” del Municipio de Suaita y quisiera saber si el 
presupuesto que asigna el ICBF para el funcionamiento de los hogares de bienestar es anual y de ser así, qué pasó el 
año pasado con el presupuesto de raciones y de salario de las madres comunitarias del tiempo que estuvimos sin servicio 
en diciembre de 2022 y otra pregunta, que este año no nos suceda lo mismo, porque tenemos contrato hasta el 31 de 
octubre y de ahí en adelante qué vá a pasar con las madres comunitarias, teniendo en cuenta el gobierno ha dicho que 
a partir del 15 de julio se realizará la contratación directa  entre el ICBF y  las madres comunitarias. Qué hay de cierto 
en eso y como quedaríamos las madres comunitarias y los niños, en caso de que a 31 de octubre no se haya realizado 
la contratación directa. 
Respuesta:  
La Dra. Claudia Marcela Socha Pedraza, Referente de primera infancia del Centro Zonal Socorro, manifiesta que 
respecto a la primera pregunta, en la ejecución del contrato de aporte que los operadores suscriben con el ICBF, se 
estipula que los recursos que no se ejecutan o no se legalizan, no son girados por el ICBF y por consiguiente se liberan 
del contrato. 
Respecto a la inquietud relacionada con el periodo de contratación, refiere que en el ICBF no hay un cronograma anual 
establecido que contemple la contratación de todos los servicios del ICBF por un periodo de doce meses, porque eso 
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depende de los recursos que el Ministerio de Hacienda asigne. Por consiguiente, se suscriben contratos por un periodo 
de tiempo del año, como en la actualidad que el servicio de hogar comunitario está contratado hasta el 31 de octubre de 
2023 y se prevé que posterior a esta fecha, se realice adición o en caso contrario, se suscriba un nuevo contrato de 
aporte para garantizar el servicio. Sin embargo, aclara que en estos momentos no se pude emitir una respuesta precisa, 
porque esto depende de los recursos que asigne el Ministerio de Hacienda y de las orientaciones que en su momento 
se emitan desde el nivel nacional del ICBF. 
Expresa que lo relacionado con la contratación directa de las madres comunitarias, aún no se ha recibido línea técnica 
desde el nivel nacional ni orientaciones al respecto y que cuando se tenga la información se procederá a comunicarla a 
las entidades administradoras del servicio.  
La Señora Nubia Monroy, agradece las respuestas dadas y refiere que el deseo de las madres comunitarias es que los 
niños no se vean afectados por la falta del servicio, porque son vulnerables y requieren la atención. 

 

 Andrés Rodríguez Jiménez: “Invito a que participen activamente, ya que es un espacio y un escenario propio para hablar 
justamente de las temáticas y visibilizar las situaciones de inconformidad que se puedan estar presentando en cada uno 
de los municipios y que esa retroalimentación es fundamental para el crecimiento y para continuar mejorando los 
procesos. Aprovecho la oportunidad para resaltar el trabajo que el ICBF Centro Zonal Socorro, ha desarrollado en el 
municipio de Oiba y la asertividad y rigurosidad de los informes presentados en esta Mesa Pública, los cuales permiten 
conocer de manera concreta y enterarnos cuáles son los logros y a quienes se está impactando positivamente. Aquí en 
el municipio de Oiba los programas para la primera infancia dan cuenta de que efectivamente se cumple la misión y la 
visión del ICBF y las diferentes instituciones que existen apoyan y tienen un compromiso importante por estos servicios. 
Me parece que el ICBF a través de este informe, nos ha mostrado que efectivamente está cumpliendo con una labor 
valiosísima y con su objeto, y que cuenta con un equipo de profesionales muy comprometidos. Esperamos que sigan 
escuchando a las comunidades y que sigan mejorando los procesos y les deseo éxitos en cada una de las actividades 
que se proyecten. 
Igualmente quiero resaltar y agradecer a todo el talento humano que hace parte de este andamiaje, de esa estructura 
que trabaja por nuestra niñez, por nuestra adolescencia, por nuestras familias, por nuestra juventud. Muchas gracias por 
ser proactivos y me estoy refiriendo a todas las personas que trabajan en todos los programas del ICBF. Todos a mi 
juicio son super héroes que día a día están al frente de una actividad tan importante como es la de formar transformar 
nuestros niños y niñas, que son la puerta de entrada a una nueva sociedad. Nuestros niños y niñas están en buenas 
manos, bendiciones y agradecimientos por la diligencia y responsabilidad que han demostrado. 
La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece al Personero Municipal, por la 
intervención y menciona que es conocedora del aprecio que tiene por la entidad porque desde su rol de ente de control, 
siempre ha estado conociendo y acompañando los programas del ICBF. 
 

 Elsa Katerine Mateus Báez: “Desde la Comisaría de Familia del Municipio de Oiba, agradecemos al ICBF por la oferta 
que tiene en el municipio para la primera infancia, infancia y adolescencia, porque hemos visto resultados positivos y 
logros en los niños y niñas del área urbana y rural y el compromiso de nuestras madres comunitarias. La verdad es muy 
grato contar con el apoyo del ICBF en las diferentes modalidades. Quiero decirles que Oiba es su casa y que los 
esperamos siempre y que son bienvenidos. Reconocemos la labor del equipo del ICBF, de las madres comunitarias, 
agentes educativas y desde la Comisaría de Familia estamos prestos a atenderlos y acompañarlos en lo que necesiten. 

 
 Intervención en el Chat: 

 Emilcen León Díaz: “Desde la Comisaría de Familia del Municipio El Guacamayo, agradezco la información emitida, 
resaltando el compromiso, esfuerzo y dedicación por la labor ejecutada. Gracias porque siempre hay respuesta y 
amabilidad”. 
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Intervención a través del Formato PQRS: 

 Alba Rocio Rugeles: “Buenos días: Mi petición es para solicitar asesoría en mi casa ya que tengo 2 niñas que tienen la 
nacionalidad Colombiana, pero son nacidas en Venezuela, el padre de estás también adquirió la nacionalidad 
Colombiana, pero no me aporta nada para las niñas, y él quiere tener las niñas con él y quiero saber qué hacer para que 

el me responda por las niñas”  
 
La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece la activa participación de los asistentes y 
las intervenciones realizadas, las cuales contribuyen al mejoramiento de los servicios.  
 
11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento: La Coordinadora del Centro Zonal Socorro, Dra. María Lucia Gómez 
Uribe, expresa que de acuerdo a los aportes realizados por los asistentes el día de hoy, se define el siguiente compromiso 
adquirido en la Mesa Pública: 

Compromiso Responsable Fecha de Cumplimiento 

1.Emitir respuesta a la consulta realizada a través del 
formato de PQRS, por la señora Alba Rocio Rugeles. 

Olga Juliana Silva Gómez 
Profesional Relación con el 

Ciudadano CZ Socorro 

Julio 14/2023 

2.Remitir comunicación al Alcalde del Municipio de Suaita, 
solicitando intervenir de manera prioritaria la infraestructura 
del hogar agrupado “los ojitos”. 

María Lucia Gómez Uribe, 
Coordinadora CZ Socorro 

Julio 14/2023 

 
12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: Sergio Alberto Cadena Ovalle, Contratista de apoyo del 
Centro Zonal, presenta el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la vigencia 2022: 
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Dá a conocer los diferentes canales y medios que el ICBF tiene para atender a la ciudadanía: 
 

       
 

                                        
 
13. Evaluación de la Mesa Pública: La Dra. María Lucia Gómez Uribe, comunica que con el objetivo de conocer la percepción de 
los participantes acerca del desarrollo de la Mesa Pública realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, se solicita 
diligenciar el formato de Evaluación, en el link que aparece en el Chat y los asistentes proceden a diligenciarla. 
 
14.Cierre:  La Dra. María Lucia Gómez Uribe, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece la participación de la comunidad, 
Operadores de los servicios y autoridades municipales y especialmente la percepción positiva y el reconocimiento que se tiene 
frente a los servicios que el ICBF ejecuta en la Provincia Comunera.   
Expresa que esta Mesa Pública permitió que la comunidad se enterara y valorara la importancia que tienen los programas en 
cada territorio. El llamado es a que se utilicen los beneficios que el Estado tiene para los niños, niñas y adolescentes, porque la 
inversión es significativa, no sólo en términos de presupuesto, sino el talento humano que está comprometido en la ejecución de 
los servicios para que lleguen al área rural y urbana de los quince municipios de la Provincia. 
Valora en gran medida el atender la convocatoria para esta Mesa Pública y el apoyo que días a día reciben los servicios del ICBF 
tienen por parte de la comunidad, porque sin su participación no se podrían presentar los resultados positivos socializados hoy. 
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Decisiones: 

La inversión del ICBF destinada a los programas de primera infancia en la Provincia Comunera es significativa y la comunidad 
valora la prestación del servicio que se ofrece por parte de las Madres Comunitarias, Agentes Educativos, Equipos Psicosociales 
y Operadores. 
La Mesa pública permitió dar a conocer las acciones que desde los diferentes procesos del ICBF se ejecutan, en cumplimiento 
de la misión, visión y objetivos estratégicos de la entidad. 
Las experiencias en primera infancia, socializadas, evidencian el compromiso del talento humano a cargo de los servicios, para 
asegurar el objetivo de las modalidades de atención a los niños y niñas. 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

1.Emitir respuesta a la consulta realizada a través del formato de 
PQRS, por la señora Alba Rocio Rugeles. 

Olga Juliana Silva Gómez 
Profesional Relación con el 

Ciudadano CZ Socorro 
Julio 14/2023 

2.Remitir comunicación al Alcalde del Municipio de Suaita, 
solicitando intervenir de manera prioritaria la infraestructura del 
hogar agrupado “los ojitos”. 

María Lucia Gómez Uribe, 
Coordinadora CZ Socorro 

Julio 14/2023 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

MARIA LUCIA GÓMEZ URIBE Coordinadora Centro Zonal ICBF CZ Socorro 
    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 

Registro captura de pantalla 
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