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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora:9:15 am

Fecha: 01 de noviembre del 2024

Lugar:

Salén Heliconias/ Barrio Miraflores-Puerto Caicedo

Dependencia que Convoca:

ICBF Centro Zonal Puerto Asis

Proceso:

Coordinacién Centro Zonal Puerto Asis en articulacion con el enlace del SNBF y Agentes

Objetivo:

Realizar la Mesa Publica de ICBF Centro Zonal Puerto Asis Gestion 2023 y lo corrido del 2024

Agenda:

CoONOORWN =

Himno Nacional.

Himno del Departamento del Putumayo.

Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Saludo por parte de la directora regional Adelina Jimenez.

instalacion de la mesa Publica a cargo de la coordinadora del centro zonal Diana Mayoral.
Presentacion cultural - danza “Cumbia del Caribe” — Usuarios Modalidad Institucional
Contexto institucional.

Contexto mesa publica.

Politicas, programas y proyectos.

10 Resultados consulta previa.

11.Socializacion de programas PRIMERA INFANCIA - Experiencias exitosas de los
programas de primera infancia.

12.Socializacion medidas de restablecimiento de derechos- Proteccion

13. Socializacion modalidad somos familia, somos comunidad.

14.Informe de ejecucion financiera.

15.Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias.

16.Dramatizado “El pastorcito mentiroso” Usuarios Modalidad Institucional.

17.Refrigerio.

18.Espacio de participacion de partes interesadas.
19. Evaluacion de la Mesa Publica.

20.Marcha final

Desarrollo:

El dia 01 de noviembre de 2024 siendo las 9:00 am, la ciudadania fue ingresando a recinto,
diligenciado el registro de asistencia que se encontraba al ingreso del salon, seguidamente a las
9:15 am se procedid a dar inicio al desarrollo de la Mesa Publica Presencial Gestion 2023 y lo
corrido del afio 2024 con corte a 31 de agosto del presente afo. Las profesionales Claudia Lorena
Ortega y Alejandra Guerrero en calidad de moderadoras, dieron un fraternal saludo a todos y
todas quienes participaron de la Mesa Publica y socializaron algunas recomendaciones para el
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normal desarrollo del evento, resaltando que este es un espacio de encuentro y participacion
ciudadana. Posteriormente, la moderadora procedié a dar lectura al orden del dia.

Seguidamente se dio paso a entonar los himnos: nacional, del departamento del Putumayo y del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, posteriormente, la moderadora cedio la palabra a la
directora Regional Adelina Jiménez quien extendio un cordial saludo a la ciudadania en general
y a cada uno de los usuarios, profesionales de las diferentes instituciones y colaboradores del
nivel Zonal y Regional, aprovechd para manifestar que la mesa publica es un espacio de dialogo
y participacion ciudadana, que pretende dar a conocer la gestion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar a partir de un dialogo abierto y construido a fin de garantizar la transparencia
en la prestacion del servicio y oferta Institucional del ICBF, minutos después de la presente
intervencién, la moderadora cedié la palabra a la Coordinadora del Centro Zonal Puerto Asis
Diana Alejandra Ayala, quien extendié un fraternal saludo a todos y todas las participantes,
sefalando la importancia de haber dispuesto de su agenda para tan importante evento que mas
alla de rendir cuentas, se propicia un espacio de dialogo y aportes en mejora de la calidad de
servicios ofertados por el ICBF. De esta manera y con estas dos intervenciones se realizo la
instalacion de la Mesa Publica.

Acto seguido, la Coordinadora del Centro Zonal realizé la presentacién de los colaboradores y
colaboradoras del Centro Zonal Puerto Asis y la Unidad de Atencion de Puerto Leguizamo, el cual
se encuentra distribuido de la siguiente manera:

PRESENTACION COLABORADORAS Y COLABORADORES ‘;ii"»"
BIENESTAR
FAMILIAR
Primera
Infancia
Servicios
Tt Proteccién
apoyo
Coordinacién
Servici
Atencion SNBF

Fue a partir de registro fotografico de cada uno de los equipos de trabajo, como se presento a los
profesionales del Centro Zonal Puerto Asis: equipo de primera infancia Centro Zonal Puerto Asis
y, equipo de proteccién, equipo de operacion directa de hogares sustitutos, equipo de defensoria
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de familia, defensoria de familia — procesos administrativos de restablecimiento de derechos con
medida de ubicacidén en medio familiar: origen, extensa, solidario, equipo verificacion de derechos,
equipo de seguimiento con apertura de procesos administrativos de restablecimiento de
derechos, referente zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, asistencia y asesoria a las
familias, modalidad somos familia, somos comunidad, servicios y atencion, servicios generales,
servicios administrativos de correspondencia y servicios administrativos de archivo, asi tambien
para la Unidad Local de Atencion, la cual cuenta con profesionales de: primera infancia y equipo
de defensoria de familia.

Posterior a la presentaciéon de los equipos, se contd con la intervencion de nifias, usuarias de la

Modalidad Institucional, quienes realizaron una muestra cultural que llevaba como nombre
“Cumbia del Caribe”

g

o

Una vez realizada la presentacion, la Coordinadora del Centro Zonal, vuelve a tomar la palabra,
dando a conocer el Contexto Institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.
En este espacio manifestd que el ICBF es un establecimiento publico desentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad — Decreto No 1074 de 2023 y esta conformado por
33 regionales, 215 Centros Zonales, para el caso de la Regional Putumayo esta distribuido de la
siguiente manera:
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4 Centros Zonales

13 ml{nicipios con 3 Unidades Locales de
atencion del ICBF Atencion

Puerto Asis Puerto Caicedo Puerto Leguizamo

De la misma manera, la Coordinadora de ICBF Centro Zonal Puerto Asis socializ6 la Misién y la
Mision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: la vision esta orientada a liderar la
proteccién integral de los derechos de la nifiez la adolescencia y las familias, a través de la
articulaciéon e implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidaciéon de
proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades vy
territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y fundamento de la paz.

En cuanto a la visiéon, manifestdé que en el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consolidara la materializacién de condiciones que permitan el desarrollo y la proteccidn
integral de los derechos de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias, posicionandoles
como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.
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MAPA ESTRATEGICO

Liderar la protecciéon integral de los
derechos de la nifiez la adolescencia y las
familias, a través de la articulacién e
implementacién de las politicas publicas,
el fortalecimiento de la oferta del servicio
plblico de bienestar familiar para la
promocién de su pleno desarrollo, la
consolidaciéon de proyectos de vida y el
fortalecimiento de las capacidades de las
familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresién
de justicia social y fundamento de la paz.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores y
actores territoriales que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion  de
condiciones que permitan el desarrollo y
la proteccién integral de los derechos de

nifias, nifios, adolescentes y familias,
posicionandoles como la generacién de la
vida, la paz y la justicia social.

Una vez realizada la socializacion del Contexto Institucional, la referente zonal del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF Gina Mallama Gomez, realizé socializacion del Programa
de Transparencia y Etica Publica del ICBF, mencionando que este material permite promover la
cultura de legalidad, a partir de identificar, medir, controlar y monitorear las ofertas y servicios, a
fin de promover la transparencia y mitigar riesgos de corrupcion, asi también, esta compuesto por
7 componentes que apoyan a la transparencia y ética publica:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA @‘)
BIENESTAR
o

Gestion

ﬂ Integral de
~ < Corrupcién
N ]
I e Estado
[ G Ablerto
e -
wn
) it
~ S Programa
§' 8 Trarjspar‘enc':ia y
& Etica Puablica

Promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

IBLICA wwwicbf.gov.co
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Asi también se dio a conocer los diferentes micrositios de transparencia, que una vez ingresando
con la pagina web www.ivbf.gov.co pueden acceder a multiple informacién y es por ello, que
mediante un ejercicio directo, se proyecto video y socializacion sobre el proceso de acceso a la
informacion de “Transparencia y acceso a la informacion publica” asi también, se realizé una
reflexion sobre las Mesas Publicas. Donde se destacé que la Mesa Publica es un espacio de
encuentro y de interlocucion con las y los ciudadanos, orientado a informar y explicar de manera
clara, sencilla y comprensible las gestiones, los resultados y los avances en cuanto a garantia de
los derechos de las nifas, los nifios, los adolescentes, propendiendo por la construccion de
entornos protectores. Estos espacios se convierten en oportunidades de mejora de la
misionalidad y la vision de las entidades publicas, especialmente en el funcionamiento del Servicio
Publico de Bienestar Familiar - SPBF, en aras de detectar anomalias, proponer correctivos y
acciones preventivas.

¢QUE ES MESA PUBLICA ? @)

Las mesas publicas son Gk

Y
comunicacién con los
ciudadanos, para tratar
temas puntuales que
tienen que ver con el
cabal funcionamiento
del SPBF (Servicio
Puablico de Bienestar

3/
25
SIE
&2
b 1
a

Familiar)

Yy
propiciando escenarios
de prevencion,

cualificacion Y
mejoramiento de los
mismos.

Nuevamente tomo la palabra la Coordinadora del Centro Zonal, a fin de dar a conocer las politicas,
programas y proyectos en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y objetivos de Desarrollo
sostenible, una apuesta del pais por mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y
adolescentes:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




@
i"‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

Eil'fmﬁﬁg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 7 de 22

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida @»

de los nifos, ninas y adolescentes BIENESTAR
FAMILIAR

Mas oportunidades Prevencién articulada
para la grimel:a ir}fancia en de |as violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes

+ 2.700.000 nifios y nifas
+ 400 municipios (255 PDET-
ZOMAC)

Estrategia Atrapasueios
+ Atencion a las Familias

Proteccion y atencién Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la
alimentacion
+ Sistema Justicia Familiar + Investigacion Alimentaria
+ Justicia restaurativa en + Zonas de recuperacion
SRPA alimentaria

Soberania alimentaria

PDET: Plan de desarrollo con enfoque territorial
ZOMAC: Zonas mas afectadas por el conflicto armado

POBLICA www.ichf.gov.co
En este espacio también socializé la nueva presentacion de la Bienestarina Mas nuestra, la cual
esta enriquecida con yuca y sacha inchi, alimentos cosechados por familias de nuestro pais, en
espera que muy pronto estemos hablando del producto de los campesinos de nuestra region.

Para dar inicio a la intervencion del tema de interés, se puso en contexto a los participantes, sobre
el resultado de la consulta previa, pues si bien, en el mes de julio del presente afio, se inicio el
proceso de consultas previas a través de la difusion de un link “encuesta” que permitié determinar
los temas de preferencia que se esperaban abordar en este espacio, en este proceso se contd
con 1196 encuestas realizadas, las cuales estaban distribuidas de la siguiente manera:

USUARIOS 774
PROVEEDORES 48
COMUNIDAD 79
SOCIEDAD 132
Otros 163
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Por lo anterior, y con un resultado del 28% de participacion sobre la encuesta, el tema de
preferencia fue “La atencion integral de Nifos, Nifias de 0 a 5 afios: Educacion inicial, por lo que
la moderadora cede la palabra a la Supervisora de los Contratos de Primera Infancia, para
socializar las modalidades que oferta el Centro Zonal, los servicios de primera infancia y las
caracteristicas de cada una de ellas, distribuidas de la siguiente manera:

11. PROGRAMAS PRIMERA INFANCIA

Modalidad

A

Modalidad
Institucional

Familiar

Comunitaria

Caracteristicas

.4

Servicios FAMILIAR
[~ Espaccs especiazados.
L + Acdones jcas infenci ¥
2. Hogares Infantiles ~HI + Gesfitn de la promocion de derechos
3. Hogares Empresariales + Equipos interdisciplinarios como mediadores.
4 Hogares C de Bienestar ~HCB + Atenciin & horas / dia - § dias ala semana
5. Jardines Soclales « Entraga de racide ida (refrigerio — Almuerzo - refrigerio]
6. Infantil en de

y odturales y geogréficas de la

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar - DIMF

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e
Infancia - FAMI

3. Serviclo Educacién Inicial Rural - EIR_

ruraldad.
« Equipos Interdiscipinancs como mediadores.
+ 0a2aflos en zonas urbanas y 0 a 5 ahos en zonas rurales.
= Atendén en 4 encuentros grupales y un encuentro en & hogar.
* EIR - 2 encuentros grupeles y 2 en el hogar

1. Hogares Comunitarios de Blenestar HCB

2. Hogares C de Blenestar

3.  Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB Integral

« Entrega de Racion para preparar (mensual)

del desamollo desde &l culdado, criarza y educacion.

« En la vivienda de la madrafpadre comunianio.

* Propic la parficipacidn organizada de la comunidad.
« Coordnacian interinstitucicnal para la atencién integral.
* Madre Padre comunitaria como mediadora principal
« Atencién 8 horas | dia - 5 dias a la semana

[1. Establece 3 formas de Operacién de acuerdo con:
- Namero de usuarios
- Las posibilidades de concentracién de las y los usuarios
- Lafrecuenda de atencién
- El Talento Humano Intercultural a Cargo

Operacion de los servicios

J

Tiempo de atencién Alimentacién
210 dias al afio Racién servida
5 dias habiles + Refrigerio reforzado

+ Amuerzo
8 horas diarias + Refrigerio de la tarde
10,5 meses al afio
1 encuentro en el hogar al
mes

Racién para preparar
Refrigerio en cada

4 encuentros grupales al encuentro
mes
200 dias al afio Racién servida
5 dias habiles : m reforzado
8 horas diarias

* Refrigerio de la tarde

« Entrega de racién servida (refrigerio - Almuerzo - refrigeric)

+ Alendién de acuerdo &l tipo de concertacidn.

+ Se mplementa a ravés de las UCA.

alencién

« Involucra a sabedores y autoridades éinicas como mediadores del desarollo.

« La intensidad horaria y entragas de racicnes varia de acuerdo con la forma de

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Talento humano No. usuarios

200 nifias y nifios
Un agente educativo por
a 20 nifias y nifios

Equipo interdisciplinario

Equipo interdisciplinario

Una dupla de agente

Dupla: educativo y auxiliar

Agente educativo y auxiliar
pedagégica

Un padre o madre
Madre o padre comunitario
nifias y nifios

10

pedagégico por 50 usuarios

comunitaria por 12 a 14
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La supervisora de los Contratos de Primera infancia, especificé los servicios que se brindan en el
municipio de Puerto Caicedo: 3 Centros de Desarrollo Infantil, 24 Unidades de atencion de
Desarrollo Infantil en medio Familiar y 1 Hogar Comunitario de Bienestar, por lo tanto en aras
compartir como ha sido su funcionamiento, se conté con la intervencién de los apoyos de
supervision de primera infancia, Michelle Vélez y Viviana Madrofero, quienes dieron a conocer
mediante imagenes, las tematicas realizadas, unidad de atencion y lugar de ubicacion en donde
fueron desarrolladas, experiencias exitosas 2023 de la modalidad Familia, logros de primera
infancia 2024 de Modalidad Familiar, Modalidad Institucional y Hogar comunitario de Bienestar.
En esta importante intervencion también se dio paso para que la trabajadora social Karen Jiménez
del equipo de proteccion — defensoria de familia, socializara sobre las medidas de
restablecimiento de derechos — proteccién, teniendo en cuenta su misionalidad y a partir de cémo
se toma una medida para hogar sustituto, hogar discapacidad y hogar gestor victima del conflicto
armado.

Los Hogares Sustitutos son @@
familias voluntarias que abren

BIENESTAR
HOGAR SUSTITUTO [N mm&iﬁﬁiﬁ FAMILIAR
nifias y adolescentes que han
sufrido vulneraciones de
derechos.
COMO SETOMA LA
MEDIDA?
NO APERTURA
MEDIO FAMILIAR-ORIGEN -
PREVIA VERIFICACION DE mmv[o VULNERACION
DERECHOS
APERTURA DE PROCESO DE ' B S TATEEEA
) RESTABLECIMIENTO DE HOGAR
DERECHOS \ SUSTITUTO

C e >

SE DENIFE SITUACION
JURIDICA CON REINTEGRO
FAMILIAR

DECLARATORIA DE
ADOPTABILIDAD
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FAMILIAR
HOGAR GESTOR HOGAR GESTOR VICTIMA FAMILIAR
DISCAPACIDAD DEL CONFLICTO ARMADO
/" Medida de restablecimiento de derechos enlaquese
desarrolla un proceso de apoyo yfonaleclmlemo ala I s
OFisi Olntelectus] familia, a través de de conel o haches vicheirarts como consacmncts o Hhace e —
cﬁ :InEEMB_E' nifio, nifa o adolescente cuyos derechos han sido %3ji;§;j;:""'7”"'”*’,‘;" ‘“01""“, "V g Jummmm o
DAuditiva OPsicosocial winerados y su familia, e sEemn P |
0 Visual OMiltiple De considerarse necesario a partir de la valoraudn del $rplotas (ARUSE), aetackos explosved | NA | Moteric seil NA
DSordoceguera  Cudl @so que realice la Autoridad Ad ¥ Concepodn como consecsenca de wna
su equipo ““Mm#[m"o se hace QMm de apoyo amﬁm con ocasion del conficto l NA | Amenazs de rechtamiento iicio NA
econémico mensual. Acciones bilcas, atentados temoristas. NA | Owos, ;cudies? Amenaza 8t

La moderadora también cede la palabra a la profesional comunitaria Marcela Sandoval, de la
modalidad Somos Familia, Somos Comunidad, que opera en el municipio de Puerto Caicedo con

su equipo psicosocial, en donde socializé el objetivo o finalidad del servicio, asi como los ambitos
y formas de atencion:

Somos Familia, Somos Comunidad -2024 ,,‘gﬁ

AMBITOS Y FORMAS DE LA ATENCION

Esta Modalidad, fortalece con las
familias y comunidades sus vinculos y AmeiTo FEAADELIEE L
capacidades de agencia democratica,
afrontamiento, cuidado e incidencia en I
los proyectos de vida personales, [
familiares y colectivos, reconociéndose

como sujetos activos de derechos,

H s 2 H H * Encuentros Comunitarios
para la cons_qlldacmn del tejido social y Rt o Tiarias
la construccién de paz. « Circulos generativo

* Circulos Generativos, Nodos Regionales y
Redes del Cuidado

Una vez socializada la operatividad de cada una de las direcciones misionales, se dio espacio
para que la profesional financiera de primera infancia Olga Nancy Fuertes, sustentara el informe
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de ejecucion financiera, el cual contemplaba informacion del afio 2023 y como vamos en lo corrido
del afo 2024, con corte a 31 de agosto.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Infancia 0 0 0
rencia/hdolescenca 0 1.450.132.650 0
. 859.350.758 1.984.757.330 0
Nutricién 1361043677 711.842.428 0
Proteccién 739.932.028 944.566.965 543.866.707

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera
PUERTO CAICEDO

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera Infancia 2.136.126.687 1.920.249.020 1.186.850.230
Infancia 0 0 0
Infancia/Adolescencia 0 483.377.550 0
(Mtrapasuefios)

Familia Y Comunidades 108.205.930 172.746.016 .
Nutricion 226.840.614 118.640.405 0
Proteccién 0 0 0
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Contractual- Proteccion
2023

PROGRAMACION VIGENCIA
NOMBRE DEL SERVICIO RUBRO MUNICIPIO PRESUPUESTO E.Ecé:r%os
m%ﬁiﬁgggo i C;&ﬁlg PUERTO ASIS 421,599,864 31
Hoggéig:g:%o i 03320;7%‘:42-;} PUERTO ASIS 190.010.000 6
PROGRAMACION VIGENCIA 2023
NOMBRE DEL SERVICIO MUNICIPIO PRESUPUESTO E:&:,o;)os
vicTuAS ENELWARCO DL | CYEIIONO | o nos | somoy |
CONFLICTO ARMADO
H;gézpif;?m 03320;753142'20- PUERTO ASIS 105.280.236 2

Contractual-Primera Infancia

4

FAMII.IAR

86000912024 ASOCIACION AVOSS €Dl sin Arriendo PUERTO ASIS $3.686.401.123 $2.691.752.690
FUNDACION

86001022024 FUSENPRO DIMF PUERTO ASIS 1327 $4.435.428.473 $2.428.985.166

DIMF -CDI sin s

86001092024 ASOCIACION ACILAPP TR PUERTO LEGUIZAMO 1.106 $3.489.893.433 $2.135.224.315
FUNDACION DIMF - CDI con y sin

86001112024 FUNCRER Arriendo PUERTO CAICEDO 569 $1.884.248.159 $1.158.242.515
FUNDACION PUERTO CAICEDO -

86001362024 FUNCRER HCB PUERTO ASIS 24 $29.926.152 $ 14.255.940

86001432024 ASOCIACION ACILAPP HCB PUERTO LEGUIZAMO 13 $15.514.860 $7.374.398

TOTAL 4.108 $13.541.412.200 $ 8.435.835.024
~ T
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Contractual- Proteccion

&%

BIENESTAR
2 0 2 4 FAMILIAR
PROGRAMACION VIGENGIA 2024
PRESUPUESTO CUPOS | pepORTE PUERTO
NOMBRE DEL SERVICIO RUBRO wonceio | PRESPPIESTO | gsecucion uusmoo oy
HOGAR SUSTITUTO - CH602:1500-10-
VULNERACION ToH0de0e0z1zs| PUERTOASIS | 4SBOT36H0 | 424.065.208 @ 4
HOGAR SUSTITUTO - C46021500.10-
DISCAPACIDAD | uosodecntaatzs| PUERTOASIS | 1RSI3000 ) S5825168 ; 0
PROGRAMACION VIGENGIA 2024
CUPOS | cepORTE PUERTO
NOMBRE DEL SERVICIO RUBRO MUNCIPIO | PRESUPUESTO | EJECUCION [£JEcuTADO | REFORTE PUE
s
HOGAR GESTOR PARA
VICTIMAS EN EL MARCO DEL m& | PUERTORSIS | e | sezmsu » 1
CONFLICTO ARMADO
HOGAR GESTOR C46021500-10-
oAbl 0 | PUERTOASIS | oz | sasna P 1
4 i

Contractual- Modalidad Somos familia, Somos Comunidad \‘»
2024

FAMILIAR

86003582024
86002722024
PTOASIS 26003032024 $ 113.665.652 $ 82.975.925 8
86002732024
86003042024
PTO 86003672024 | S 44.329.605 $ 13.639.878 4
LEGUIZAMO

www.ichf gov.co
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Contractual- Modalidad Somos familia, Somos Comunidad .3

ESTAR
2024 - PUERTO CAICEDO FAIILIAR
NUMERO DE VATOR YLOR EOTALHAD . momlo‘:n.n
MUNICIPIO | "coltito | CONTRATACION | CONTRATOS  |PROFESIONALES |  coroic t ¥ | PROFESIONALES CARGO
TOTAL HASTA LA FECHA | A CONTRATAR
ALAFECHA
SANDOVAL MUROZ
86003632024 LA PATRICIA PROFESIONAL COMUNITARIO
86003352024 Shalleszldle ] PROFESIONAL PSICOSOCIAL
Ly $ 57.969.482 $ 57.969.482 4 4 i
CAICEDO | 86003362024 o o CORDOBAERAZO | o e S1oNAL PSICOSOCIAL
ZAMIRA JADIYE
NARVAEZ ACOSTA
PROFESIONAL PSICOSOCIAL
86003272024 MARIA ALESANDRA

Teniendo en cuenta que en el salon se contaba con la presencia de los usuarios de la Modalidad
Institucional, quienes realizarian presentacion de acto cultural, se dio adelanto a esta intervencién
dentro de la agenda, para que los nifios y nifias mediante dramatizado, dieran a conocer la historia
del “Pastorcito mentiroso”

R e

N e 2N W W
NG (PO . -

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



@
i"‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

Eifufﬂﬁg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 15 de 22

Seguidamente se conto con la intervencion de la profesional de atencién al ciudadano, Martha
Elena Cuasquer quien socializ6 los canales y medios de atencion a la ciudadania; entre los cuales
la linea 141, linea anticorrupcidn- pagina web www.icbf.gov.co, linea gratuita a nivel nacional, la
cual el ICBF pone a disposicion la ciudadania, con el propositos de reportar situaciones de
emergencias, hacer denuncias o solicitar orientacién sobre casos de maltrato infantil, violencia
sexual, acoso escolar, trabajo infanti o consumo de sustancias psicoactivas, entre otras
situaciones que vulneren los derechos de las nifias y de los nifios. Asi mismo, dio a conocer la
estrategia del teléfono verde, como una posibilidad para descongestionar las agendas y lograr
una atencion mas agil de acuerdo con las necesidades de la ciudadania en general. Mediante
esta estrategia se apoya la atencion a las y los ciudadanos con el fin de descongestionar las salas
de espera y mejorar la atencion en los Centros Zonales del ICBF.

CANALES DE ATENCION @p

BIENESTAR
FAMILIAR

El ICBF dispone los canales y medios para atender solicitudes y reportes de amenaza,
inobservancia y vulneracién de derechos a nifios, nifias y adolescentes, asi como dispone la
informacién relacionada con la gestién, normativa e informes de atencién ala ciudadania.

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

v Y ADOLESCENTES.

www.icbf.gov.co
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CANALES DE ATENCION .SR

FAMILIAR

Atencién en linea a la ciudadania

= Linea Tramites y

Q Chat ICBF e) Videollamada L) WhatsApp LL-- Llamada en ‘ Ventanilla de

Servicios

Mas serviclos a la cludadania

o
3202391685

LINEA ANTICORRUPCION - PAGINA WEB %?,

FAMILIAR
A través de la Linea Canales Dispuestos
\ i / Anticorrupcién  del ICBF se o Lihes ratulta nackonal It
ey = s B o b
~ o facilitando canales de

”’ comunicacién que permitan
]"’7 e de ur;a r;;ne;a‘conf;able y Anticorrupcion@icbf.gov.co
segura, presuntos ge
orrupcion que afeCten el . Chat ICBF Llamada en Linea
bienestar o el buen uso de los
recursos de los nifios, nifias y Videollamada
adolescentes.

Mas informacion
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De igual manera, durante esta sustentacion se fueron compartiendo los formatos F2.P1.RC
Formato registro en buzon de sugerencias con respecto a lo socializado en el marco de la mesa

publica.

La profesional Martha Elena Cuasquer también socializé un informe de las PQRS, con los
principales motivos de ingresos durante la vigencia 2023 y lo corrido del afio 2024 con corte a 31
de agosto, tal como se, relaciona en la siguiente matriz:

)
INFOME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y ,.%!...

SUGERENCIAS P
Ne Clasificacién de las Peticiones N2 CASOS 2023 | N2 CASOS 2024 OPORTUNIDAD Y RESPUESTA
Asistencia y Asesoria a la Familia 143 146
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos (SRD) 529 401
Tramite de Atencion Extraprocesal (TAE) 740 429
Tipo de Peticié Reporte de Amenaza o vulneracién de Derechos 85 68 Ingreso a SIM y atencion dentro de
Inobservancia de derechos 8 5 los terminos de ley.
Proceso de Conflicto con la ley 15 13
Solicitud de Restablecimiento de Derechos - Otras
35 43
Autoridades
Informacién y Orientacién 20 16
Informacién y Orientacién con Tramite (IOT) 262 276
Dm' | ”d' Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 8 5 ""'es°:.§"::r"’“'|:“;:"|:""°“
Reclamo 9
Queja 11 7
Total 1865 1472

PUBLICA www.ichl.gov.co
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Finalmente, se generd un espacio de didlogo y participacion de la ciudadania. En este espacio
dentro del formato PQRS anteriormente compartido, surgieron las siguientes apreciaciones o
sugerencias y que su vez fueron intervenidas de la siguiente manera:

1. Recomendacioén para la proteccion de los nifos, cuando se detecta el maltrato revisar
todos los protocolos y atender de inmediato al nifio o nifia.

Rta: El ICBF atiende los diferentes casos, segun su solicitud de llegada y con los profesionales
idéneos teniendo en cuenta la situacion a atender, asi mismo todo el equipo procede atendiendo
los lineamientos técnicos y lo que establece el manual operativo.

2. Felicitar al ICBF por la rendicion de cuentas que favorece la participacion humanitaria,
el control social, las veedurias ciudadanas, asi también recomendamos que los dineros
publicos son sagrados, por tanto se debe manejar todos los procesos con principios de
calidad y transparencia, teniendo en cuenta el sentir de la comunidad mas vulnerable y
visibilizar en lo posible las zonas mas marginales del municipio.

Rta: Efectivamente el ICBF Cuenta con el Programa de transparencia y ética publica el cual
permite promover la cultura de legalidad, a partir de identificar, medir, controlar y monitorear las
ofertas y servicios, a fin de promover la transparencia y mitigar riesgos de corrupcion, es por ello
gue se propician estos espacios de mesa publica. Es importante sefialar que todos lo procesos
de oferta, se hacen teniendo en cuenta la caracterizacion de posibles usuarios, ademas de tener
en cuenta los rubros establecidos a diferentes fines, como lo es el caso de movilidad de material,
talento humano que se requiera para cumplir un fin o una necesidad.

3. Fortalecer los veedores ciudadanos y participar de los grupos juveniles, mesas de
participacion de los jovenes, personeros, contralores y estudiantes.

Rta: Las modalidades de primera infancia cuentan con veeduria, quienes en su inicio reciben
orientacién técnica y conforman el comité de veeduria quienes periddicamente realizan visitas a
las instalaciones de CDI o UDS de la Modalidad Familiar para hacer seguimiento y verificacion
de la prestacion del servicio, en cuento a la participacion de espacios juveniles y mesas de
participacion, ICBF siempre esta atento a las invitaciones, intervenciones y articulacion en pro de
nifios, nifnas, adolescentes y fortalecimiento familiar

4. La alimentacion que les dan a los nifios sea por igual porque les dan por edades

Rta: El contenido y cantidad de servido como de racion para preparar que son entregados en los
programas de primera infancia, se proporcionan teniendo en cuenta la minuta patron establecida
desde la sede nacional y se tiene en cuenta segun el rango de edad y lo favorable que, en ese
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ciclo de vida, es consumir ciertos productos. No obstante, también se indicd que se proporciona
el 70% de la alimentacién diaria de un usuario.

5. El programa hasta el momento es muy bueno, tiene cosas muy positivas, tanto como
mi bebe y yo aprendemos mucho con los profes son muy buenas dando clase, lo unico
es que falta mas apoyo de ICB para que estemos en un lugar mas como mas adecuado
para poder trabajar mucho mejor y que los nifios se sientan comodos.

Rta: La directora de la sede nacional ICBF Astrid Caceres solicitdo a la directora de Primera
Infancia de la sede nacional y su equipo de trabajo agendar pronto s visita al municipio de Puerto
Caicedo, a fin de poder hacer revision de la infraestructura del Centro de Desarrollo Infantil.

6. Reiteramos la pronta visita del equipo de primera infancia de la sede nacional al CDI
Modalidad Institucional, para ser entregado al ICBF y pueda iniciar el uso de la nueva
infraestructura.

Rta: La directora de la sede nacional ICBF Astrid Caceres solicito a la directora de Primera
Infancia de la sede nacional y su equipo de trabajo agendar pronto s visita al municipio de Puerto
Caicedo, a fin de poder hacer revision de la infraestructura del Centro de Desarrollo Infantil.

7. Buenos dias, este dia que se llevo a cabo la reunion, quede bien atenta a todos los
criterios que maneja el ICBF excelentes programas que tienen para asi las familias se
sientan mas seguros con todas las actividades y asi le pongan mas cuidado a todos
sus hijos.

Rta: En estos espacios mas que rendir cuentas de los servicios, se propicia un encuentro
presencial de interlocucidn y comunicacion con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del SPBF (Servicio Publico de Bienestar Familiar)
detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,
cualificacién y mejoramiento de los mismos.

8. Hola buenos dias, me parecié muy bueno y también aprendemos y recordamos como
tratar a nuestros nifios.

Rta: Las estrategias pedagogicas y de cualificacion permite herramientas de cuidado y crianza
en el hogar.

9. La mesa publica me parecid importante porque se abordaron algunos temas
relacionados con ICBF
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Rta: Esa es la intencionalidad de estos espacios de dialogo, que les permita a la ciudadania en
general conocer la oferta que tiene el ICBF Centro Zonal Puerto Asis para sus municipios de
incidencia y el funcionamiento de los mismos durante el afio a sustentar.

Cabe resaltar que finalizadas las intervenciones de la Mesa Publica se invité a las y los
participantes a realizar diligenciamiento de la evaluacién de la Mesa Publica; asi mismo, en el
transcurso del evento se recordo el diligenciamiento del registro de asistencia y se compartieron
mensajes reflexivos y algunas frases orientadas a resaltar la atencién y la prestacion de los
servicios en favor de la garantia, reconocimiento y proteccion integral de los derechos de las nifias
y los nifios.

Una vez se culminé el espacio de participacion, la moderadora agradecio a las y los ciudadanos
por la participacién y manifesto el cierre de la actividad.

Decisiones: Es tarea te toda la ciudadania en general, velar por la garantia de los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, por lo tanto se invita a ser veedores de las ofertas intencionales
dirigida a esta poblacion.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Realizar seguimiento a la
visita de la Directora de
Primera Infancia y su equipo
de trabajo de la sede | Coordinadora Centro Zonal y Supervisora de los

: . ; : . 2024
nacional para revisar las | contratos de primera infancia
instalaciones  del  CDI
municipio de Puerto
Caicedo
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
. . Coordinadora Centro Zonal .
Diana Alejandra Ayala Mayoral Puerto Asis ICBF /\] g;% s
Gina Alexandra Mallama Gémez Referente SNBF ICBF 6?‘.0 V\a\\dn«\é
Préxima reunion Fecha Hora Lugar
N/A N/A N/A N/A
Colaborador que elabora el acta: Gina Alexandra Mallama Gémez
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Registro fotografico
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