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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 am Fecha:  19 de agosto de 2021 

Lugar: Conexión remota a través de la herramienta tecnológica Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Ibagué 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública, de manera virtual con los ocho (8) municipios 
adscritos al Centro Zonal Ibagué, incluido el municipio de Valle de San Juan. 

 

Agenda:  

1. Instalación: Himnos Protocolarios, saludo coordinadora del Centro Zonal Ibagué, socialización de 
acuerdos durante la Conexión  

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica. 
3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Familias y Comunidades, 

Nutrición).  
4. Experiencia exitosa del Centro Zonal Ibagué. 
5. Informe presupuestal.  
6. Tema priorizado: Estrategias de la educación inicial y su entorno protector. 
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
9. Compromisos adquiridos.  
10. Evaluación de la audiencia de mesa pública.  
11. Cierre. 

 
 
Desarrollo:  

1. Se inicia la Mesa Pública con el saludo de la coordinadora del Centro Zonal Ibagué, Amparo Osorio 
Ospina, quien extiende los agradecimientos a las partes interesadas por participar en este espacio 
de dialogo y gestión institucional. Así mismo presenta al equipo de trabajo del centro zonal Ibagué, 
socializa los acuerdos para el desarrollo exitoso de la reunión, da lectura al orden del día y 
presentación del himno nacional y bunde tolimense.   

2. Seguidamente, la coordinadora del Centro Zonal Ibagué, Amparo Osorio Ospina socializa el 
contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.  
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Posteriormente, la profesional Ana Carolina Valderrama Cañón, referente del SNBF del Centro Zonal 
Ibagué, en calidad de moderadora de la Mesa Pública, procede a presentar el Objetivo Social, la Misión, 
Visión, objetivos estratégicos y el modelo de transparencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- 
ICBF.  
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La profesional Lina Marcela Barrionuevo Zapata procede a realizar la presentación del plan anticorrupción 
y atención al ciudadano. 
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A continuación, la moderadora Ana carolina Valderrama Cañón socializa el contexto Mesa Publica: 

¿Qué es rendir cuentas?  

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva 
y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de 
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes  
interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de 
sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos.  

¿Para qué se realiza la mesa pública? 

✓ Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor.  

✓ Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en 
la garantía de derechos por los que la entidad trabaja.  

✓ Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir 
con su misión (propósito fundamental). 

✓ Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública.  

✓ Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 50, de la Ley 1757 de 2015.  

Se da a conocer a los participantes de la Mesa Pública el marco normativo general y micrositio De 
Transparencia - PÁGINA WEB 

 

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Familias y Comunidades, 
Nutrición) 2020. 
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Dirección Misional Primera Infancia:  
 
La profesional Leidy del Pilar Bonilla Rincon, presenta la modalidad comunitaria quien hace una reseña 
histórica del servicio indicando que este nació a mediados de los años ochenta, los primero hogares 
comunitarios de bienestar estuvieron al frente grupos de mujeres voluntarias – madres comunitarias, 
quienes se asociaron entre ellas y con ayuda de las organizaciones gubernamentales, para encargarse 
de la alimentación y guardería de niños y niñas en edad preescolar, como una alternativa de atención que 
ofrecía el apoyo de alimentación cuidado, estimulo y seguridad a los niños y niñas menores de siete años 
en condición de pobreza, determinados por los rangos de puntajes establecidos por los criterios de 
focalización; cuyas familias requieren del servicio durante el tiempo en el que laboran, estudian o se 
capacitaban. Para el año 2000, el ICBF mediante su modalidad toma la decisión de ampliar los servicios 
con el ánimo de mejorar la atención, es así que decide agruparlas con la intensión que las niñas y los 
niños fueran atendidos de acuerdo a un grupo o rango de edad por las madres comunitarias en un 
ambiente más cómodo, seguro, independiente como un entorno protector. Es importante mencionar que 
dichas unidades de servicio fueron administradas inicialmente por cajas de compensación familiar y a la 
fecha se continúa con las entidades administradoras del servicio, asociadas entre ellas.  
Hoy en día la concepción de la atención a variado y se presenta el objetivo actual de la modalidad 
comunitaria y la población:  

    
 
La profesional Leidy del Pilar Bonilla continua con su intervención, socializando los servicios, la oferta 
institucional para los municipios adscritos al Centro Zonal, las características y componentes de la 
modalidad:  
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✓ HCB familiares. 
✓ HCB Cualificados o integrales.  
✓ HCB Agrupados.  
✓ Unidades Básicas de atención fijas e itinerantes.  
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Posteriormente, se presenta un video con las acciones y actividades que se desarrollan dentro del servicio.  

 

Continua con su intervención la profesional Leidy del Pilar Bonilla, especificando que para avanzar en 
estos objetivos, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desde el centro zonal Ibagué, por medio de 
las entidades administradoras del servicio se han intensificado las actividades de promoción y prevención 
para la identificación de situaciones de amenaza y vulneración de derechos, en pro de la protección integral 
mediante el acompañamiento permanente a las familias. Adicionalmente, se garantiza las pautas de 
cuidado y crianza, el retorno progresivo a la presencialidad, el trabajo armónico con el control social y 
veedurías dentro de cada una de las unidades de servicio, la priorización de los usuarios que cumplan con 
los criterios de focalización. Se realizan los acompañamientos permanentes a cada uno de los 
beneficiarios y a sus familiar, se garantiza mensualmente la ración para preparar o ración servida y el 
seguimiento a salud y nutrición, la transformación del hogar y su familia en un entorno protector ya que a 
la fecha se cuenta con atención bajo esquema remoto, alternancia y presencialidad, garantizando los 
protocolos de bioseguridad teniendo en cuenta la declaratoria de emergencia.  
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La moderadora, da la palabra a la profesional Yenny Reyes Aguilar para que realice la socialización del 
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar, quien refiere que  el servicio Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 
meses y 29 días, sin prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 
días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar, específicamente de grado de 
transición en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a niñas 
y niños menores de 2 años y mujeres gestantes. 

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo 
en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) 
por unidades de atención. Para el año 2020 se realizó una atención diferencial, que reemplazó estos 
encuentros por los acompañamientos pedagógicos por diferentes medios, llamadas telefónicas, medios 
alternativos, medios virtuales cuando se contaba con disponibilidad.  

Los encuentros presenciales se realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente 
territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. El programa cuenta con un equipo de 
profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutrición o salud, docentes, auxiliares 
pedagógicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en 
ración para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al 
acompañante) con los requerimientos necesarios, según los diferentes tipos de beneficiarios: mujer 
gestante, lactante o al niño menor de 2 años. 

Se presentó la oferta institucional de este servicio, para el año 2020:  
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Se da continuidad a la socialización de la oferta de la dirección de primera infancia, en la que la profesional 
Francoise Varon presenta la modalidad institucional Centro de Desarrollo Infantil: 

  

Se presenta los cupos de dicho servicio:  

                 
                 

             

             

             

           

                 

           

             

                      

                                  



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 10 de 
28 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Seguidamente, se presenta la modalidad hogar infantil por la profesional Yenny Reyes Aguilar quien 
especifica que esta es una forma de atención contemplada dentro de las modalidades institucionales 
atiende niñas y niños de primera infancia desde los 6 meses y 2 años (sala cuna) y hasta los 4 años, 11 
meses y 29 días de edad. Las infraestructuras pueden ser propias, en comodato o arriendo. La atención 
durante 210 días al año, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias y las familias hacen un aporte 
económico al hogar, el cual se determina según los ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios 
reciben refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los 
requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporción ideal para 
su adecuado desempeño. 

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de niñas 
y niños de primera infancia a través de los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral, 
con el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendrán 
oportunidades para un óptimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una 
alimentación balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, así como espacios para 
desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploración del 
medio. 

Se socializa los cupos contratados para este servicio durante la vigencia 2020:  
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Dirección misional de Nutrición:  

La moderadora le da paso a la profesional Norma Constanza Segura quien presenta la modalidad 1000 
días para cambiar el mundo quien especifica que este servicio se desarrolla en los departamentos y 
municipios en donde se identifican mayores prevalencias e incidencias de bajo peso gestacional, bajo 
peso al nacer, desnutrición aguda, riesgo de desnutrición aguda, enfermedades y muertes asociadas a la 
desnutrición y en municipios de alta vulnerabilidad social.  

Esta modalidad nace con la intensión de aportarle al objetivo del milenio de disminuir la brecha de 
desnutrición mejorando las condiciones de las familias, para la erradicación de la desnutrición.  

  

La profesional Norma Constancia Segura, señala que en la vigencia 2020 debido a la situación que se 
presento por la pandemia, se tuvo un momento, durante la vigencia mientras se tomaban decisiones y se 
decidía como continuar con la atención, se presento en el mes de septiembre un corto receso, sin embargo 
la atención se continuó hasta el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha se continua con la atención.  
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Así mismo, señala que la atención se presenta en los municipios de Piedras, Rovira y Alvarado, en el 
municipio de Ibagué se cuentan con 45 cupos.  

Durante la vigencia 2020, dicha modalidad fue la única que realizó las tomas antropométricas, dado que 
este es un factor y una variable importante para analizar y hacer el seguimiento a los beneficiarios de la 
modalidad, por lo que, pese a la pandemia los equipos de trabajo visitaron las viviendas para realizar el 
seguimiento antropométrico, realizar la entrega de las RPP cada mes y demás estrategias que se 
establecieron de manera virtual para lograr continuar con la atención.  

 Dirección Misional de Infancia y Adolescencia:  

La moderadora de la Mesa publica, Ana Carolina Valderrama procede a presenta la oferta institucional de 
la Dirección de Infancia y adolescencia para la vigencia 2020 en los territorios adscritos al Centro Zonal 
Ibagué.   

 

Seguidamente se presenta los cupos contratados para la estrategia de riesgos específicos conforme a 
la temática e implementación en los territorios:  
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Se continúa con la presentación de los programas Generaciones Sacúdete 2.0 y los cupos implementados 
en los municipios adscritos al Centro Zonal Ibagué.  
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Modalidad de Fortalecimiento de capacidades de Niños, Niñas y Adolescentes con discapacidad y 
sus familia. 

La profesional recuerda que dicha modalidad para el año 2020 transitó de la dirección de protección a la 
dirección de Infancia y adolescencia.  
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Dirección de Familias y Comunidades:  

Se continua con la socialización de la oferta de la dirección de familias y comunidades, el profesional Diego 
Alejandro Velasquez procede a presentar los programas implementados durante la vigencia 2020 en los 
territorios de jurisdicción del Centro Zonal Ibagué. 

 

4. Por medio de un video se presentó a los participantes de la Mesa Pública la experiencia exitosa 
del Centro Zonal Ibagué, con relación a la implementación de la oferta institucional de las diferentes 
direcciones misionales durante la contingencia sanitaria. La coordinadora del Centro Zonal  Ibagué, 
Amparo Osorio Ospina, precisa que el ICBF se ajustó a las necesidades y nuevos retos surgieron 
durante la pandemia y garantizó la atención integral de la población objeto en cada uno de los 
territorios.  
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5. Por parte de la profesional Yuly Paola Duran se realizó la socialización del Informe presupuestal 
para la vigencia 2020:  
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6. La moderadora de la Mesa Pública, socializó ante los participantes, el proceso para la elección del 
tema priorizado mediante consulta previa, señalando que mediante correo electrónico se compartió 
un formulario – link virtual a las partes interesadas: usuarios, Estado, proveedores, aliados 
estratégicos, comunidad, sociedad y veedurías ciudadanas, para el diligenciamiento de la 
encuestas de las cuales solo 194 personas dieron respuesta, arrojando como resultado con un 
18% la temática: Estrategias de la educación inicial y su entorno protector.  

En ese sentido, las profesionales Eliana Camila Quiñonez y Bellabeth Ortiz realizan la socialización del 
tema iniciando con la definición de la educación inicial:  
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#Mis Manos Te Enseñan experiencias de cuidado y cuidado en el hogar en tiempos de coronavirus, 
es la estrategia marco del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) para acompañar a las familias 
colombianas para que los días de aislamiento preventivo se conviertan en grandes oportunidades de vivir 
experiencias enriquecedoras que les permitan compartir tiempo, estrechar vínculos afectivos y hacer de 
su hogar un entorno protector. En ese sentido, la estrategia permitió seguir manteniendo un vínculo 
estrecho entre el talento humano y las mujeres gestantes, niñas, niños, sus familias y cuidadores a pesar 
de la distancia. Esto favoreció seguir promoviendo las 14 prácticas de cuidado y crianza aprovechando la 
cotidianidad del hogar para potenciar su desarrollo y fortalecer el rol de las familias y cuidadores en el 
desarrollo integral de la primera infancia.  

 

Se presentaron las 14 estrategias y/o prácticas de cuidado y crianza:  
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Seguido, se presenta los participantes un video en el que se evidencias los logros en la implementación 
de la práctica No. 13  de cuidado y crianza en el hogar. 

 

 

La profesional Bellabeth Ortiz, realiza un recuento de la practica No. 14, conforme a lo evidencia en el 
video. Así mismo procede a presentar los logros y retos con relación al tema priorizado: Estrategias de la 
educación inicial y su entorno protector.  
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7. La profesional Lina Marcela Barrionuevo procede a presentar los Canales y medios para atención 
a la ciudadanía e informe PQRS del Centro Zonal Ibagué así:  
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Posterior a ello, socializa los canales de atención para la prevención de violencias, la línea anticorrupción 
y página web :  
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8. Se procede a generar el espacio de participación, preguntas y respuestas. La moderadora de la 
Mesa Pública invita a los asistentes a diligenciar el link- formulario de preguntas y comentarios 
dispuesto en el chat de la reunión, precisando que este el momento para abordar aquellas 
inquietudes que se generaron durante la audiencia pública.  
 

seguido, se dio lectura y respuesta a las siguientes preguntas:  

- Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan: Yo quiero que por favor nos compartan las 
condiciones de regreso al HCB en el municipio de Valle de San Juan.  

La profesional Leidy del Pilar Bonilla dio respuesta expresando lo siguiente: con el ánimo de brindar 
respuesta a la pregunta que nos hacen desde el enlace municipal; respecto al Manual Operativo 
de la modalidad comunitaria para la atención en la primera infancia nos establecen unas etapas 
para la atención en el marco de la emergencia sanitaria. En ese sentido, y durante el desarrollo de 
la atención presencial a la educación inicial, en e marco de esta emergencia por Covid-19, está 
organizada por dos etapas: iniciando con la etapa de alistamiento para verificar las condiciones 
requeridas para la atención presencial y así definir las unidades de servicio que continúan con la 
etapa de implementación. En la etapa de alistamiento se inicia con la socialización del esquema 
de atención en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19, aplicando, a todos los 
beneficiarios, el instrumento línea base en este caso a los 39 beneficiarios de la unidad de servicio 
de Arcoíris Valle de San Juan, lo cual permite, tanto a la entidad administradora del servicio, como 
a la unidad de servicio, identificar las condiciones necesarias para la atención. De esta manera, 
cumpliendo lo establecido en los protocolos de bioseguridad de acuerdo a la Resolución 777 del 2 
junio de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social. Dentro de este procedimiento 
de la etapa de alistamiento, primer se hacen unas orientaciones técnicas por parte del ICBF a los 
operadores y a su vez se réplica al talento humano. Después se hace una socialización a las 
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familias frente a la atención presencial en los servicios de educación inicial a la primera infancia en 
el marco de la emergencia sanitaria generada por el Covid- 19 y a su vez se aplica el instrumento 
línea base y se hace la gestiones pertinentes respecto a la complementación de un protocolo de 
bioseguridad para el manejo y control de riesgo del Coronavirus en los servicios de atención a la 
primera infancia. Esto quiere decir, que dentro de este está contemplado si los padres quieren 
retornar a la presencialidad o no, ya que este proceso es de manera voluntaria. De igual manera, 
es importante establecer que es una atención que se realiza progresivamente ya que 
desconocemos la evolución de la emergencia sanitaria y hasta la fecha, está contemplado y está 
previsto hasta el 31 de agosto del presente año. Es importante tener en cuenta lo relacionado con 
el distanciamiento social de acuerdo con la Resolución 777 en la que se manifiesta que se debe 
tener un metro de distanciamiento social, el uso de tapabocas, el lavado de manos y todo lo 
contemplado en el protocolo de bioseguridad que manejo y control del riesgo.   

Posteriormente, Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan, con base a la respuesta dada solicita 
ampliar su pregunta, refiriendo que se habló de las condiciones que se les deben garantizar a los 
niños por el tema de protección especialmente por el covid-19, teniendo en cuenta la infraestructura 
con la que cuenta el municipio, esta no es apta para volver teniendo en cuenta el metro de distancia 
que debe tener cada niño, por el tema del distanciamiento social, no creo que en el lugar donde se 
vayan atender los niños se tenga esa posibilidad. Además, todo el tema de los implementos y 
dotación a los HCB del municipio, no se cuenta con estos artículos para poder adecuar el lugar, 
por lo que es un riesgo enviar a los niños y hacer esa atención. Por otra parte, si hay padres de 
familia que voluntariamente no desean enviar a sus hijos ¿ellos seguirían recibiendo la atención 
virtual? 

La funcionaria Leidy del Pilar Bonilla responde que es importante tener en cuenta que dentro de 
los servicios de primera infancia, la modalidad comunitaria, llegado el caso, la presencialidad es 
voluntario y progresivo, lo que quiere decir que los padres usuarios que no están interesados por 
temor al contagio del Covid-19, toman la decisión de no enviar a los niños a la unidad de servicio, 
por lo que se cuenta con la opción de brindar una atención remota, la cual se realiza mediante los 
acompañamiento telefónicos a las familias. A su vez, dentro de este proceso de línea base, se 
hace la socialización a los padres de familia, quienes determinan sí o no regresan a la 
presencialidad, por ende, se firma un consentimiento informado en donde el padre manifiesta 
voluntariamente si desea ingresar al niño a la atención presencial o continuar con la atención 
remota. Es necesario tener en cuenta que dentro de las excepciones o particularidades de los 
servicios de atención en modalidad comunitaria existe la opción del esquema de alternancia es 
decir que, dependiendo de la capacidad instalada de la infraestructura, se pueden determinar los 
espacios a partir de la Resolución 777, bajo la cual se cobija el Instituto, está contemplado el metro 
de distanciamiento y así se determina para cuantos beneficiarios se puede ingresar a la 
presencialidad. Dado el caso la capacidad no dé para los 12 o 13 beneficiarios se puede generar 
el esquema de alternancia, en el cual los niños pueden asistir diferentes días para la atención, 
                                                “               ”                                    
            “               ”                                     
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La participante Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan, sugiere que, para el municipio, se 
opte por continuar con la atención bajo el esquema de alternancia para garantizar el bienestar de 
los niños y las familias.   

La funcionaria Leidy del Pilar Bonilla, añade que el instituto antes de iniciar la atención procede a 
realizar un cronograma de trabajo con el fin de analizar y verificar los espacios que cumplan con 
las medidas y protocolos de bioseguridad.  

- La participante Jannette Pimiento pregunta: como hacer efectivo el ingreso de los niños que 
cumplen dos años a la modalidad institucional y que vienen del la modalidad familiar.   

La Profesional Eliana Camila Quiñonez da respuesta a la inquietud precisando que se está 
trabajando fuertemente para que esta efectividad se realice pronto, ya que se cuenta con una 
disponibilidad de cupos como se enunció en la oferta institucional. En la modalidad institucional 
existen unos cupos definidos y en este momento desde la coordinación zonal se encuentran en 
proceso de justificación, solicitada desde asistencia técnica de la regional, para la ampliación de 
cupos para unas modalidades institucionales en la ciudad de Ibagué. Así mismo se hace un llamado 
a los coordinadores de las modalidades institucional para que cuando los coordinadores de la 
modalidad familiar les realice la solicitud de cupo para ese tránsito entre modalidades, se tengan 
como prioridad, teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de focalización, por lo que se 
hace necesario un trabajo articulado entre las modalidades familia e institucional. 

- Unión Temporal manifiesta: tenemos cada vez más carga laboral, desde inicio de año me enferme 
por estrés lo cual condujo muchos procesos de salud quiero saber ¿Cuándo van a empezar a 
brindar mejores garantías a los empleados, docentes, psicosociales, salud, coordinadores? todos 
necesitamos trabajar, los niños con los que laboramos merecen garantizar sus derechos, pero 
nosotros también necesitamos mejores garantías. No somos madres comunitarias, por eso 
estamos a la deriva aguantando cada año más, más carga laboral. Gracias.   

El profesional Manuel Rincon, responde a la pregunta lo siguiente: las garantías las debe brindar 
el representante legal de la corporación, el Instituto realiza una verificación del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales del contrato suscrito entre el bienestar y el operador. Esas garantías las 
deben socializar directamente con el representante legal de la corporación o fundación en donde 
laboran.  

- Dinna Herrera menciona que en la intervención que hizo la Dra. Bellabeth, el ideal del ICBF es la 
convocatoria para que se tengan el cupo de niños al 100%, pero no entiendo por qué si el padre 
de familia es la única autoridad en decidir si envía o no envía al niño al servicio, se le debe respetar 
esa decisión que él tome, entonces dentro de la poca comprensión que tengo, en este momento 
como agente educativa del centro institucional que se encuentra en Ibagué en el barrio las 
Américas que es el nuevo amanecer, concluyó que el ideal es brindar el servicio a los niños pero 
si los padres siguen o continúan con ese temor de no enviar a los niños, se les debe respetar. 
Entonces durante este 2021, vamos a continuar con nuestra dos modalidades o servicios de 
atención, que sería la atención presencial, en atención de alternancia y en tercera parte, en 
atención remota. Esa parte es la que no está clara y es importante que nos aclararan porque la 
sede es institucional y se cuenta con una área en la que se puede recibir mayor cantidad de niños 
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frente a la modalidad familiar socializada anteriormente. Pero si se hace necesario tener claridad 
hasta que medida o que grupo se puede manejar en la sede de manera presencial, donde se 
respete ese espacio que se exige.  

La profesional Bellabeth Ortiz da respuesta a la inquietud, mencionado que si bien es cierto en este 
momento es voluntario, la decisión de los padres del regreso a la presencialidad, hasta el 31 de 
agosto se esta en emergencia sanitaria y hasta dicha fecha es voluntario; a partir de ahí, de acuerdo 
a las ultimas orientaciones que den a nivel nacional, se retornará a la presencialidad. Importante 
tener en cuenta que si hay infraestructura que cuenten con condiciones, espacios para poder 
compartir espacios pedagógicos, se puedan rotar los niños y recordando que solo es un metro de 
distanciamiento y revisando los lineamiento de años atrás, se establece que las infraestructuras 
deben tener un metro entre niño y otro, por lo que esas infraestructuras ya están avaladas, 
evidenciándose un avance con relación a la Resolución 777 del ministerio de salud, para poder 
regresar a la presencialidad. Así mismo, se está a la espera de las ultimas orientaciones dado se 
termine la emergencia sanitaria en el mes de septiembre. Ahora bien con relación a la unidad 
mencionada, está ya se encuentra en presencialidad, por lo que se requiere realizar sensibilización 
con los padres que aún no están en la  presencialidad, mostrarles cómo se está adelantando la 
atención desde la unidad aplicativa, desde el talento humano y todos los protocolos de 
bioseguridad para la atención y calidad del servicio, con el fin que los niños logren las interacciones 
que durante el confinamiento del año 2020 se evidenció retraso en los niños en ese aspecto. Por 
lo que se requiere sensibilizarlos frente a este proceso, por lo que desde el talento humano, desde 
ICBF debemos garantizar ese trabajo de sensibilización y atención con calidad a los niños, desde 
la presencialidad. Si existen otras orientaciones, estas se estarán brindando. Igualmente existe un 
plan de reapertura, desde asistencia técnica, con la profesional Eliana, se brindará capacitación a 
las entidades y socializar el plan de retorno y de apertura para la sensibilización de las familiar en 
el proceso de presencialidad.  

Seguidamente la profesional Francoise Varon, amplia la respuesta dada anteriormente, precisando 
que el CDI Américas “              ”                                                     
prestación del servicio. Estas son infraestructuras hechas con todas las medidas y la capacidad 
instalada para atender los niños con calidad. En esta unidad de servicio se viene realizando la 
atención para presencialidad, contando con espacio suficiente, conforme al lineamiento el cual 
establece 1.5 y actualmente se habla de un metro, por lo que la capacidad instalada da para tener 
todos los niños en presencialidad, si se hablara de iniciar ya la presencialidad. Sin embargo, se 
está dando cumplimento a la Resolución 3500 del 23 de junio, por el cual se modificaron otras 
Resoluciones y otros memorandos que se habían dado y se adopta el lineamiento para la versión 
6.  También es importante señalar que, aplicada las líneas bases en el ítem condiciones de 
infraestructura, arrojó que esta apto para el servicio en presencialidad. Con base en esto, la 
supervisión del contrato, con el equipo y la entidad administradora del servicio toma las decisiones 
en un comité técnico operativo, espacio idóneo para realizar este tipo de acciones y tomar las 
decisiones frente a lo que se orienta por la sede nacional. También, es muy importante informarles 
a los participantes de la Mesa que según palabras de la UNICEF respecto a la N apertura de estos 
espacios educativos, en este caso educación inicial, esos efectos de cierres que se presentaron 
durante toda la vigencia la vigencia pasada y durante el 2021, ha tenido efectos devastadores en 
los niños, aumentando la situación de vulnerabilidad. Al no asistir a la presencialidad, se está 
afectando su bienestar, su seguridad, su desarrollo. Es allí, en esos espacios donde hay un 
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proyecto pedagógico, donde se trabajan todas las competencias con los niños, donde se desarrolla, 
se fomentan todas estas actividades, además que reciben una atención, un protección y esto va a 
fortalecer en la etapa de primera infancia a los niños. Todas la decisiones que se han tomado, 
están amparadas bajo los memorandos, los lineamientos y también apoyando en la Resolución 
777 del 02 de junio y la normatividad y lineamientos que aplican e irían hasta el 31 de agosto. 
Puesto que hasta al momento no se ha tenido una orientación diferente. Por tanto, es necesario 
señalar que la atención remota es transitoria, mientras no se modifique esta resolución y en el caso 
                “                 ”                                                           
idóneos, con el personal al 100% con el esquema de vacunación Covid- 19, estrategia 
implementada por el instituto, para la priorización del talento humano para la vacunación. En este 
                                       “                 ”                     38      ; la 
alternancia no aplica o es presencial o es remota.  

La participante Dinna Herrera, agradece las claridades dadas por las profesionales y añade que 
como agente educativas tiene la responsabilidad, de hablar con mayor certeza de lo que está 
rodeando a nivel nacional como municipal y departamental con relación a la salud en la atención a 
la primera infancia, puesto que se les asigna la tarea de crear vínculos de confianza con los padres 
frente al temor desarrollado durante la pandemia. Por lo que se debe tener un conocimiento para 
realizar los procesos de sensibilización con los padres.  

Continúa con la intervención la profesional Francoise Varon, señalando que, para ello, se aplican 
líneas base y se identifican los niños que van a la presencialidad y quienes no, también se define 
la estructuración del protocolo de bioseguridad, que está aprobado, el cual se está manejando muy 
bien. Además, es importante darle a conocer a los padres de familia el impacto positivo que se ha 
tenido con los 97 niños que se están atendiendo en esta unidad de servicio, donde todos los niños 
hacen el uso juicioso de su tapabocas, lavado de manos, el distanciamiento social recomendado, 
los elementos de bioseguridad aprobados y con los que se cuentan en las unidades de servicio, 
para el cumplimiento a cabalidad de lo orientado. Así mismo, con la estrategia que se brindará por 
parte del ICBF, se suministraran más herramientas para trabajar el proceso de sensibilización con 
los padres de familia. 

La participante Dinna Herrera agradece las claridades dadas por los profesionales y expresa su 
conformidad con relación a la dinámica de este espacio.  

- Posteriormente la participante Alba Leonor Vega Hernández realiza la siguiente pregunta: ¿Y 
cuando no contamos con la infraestructura si no en casas de familia y los padres que no quieren 
asistir a la tensión en la casa de familia que se hace? 

El profesional Diego Alejandro Velasquez, procede a dar respuesta a la pregunta refiriendo que, 
en las intervenciones anterior, se ha dado respuesta a esta inquietud. Sin embargo, menciona que 
el retorno a la presencialidad debe darse mientras exista la declaratoria de emergencia, esta sigue 
siendo voluntario y esto aplica para los servicios institucionales como familiares, hasta el 31. Sin 
embargo, lo más probable, es que el Gobierno Nacional extienda esa declaratoria de emergencia. 
En ese sentido, seguiría siendo voluntario la decisión de los padres de que sus hijos asistan a las 
unidades de servicio. Hay situaciones extraordinarias en las que se demuestre que no se cuenta 
con la infraestructura que cada EAS dependiendo de la particularidad debe realizar esta propuesta, 
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debe enviarla al supervisor del contrato, para desde allí proceder hacer la consulta con la dirección 
de primera infancia para esos casos excepcionales para el retorno a la presencialidad. Ahora bien, 
muchas veces no se cuenta con las infraestructuras y que los servicios funcionan en casa de 
familia, en espacio comunitarios que son felicitados para la comunidad, estos espacios son las 
unidades de servicio. Así mismo, reitera que dado el caso no se extienda la emergencia sanitaria, 
este regreso a la presencialidad deja de ser voluntario y quien no asista a las unidades de servicios, 
se entenderá que no desea continuar con la atención de las modalidades. En conclusión, en los 
casos en las que las infraestructuras no reúnan las condiciones, donde se dificulté la 
presencialidad, el operador debe justificar en el comité con el supervisor estos casos excepcionales 
para presentarlos ante la dirección de primera infancia.  

Seguidamente la profesional Ana Carolina Valderrama complementa la respuesta, especificando 
que las entidades administradoras del servicio y los profesionales vinculados al Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar como agentes del Sistema Nacional de Bienestar familiar, deben 
garantizar para la prestación de este servicio público, la articulación y coordinación con las 
entidades territoriales, para que desde allí se garantice y faciliten los espacios para los programas 
del instituto que no cuentan con los costos relacionado para pago de arriendo dentro de la canasta. 
Así mismo, se precisa que como referente del SNBF la coordinadora y el equipo del Centro Zonal 
Ibagué ha realizado las acciones correspondientes en las diferentes instancias del SNBF, haciendo 
el proceso de articulación, coordinando con las entidades territoriales para solicitar que se 
garanticen los espacios de dichas modalidades en el marco del regreso a la presencialidad.  

Finalmente, y durante el espacio de participación, se logró dar respuesta a la totalidad de preguntas 
e inquietudes reportadas en el link dispuesto para ello, en el chat de la reunión y en el espacio de 
micrófonos abiertos. De igual modo no se generaron quejas y reclamos durante el desarrollo de la 
Mesa Pública.  

9. La moderadora, procede a dar lectura de los compromiso establecidos en la mesa pública del año 
2020 y 2021, señalando que quedaron compromiso pendientes durante el desarrollo del espacio. 

10. Finalmente se recuerda a los participantes de la Mesa Pública el diligenciamiento de la encuesta 
de evaluación, a la cual solo 154 participantes dieron respuesta.  

11. Se da cierre a la Mesa Pública del Centro Zonal Ibagué, por parte de la coordinadora quien extiende 
sus agradecimiento a las partes interesadas por participar en este espacio de dialogo y gestión 
pública. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron compromiso, de las 5 
preguntas generada durante el espacio, se 
dio respuesta en su totalidad durante el 
desarrollo de la Mesa Pública. 

Profesionales adscritos al 
Centro zonal 

19 /08/2021 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Amparo Osorio Ospina Coordinadora Cz Ibagué ICBF  
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Ana Carolina Valderrama Cañón.  Referente del SNBF  ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

----------------------------- 
--------------------------
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