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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01
Hora: 9:00 am Fecha: 19 de agosto de 2021
Lugar: Conexién remota a través de la herramienta tecnolégica Microsoft Teams
Dependerma que Coordinacién Centro Zonal Ibagué
Convoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
Obietivo: Realizar la Mesa Publica, de manera virtual con los ocho (8) municipios
: ' adscritos al Centro Zonal Ibagué, incluido el municipio de Valle de San Juan.
Agenda:
1. Instalacién: Himnos Protocolarios, saludo coordinadora del Centro Zonal lbagué, socializacién de

acuerdos durante la Conexién

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.
3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Familias y Comunidades,
Nutricién).
4. Experiencia exitosa del Centro Zonal Ibagué.
5. Informe presupuestal.
6. Tema priorizado: Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.
7. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
8. [Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
9. Compromisos adquiridos.
10. Evaluacion de la audiencia de mesa publica.
11. Cierre.
Desarrollo:

1. Seiniciala Mesa Publica con el saludo de la coordinadora del Centro Zonal Ibagué, Amparo Osorio

Ospina, quien extiende los agradecimientos a las partes interesadas por participar en este espacio
de dialogo y gestion institucional. Asi mismo presenta al equipo de trabajo del centro zonal Ibagué,
socializa los acuerdos para el desarrollo exitoso de la reunién, da lectura al orden del dia y
presentacion del himno nacional y bunde tolimense.

Seguidamente, la coordinadora del Centro Zonal Ibagué, Amparo Osorio Ospina socializa el
contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con

atencién del ICBF

2830968 $6,9 billones 1.122 rjrjun'\cipios con
Beneficiarios 55% del presupussto del atencion del ICBF

atendidos en el 2019 i N
sector de la inclusion
8
*Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR

social

Posteriormente, la profesional Ana Carolina Valderrama Cafion, referente del SNBF del Centro Zonal
Ibagué, en calidad de moderadora de la Mesa Publica, procede a presentar el Objetivo Social, la Misién,
Vision, objetivos estratégicos y el modelo de transparencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
ICBF.

Promoverel desarrollo y proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes asi como el
fortalecimientode las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los enfornos
profectores y principales agentes de transformacion

0 o nifez, la odolescencio, la juventud y el )
etlvo bienestar de las familias en Colombia, social
brindandoatencionespecialmentea aquellos
en condicionesde amenaza,inobservanciao
vulneracion de sus derechos, llegando a

(]
cerca de 3 millonesde colombianoscon sus
programas estrategiasy serviciosde atencion . i, i
Lideramosla construccidn de un pais en el que los

con 33 sedesregionalesy 215 cenfroszonales P -
A ninos, ninas, adolescentesy jovenes se desarrollenen
entodoel pais. oy y ! N p
condicionesde equidady libresde violencias

Entidad que trabaja por la prevencién y
proteccionintegralde o primerainfancia, la

@
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONITA 2020: 100%  BENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR
PUBLICA

PBUCA

La profesional Lina Marcela Barrionuevo Zapata procede a realizar la presentacion del plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano.

1 Gestién del riesgo
corrupcién - Ma|
riesgos de corr

6 Plan de Direccién de Pl
Participacién Control de
Ciudadana de M ejora

Direccién de
Servicios y Atencion

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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A continuacion, la moderadora Ana carolina Valderrama Cafién socializa el contexto Mesa Publica:
¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva
y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

¢Para qué se realiza la mesa publica?
v Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en
la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

v Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
con su mision (proposito fundamental).

v' Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

v' Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Se da a conocer a los participantes de la Mesa Publica el marco normativo general y micrositio De
Transparencia - PAGINA WEB

“Polifica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 0 "
civdadanos

Arficulo 33 “Audiencia pUblicas”

by il
Arficulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Wﬁiﬁ?’ﬂ-
Manual Unico de rendicion de cuentas. —
CCOMPONENTE - RENDICION DE . A
CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- - ?
- o

BIENESTAR BIENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Familias y Comunidades,
Nutricién) 2020.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Direcciéon Misional Primera Infancia:

La profesional Leidy del Pilar Bonilla Rincon, presenta la modalidad comunitaria quien hace una resefa
histérica del servicio indicando que este nacié a mediados de los afios ochenta, los primero hogares
comunitarios de bienestar estuvieron al frente grupos de mujeres voluntarias — madres comunitarias,
guienes se asociaron entre ellas y con ayuda de las organizaciones gubernamentales, para encargarse
de la alimentacion y guarderia de nifios y nifias en edad preescolar, como una alternativa de atencion que
ofrecia el apoyo de alimentacién cuidado, estimulo y seguridad a los nifios y nifias menores de siete afios
en condicion de pobreza, determinados por los rangos de puntajes establecidos por los criterios de
focalizacién; cuyas familias requieren del servicio durante el tiempo en el que laboran, estudian o se
capacitaban. Para el afio 2000, el ICBF mediante su modalidad toma la decision de ampliar los servicios
con el animo de mejorar la atencién, es asi que decide agruparlas con la intensién que las nifias y los
nifios fueran atendidos de acuerdo a un grupo o rango de edad por las madres comunitarias en un
ambiente mas comodo, seguro, independiente como un entorno protector. Es importante mencionar que
dichas unidades de servicio fueron administradas inicialmente por cajas de compensacion familiar y a la
fecha se contindia con las entidades administradoras del servicio, asociadas entre ellas.

Hoy en dia la concepcién de la atencién a variado y se presenta el objetivo actual de la modalidad
comunitaria y la poblacion:

' OBIJETIVO DE LA MODALIDAD

DALIDAD Promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los
BB TS A, 18 meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias, a través de
acciones pedagodgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccidn integral, la participacién activa y
organizada de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales, segun las particularidades de los servicios que
contempla esta modalidad.

Los servicios de la Modalidad Comunitaria son
administrados por las EAS y liderados por las madres o
padres comunitarios o agentes educativos, quienes
realizan la labor directa con nifias y , segun las
particularidades de los servicios que contempla esta
modalidad.

POBLACION

Nifias y nifios desde los 18 meses
hasta los 4 afiosl1 meses y 29
dias, que habitan en zonas |
urbanas o rurales, pertenecientes
a familias focalizadas de acuerdo
con los criterios definidos por el
ICBF y las caracteristicas del
servicio. Cabe aclarar que en el
rango de 18 a 24 meses sélo se
podra atender un nifio o nifia por |
unidad de servicio. (

”
PLdd \

La profesional Leidy del Pilar Bonilla continua con su intervencion, socializando los servicios, la oferta
institucional para los municipios adscritos al Centro Zonal, las caracteristicas y componentes de la
modalidad:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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v" HCB familiares.
v" HCB Cualificados o integrales.
v HCB Agrupados.
v' Unidades Basicas de atencion fijas e itinerantes.
SERVICIOS = OFERTA INSTITUCIONAL
| HcB -
MUNICIPIOS | ¢ onrRaTADOS|  UDS
HCB
Cualificados VALLE DE SAN 39 1
o.integrales JUAN
CAJAMARCA 156 3 12
IBAGUE 2704 41 208
TOTAL CUPOS 2899 45 223

CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD

Componentes de atencidén

Los componentes de la atencién responden de
manera directa con el sentido y propdsitos de las
modalidades, siendo la base para la
implementacién de las estrategias y acciones

particulares.
Familia, o
Comunidad y
Racies
‘Sociafes
EDUCACION
INICIAL EN EL

FUNDACION LOS
PEQUENOS PITUFOS

Distribucion,
Cuidado
so de un
Alimento
de Alto Valor
Nutricional

s

— 2]

INTEGRAL

MARCO DE
l UNA ATENCION ﬁ

HOGAR AGRUPADO
CARITAS FELICES

iAntes de imprimir este documento..

. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

e El futuro Gobierno

S es de todos de Colombia

Pagina 7 de
28

Posteriormente, se presenta un video con las acciones y actividades que se desarrollan dentro del servicio.

Continua con su intervencion la profesional Leidy del Pilar Bonilla, especificando que para avanzar en
estos objetivos, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desde el centro zonal Ibagué, por medio de
las entidades administradoras del servicio se han intensificado las actividades de promocion y prevencion
para la identificacion de situaciones de amenaza y vulneracion de derechos, en pro de la proteccion integral
mediante el acompafiamiento permanente a las familias. Adicionalmente, se garantiza las pautas de
cuidado y crianza, el retorno progresivo a la presencialidad, el trabajo armoénico con el control social y
veedurias dentro de cada una de las unidades de servicio, la priorizacion de los usuarios que cumplan con
los criterios de focalizacion. Se realizan los acompafiamientos permanentes a cada uno de los
beneficiarios y a sus familiar, se garantiza mensualmente la racion para preparar o racion servida y el
seguimiento a salud y nutricion, la transformacién del hogar y su familia en un entorno protector ya que a
la fecha se cuenta con atencion bajo esquema remoto, alternancia y presencialidad, garantizando los
protocolos de bioseguridad teniendo en cuenta la declaratoria de emergencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desde el area misional vigila por medio de
atenciones priorizadas 8, que de una u otra
manera se brinday garantiza en los programasde
primera infancia'y cumplimientode los mismosa
los padres y cuidadoresy a su incumplimientose
inicia un RSD, las cuales se relacionan a
continuacion:

Atencién Integral a la Primera Infancia

La moderadora, da la palabra a la profesional Yenny Reyes Aguilar para que realice la socializacion del
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar, quien refiere que el servicio Desarrollo Infantil en Medio
Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifios de 4 afios, 11
meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29
dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de
transicion en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias
y nifios menores de 2 afios y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo
en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana)
por unidades de atencion. Para el afio 2020 se realizé una atencion diferencial, que reemplaz6 estos
encuentros por los acompafiamientos pedagogicos por diferentes medios, llamadas telefonicas, medios
alternativos, medios virtuales cuando se contaba con disponibilidad.

Los encuentros presenciales se realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente
territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. El programa cuenta con un equipo de
profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutricion o salud, docentes, auxiliares
pedagdgicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en
racion para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al
acompaifante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer
gestante, lactante o al nifio menor de 2 afos.

Se presento la oferta institucional de este servicio, para el afio 2020:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ALVARADO 10
CAJAMARCA 5

IBAGUE 116
PIEDRAS 5
RONCESVALLES 1
ROVIRA 19

SAN LUIS 17
VALLE DE SAN JUAN 1

285

176

4319

138

198

350

456

183

Se da continuidad a la socializacion de la oferta de la direccién de primera infancia, en la que la profesional
Francoise Varon presenta la modalidad institucional Centro de Desarrollo Infantil:

MODALIDAD INSTITUCIONAL: Potenciar ¢l desarrolo infegral
de nifias y nifios de primera infancia a fravés de los servicios
de educacién inicial en el marco de la afencidn inegral
con estrategios perfinentes, oporfunasy de caiidad para el
goce efecfivo de los derechos.

POBLACION OBJETIVO: Poblacion objefivo la modalidad
insttucional esta diigida a nifios y nifios de primera
infancia, prioritariamente en ¢l rango de edad de 2 afios
hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dios; sin perjuicio de lo
anferior, poddn ser afendidos nifios y nifios enre los 6
meses y 2 afios, cuando su condicion asi o amerfe yla UDS
cuente con las condiciones requeridas para atender a esta
poblacidn, y hastalos 5 arios, 11 meses y 29 dias de edad,
sempre y cuando no hayo ofefa de educacion
preescolar, especficomente de grado de fronsicidn, en su
enfomocercano.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a. Desarollar acciones pedagéagicas, infencionadas

y cenfradas en los infereses de las nifias, los nifios y

sus famiias, sus caracterisicas particulares y

culturales para promover su desarrollo infegral.

Promover acciones de cuidado o fravés de

practicas que favorezcan las condiciones de

salud, alimenacion, nutricion, hdbitos y estilos de
vida saludable en las nifias, los nifios y sus familias.

. Articular con el SNBF acciones con las instancias e
insfifuciones presentes en los femitorios para
promover la atencion integral de las nifias y los
nifios desde la gestacion.

. Implementar procesos de  formacion  y
acompaiiamiento @ las  famiios  como
comesponsables en la garantia de los derechos de
nifias y nifios, para promover el desanollo infegral.

o

o

[<%

Se presenta los cupos de dicho servicio:

ACTIVIDADESREALIZADAS:
e. Garanfizar ambientes enviquecidos, seguros y protectores
que den respuesta a los intencionalidades pedagogicas y
promuevan la seguridad y bienestor de nifias y nifios,
reconociéndolos como seres sociales, autonomos y diversos

f. Desarrollar acciones orientadas a la promocion de los

derechos, ala prevencion de su vulneracion y acivar la uta

de acfuaciones para el restablecimiento de derechos, en los

casos en los que se evidencie la amenaza, vuineracion o
inobservancia

g. Promover en lo atencion el reconocimiento, respeto y
pariicipacion de la diversidad de los nifias, los nifos, adutfos,
famlios y comunidodes vinculodas ol  senvicio.
h. Generar acciones para propiciar una atencion pertinente,
oporuna y de calidad para nifias y nifos, sus famiias y
cuidadores ala luz de los categorias priorizadas en el Modelo
de Enfoque Diferencial de Derechos [MEDD) del ICBF [género,
dicapacidad, pertenencia étnica y vicfimos del conflicto
armado)

ESTRUCTURA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE LA MODALIDAD:
ASPECTOS GENERALES(jomada de atencion)

Modaidad Institucional considera la realzacion de acciones
para prestar €l servicio de educacion inicial en el marco de
una atencién infegral, durante 5 dios habies de la semana en
jornadas de 8 horas a ko largo del afio de atencion.

Enrelacion con la atencin de nifias y nifios con discapacidod
&s fundamental confemplar un horario flexible de asistencia,
feniendo en cuenta que se puede requerir de atencion
complementaria con ofra entidad para favorecer los procesos
de inclusion.

Los acuerdos sobre horarios flexibles responden al andiisis de la
informacion de lo Formato Ficha de caracterizacion
pedagégica para lo inclusibn de nifios y nifios con
discapacidad. en la cual se puede deferminar este horario
como ajuste razonable; este fipo de decisiones responden
ademds a la parficularidad de cada proceso, por fanto, no
aplica necesariamente para todas kos nifias y nifios con
discapacidad.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Cobertura

4.125

San Luis 160

Alvarado 66
Roncesvalles 49

Piedras 40

Seguidamente, se presenta la modalidad hogar infantil por la profesional Yenny Reyes Aguilar quien
especifica que esta es una forma de atencién contemplada dentro de las modalidades institucionales
atiende nifias y nifios de primera infancia desde los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 4 afios, 11
meses y 29 dias de edad. Las infraestructuras pueden ser propias, en comodato o arriendo. La atencion
durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias y las familias hacen un aporte
economico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios
reciben refrigerio en la mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporcion ideal para
su adecuado desempefnio.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias
y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral,
con el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran
oportunidades para un 6ptimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una
alimentacion balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como espacios para
desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploracion del
medio.

Se socializa los cupos contratados para este servicio durante la vigencia 2020:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

@ El futuro Gobierno
p es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Version 6 Pagm;Sll de
Cobertura
[ wniemo | wes ] cwee
IBAGUE 12 1129
CAJAMARCA 1 106

Direccion misional de Nutricion:

La moderadora le da paso a la profesional Norma Constanza Segura quien presenta la modalidad 1000
dias para cambiar el mundo quien especifica que este servicio se desarrolla en los departamentos y
municipios en donde se identifican mayores prevalencias e incidencias de bajo peso gestacional, bajo
peso al nacer, desnutricion aguda, riesgo de desnutricion aguda, enfermedades y muertes asociadas a la
desnutricién y en municipios de alta vulnerabilidad social.

Esta modalidad nace con la intension de aportarle al objetivo del milenio de disminuir la brecha de
desnutricion mejorando las condiciones de las familias, para la erradicacion de la desnutricion.

F2 I fodatan e mancin il R bsctla provancionds Componentes de Atencion - Acciones Realizadas

la desnutricion aguda en las nifias y nifios menores de § afios, as:

MODALIDADPRVENCION o como del bajo peso gestacional enlas mﬁ'esg.esta"tes altiempo que

favorece los promociony q
de biente y entorn pat al
seguridad alimentaria y nutricional de los usuarios y las familias

atendidas

Dias para cambiar
el mundo

Lamodalidad 1.000dias para cambiar el mundo se desarrollaen los
departamentosy municipios en los que se han identificado mayores
ias de bajo p bajo pesoal nacer,
6naguda, 5naguda
muertes asociadasala p! p
como la Infeccié iaAguda-RAcla Diarreica
Aguda-EDA) y i Parael CZ Ibague a
los municipios de Piedras, Rovira e Ibague

y

Nifias y nifios de 0 a 5 afios con diagndstico de riesgo de
desnutricién aguda. Se priorizan menores de dos afios

Nifias y nifios de 0 a 5 afios con diagnéstico de desnutricién

aguda, que se encuentren en tratamiento ambulatorio 958 diss
prestado por los sevicios de salud*

La profesional Norma Constancia Segura, sefiala que en la vigencia 2020 debido a la situacién que se
presento por la pandemia, se tuvo un momento, durante la vigencia mientras se tomaban decisiones y se
decidia como continuar con la atencion, se presento en el mes de septiembre un corto receso, sin embargo
la atencidn se continu6 hasta el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha se continua con la atencion.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asi mismo, sefiala que la atencién se presenta en los municipios de Piedras, Rovira y Alvarado, en el
municipio de Ibagué se cuentan con 45 cupos.

Durante la vigencia 2020, dicha modalidad fue la Unica que realizé las tomas antropométricas, dado que
este es un factor y una variable importante para analizar y hacer el seguimiento a los beneficiarios de la
modalidad, por lo que, pese a la pandemia los equipos de trabajo visitaron las viviendas para realizar el
seguimiento antropomeétrico, realizar la entrega de las RPP cada mes y demas estrategias que se
establecieron de manera virtual para lograr continuar con la atencion.

Direccion Misional de Infanciay Adolescencia:

La moderadora de la Mesa publica, Ana Carolina Valderrama procede a presenta la oferta institucional de
la Direccion de Infancia y adolescencia para la vigencia 2020 en los territorios adscritos al Centro Zonal
Ibagué.

Estrategia de riesgos Especificos

Estrategia de riesgos Especificos
v’ Desarrollar acciones para la prevencion de

vulneraciones especificas desde un enfoque territorial,
que respondan a situaciones y contextos de alto riesgo
o de emergencia y que requieren una atencion
diferenciada, fortaleciendo factores protectores y
mitigando factores de riesgo para la proteccion integral
de los derechos de la nifiez y la adolescencia

Bl Generaciones Sactidete

Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el P Dhvulgacién
teritorio nacional. Formacion Pk Pedugpicay

Secial e
Sensihilizacion

Gegtion del
conccimiento

Reconccmnto ce s, s 9 Prewncionde wrendeoes o Resibecinnio o8 s 3 e 3
Y adans na WHES 6 oy oo | [ 000 Gt oy Se0n de dn o y Promatiin de derechos de las nifis, nifios y sdolescentes y prevencidn de sus vulneracianes
erechos adolescentes. acclescentes Qando éstos han

sdovirendes

T

Seguidamente se presenta los cupos contratados para la estrategia de riesgos especificos conforme a
la tematica e implementacion en los territorios:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Estrategia de Prevencion de

Estrategia de Prevencion de Riesgos R

Especificos EPRE en Prevencion del
Trabajo.Infantil

ESCNNA
|
9 Cajamarca 100
Ibague ¥ Rovira 50
Total 50 Total 150
FREVENCON TRABAI0 NEANTL Son‘ﬂ iy o

Prevencion de la Violencia Sexual -

Estrategia de Prevencion de Riesgos §  Estrategia de Prevencion de Riesgos
Especificos EPRE en Prevencion del Especificos EPRE en Prevencion del

Reclutamiento uso y utilizacion de Suicidio

NNA

Municipio Cupos Municipio

Cupos
300
300

Ibagué 150 Ibagué
Total 150 Total
ENTIDAD EN PROCESO SUICIDI
TEMATICA- CONTRACTUAL

Se continda con la presentacion de los programas Generaciones Sacudete 2.0 y los cupos implementados
en los municipios adscritos al Centro Zonal Ibagué.

Generaciones Sacudete - 2.0

Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de nifias,
nifiosy adolescentesentre los 6 y 17 afios fortaleciendo
en ellos y sus familias habilidades, capacidades vy
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
prevenciénde riesgos y vulneracionesy la potenciacién
de sus vocaciones, intereses y talentos en la
construccionde su proyecto de vida.

COMPONENTES
Fortalecimiento de capacidades y habilidades
Fortalecimiento de las capacidades familiares

Articulacién interinstitucional.
Control social

Etapa de atencion
Tipos de encuentros

1. Encuentros vivenciales de lactural del contexto
Acercamlenta can las nifias, nifios y adalescentes y sus familias
2, Encuentros vivencisles

Ejercicio de los derechos
Nifios, nifias y Prablematicas definidas
dol 3. del niicleo de desarroll

Fortalecer habilidades
Descubrimienta de fartalecimiento de talentos, Intereses y vocaciones

1, Encusntros Intergeneracionsl
Fortalacer vinculo familiar
Pautas de crianza
3 2, Encunntros individuales con b familis

Femiliares |dentificacidin de fortalezas y debilidades
Acompaamiento al plan de vida de los NNA
3, Encurntros de padres madres o cuidadores
Aprendizaje colabarative

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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GENERACIONES SACUDETE-GENERACIONES 2.0

Conformacidn de grupos por curso de vida . -
Programa Generaciones Saclidete (Generaciones 2.0) T -

--------------------------------------------------- BIENESTAR
OE‘ERACI?;;;UAI:ALES CON ALVARADO s0
RURALES CON ROWVIRA 100
S 7 N
OECERACI:EE‘;;}::ALES CON SAN LUIS s0
Nifos y nifas Explorando: 6 afos hasta los § aios, 11 mases y 29 dias GENERACIONES 20 1BAGUE <75
GENERACIONES 20 ALVARADO 25
SENCRACIONES 20 CASAMARCA %
cenERACIONES 20 FicoRAS o
i 14 X cenERACIONES 20 ROWCESVALLES 0
Nidos y nifiss Profundizando: 10 ahos hasta los 13 ahos, 12 meses y 2 dias GeneRAcionEs 20 Rowira %o
CENERACIONES 20 AN LUTS £

Adolestentes Construyendo e Incldlendo: 14 sfios hastalos 17 aios y 11 meses AU DR
s, B
I es de todos o ombia
Grupos mixtos de 6 a 13 afios (explorando) BIENESTAR
Grupos mixtos de 10 a 17 afios (construyendo e incidiendo) FAMILIAR

Modalidad de Fortalecimiento de capacidades de Nifios, Nifias y Adolescentes con discapacidad y
sus familia.

La profesional recuerda que dicha modalidad para el afio 2020 transit6 de la direccion de proteccion a la
direccién de Infancia y adolescencia.

Modalidad Fortalecimiento de Capacidades de NNA con
discapacidad y sus Familia

CRITERIOS DE FOCALIZACION
+ NNACD que fuvieron PARD y egressron de I modeided Extemado Discepacided. O PARD, que. an persisten les shtusciones de inobsenvancia y cumplen con los

creros de edad y iscapecidad.
OBJETO + NNACD remitidos por les sutordades administrtives:

Fortalecer las capacidades + NNACD vicimss de hechos viokentcs - RUV ocon SISBEN 1y de cote urbano 56,32 Rurel 4075
“indivi 1 i ~ Perenecientes s comunidades étics (digenss,comunidades ngres, srocolombinss, palnquers, rszals y RON).
'nd'v":ua::xfam' i'ares as - Remiidos poras entdades - SNBF - que se encueniren en stuscion e vnersbiicad.

los NNA parala - Pertensciente & familis de tpologia monopsrental,
. participacidn en inclusidn + Que estén bsjo cui i jercer dicho rol.
social. famil H
eate Exirma - Red UNIDOS,
o \ 7 COMO ACCEDER A LA OFERTA:
= Generendo le solcitud del cupo  trvés de una ofcng de stencién el cudedsno presentado los documentos de idenfiicacibn personsl del ifo y su RL o
POBLACION Cuidsdory certfcado de a condicion de discapacidad y de vulneracion ( Sisben o RUV)

Nifas. nifos y adolescentes
- con discapacidad. entre los

6y 17 afios., 11 meses y 29
dias . Fortab i o 00 Capacidades
ndrdusos

Jre—— e e
Roncesvalles(20), Ibague(95), Valle de SanJuan(16). \

[ Gestian de Conocimionto

ndes
Participocion y Moviizacion Soclal

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Direccion de Familias y Comunidades:

Se continua con la socializacion de la oferta de la direccion de familias y comunidades, el profesional Diego
Alejandro Velasquez procede a presentar los programas implementados durante la vigencia 2020 en los
territorios de jurisdiccién del Centro Zonal Ibagué.

Wi FAMILIA

Es una modalidad de prevencion de amenazas ylo vuneracion de derechos de NNA, Estd orientada &
atender famiias con NNA que se encueniren en un nivel de riesgo medio o alto, y que presenten poca
apropiacion de sus capacidades,
Descripeion: Constituye un acompafiamiento psicosocial dirigido @ las familias, para la promocion del
desarrollo integral y el fortalecimiento de capacidades como corresponsables en [a proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes y la prevencion de violencias, abusos o negligencia en contra de los
menores de edad.

En el marco del acompafiamiento a 264 familias del area urbana de Ibagué, se realizo:

1. Abordaje de problematicas o situaciones complejas identificadas en la familia desde las relaciones con
su contexto sistemico,

2, Enfasis y aprovechamiento de las fortalezas y recursos famiiares.
3, Promacion de los comportamientos respansables entre los infegrantes de [a familia

4, Desactivacion de los comportamientos Irresponsables de los integrantes de fa familia.

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

Descripcion: Se orienta a fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario de kos pueblos
alnicos a lravés de acclones que recuperen y afiancen sus valores culturales y apoyen la
produccion de allmentos para el autoconsumo con el fin de contribulr a su pervivencla, a su
desarrollo autonomo y a su Inclusion social.

Se dio atencion a 111 familias del pueblo Pijao, de las 8 comunidades indigenas de Ibagué
(Aguas Frias Pijao Cocora, Cutucumay Rio de Oro, Quintin Lame Ibagué, Cacique Ibagué,
Tolaima y Amerindios).

También se dio atencion a 17 familias de la Kumpania del Tolima del Pueblo Rrom

Operador. Fundacion Federacion de Comunidades, Autoridades y Organizaciones
Indigenas de Colombla-FECQIN.

4. Por medio de un video se present6 a los participantes de la Mesa Publica la experiencia exitosa
del Centro Zonal Ibagué, con relacion a la implementacion de la oferta institucional de las diferentes
direcciones misionales durante la contingencia sanitaria. La coordinadora del Centro Zonal Ibagué,
Amparo Osorio Ospina, precisa que el ICBF se ajusto a las necesidades y nuevos retos surgieron
durante la pandemia y garantizé la atencion integral de la poblacién objeto en cada uno de los

territorios.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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5. Por parte de la profesional Yuly Paola Duran se realiz6 la socializacién del Informe presupuestal
para la vigencia 2020:

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 25 15025 15,054
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 9 2131 11
FAMILA Y COMUNIDADES 3 32 1.335
NUTRICION 1 %0 %0
TOTAL ] 17.438 17.810

BIENESTAR
FAMILIAR

oL
COMFONENTE SERVICIO . VALOR N
COICON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL & i
COISIN ARRIENDO -
ook | ° SETLAEHE
CDIEN ESTABLECIVIENTOS DE
RECLUSION - DIER -
INSTITUCIONAL~$ 4832430
FRIMERA INFANCIA DESARROLLD NEANTLEN
MEDI FAMILARSIN ARRIENDO § 13502152836
-FAMILIAR
HCB AGRUPADOS -
COMUNTERID $ T
HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL & BT
GENERACIONES RURALES CON
BIENESTAR | ® (D
GENERACIONES 2.0 3 364963 143
ATENCION MEDIA JORNADA
CON DECAPACIOAD 4 1271250251
IR0 ACCIONES MASIVAS DE ALTO 2
IMPACTO SOCIAL PARA
PREVENCION DE RIESGOS. $ 502,500,000
ESPECIFICOS DE MIfIAS(OS) ¥
ADOLESCENTES - AMAS | EPRE
MFMUAURBANA | § 40213350
FAMILLAS Y COMUNIDADES | TERRITORIOS ETNICOS CON 3
BENESTAR $ 128000000 W
: 1,000 DIAS PARA CAMBIAR EL
NUTRICION WD § I 1 2
FANILAR
TOTAL $ MILTIAES B

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Tipo de conirato 2020 Valor
Contratoprestacién servicios profesionales 6 $217.067.350
$217.067.350

TOTAL

; “.‘.
N
FAMILIAR

6. La moderadora de la Mesa Publica, socializé ante los participantes, el proceso para la eleccion del
tema priorizado mediante consulta previa, sefialando que mediante correo electrénico se compartio

un formulario — link virtual a las pa

rtes interesadas: usuarios, Estado, proveedores, aliados

estratégicos, comunidad, sociedad y veedurias ciudadanas, para el diligenciamiento de la

encuestas de las cuales solo 194 per

sonas dieron respuesta, arrojando como resultado con un

18% la teméatica: Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.

En ese sentido, las profesionales Eliana Camila Quifionez y Bellabeth Ortiz realizan la socializaciéon del
tema iniciando con la definicién de la educacion inicial:

ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL

Y SU ENTORNO PROTECTOR

La educacion inicial en el marco de la atencidon integral esta orientada a promover el desarrollo de

capacidades que permitan que el talento humano de los servicios de educacion inicial en las modalidades
institucional y familiar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generen acciones oportunas,
pertinentes y de calidad en cada uno de los seis componentes de atencidon para garantizar una gestion
pedagogica, administrativa y de operacion que se enfoque en promover el desarrollo integral de la primera
infancia.

Las interacciones de las nifias y los nifos con sus pares, adultos y objetos permiten que los espacios donde
transcurre su cotidianidad se configure en ambientes. A su vez, se convierten en ambientes enriquecidos
cuando promueven posibilidades de juego, exploracion del medio, literatura y expresiones artisticas.
También permiten ser transformados por los nifios y las nifias, teniendo acceso a diferentes materiales y al
desarrollo de actividades de manera autébnoma y contemplan la distribucion del mobiliario, materiales y
demas recursos de acuerdo con una clara intencion pedagdgica 1.

Por lo anterior, es de entender que un ambiente enriquecido no es exclusivo de las aulas o salones, sino que
incluye todas las areas, inclusive el espacio exterior que ofrece a las nifias y los nifios otras posibilidades de
experiencias y relaciones, por ejemplo, con los elementos naturales -arboles, plantas, agua- en el contexto
cambiante del tiempo atmosférico2.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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#Mis Manos Te Ensefian experiencias de cuidado y cuidado en el hogar en tiempos de coronavirus,
es la estrategia marco del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) para acompafiar a las familias
colombianas para que los dias de aislamiento preventivo se conviertan en grandes oportunidades de vivir
experiencias enriquecedoras que les permitan compartir tiempo, estrechar vinculos afectivos y hacer de
su hogar un entorno protector. En ese sentido, la estrategia permitié seguir manteniendo un vinculo
estrecho entre el talento humano y las mujeres gestantes, nifias, nifios, sus familias y cuidadores a pesar
de la distancia. Esto favorecié seguir promoviendo las 14 practicas de cuidado y crianza aprovechando la
cotidianidad del hogar para potenciar su desarrollo y fortalecer el rol de las familias y cuidadores en el
desarrollo integral de la primera infancia.

ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL
Y SU ENTORNO PROTECTOR

iCAlmo lo hacemos? Fortaleciendo las familias para potenciar el
desarrollo integral de la primera infancia en el entorno hogar

m Esto implica promover interacc
— < célidas desde las acidades, |
co onsable y

como agen

S ntorno hogar, 7
~Enternc hogar

m El hogar es el espacio de acogida y afecto en el que transcurre la
mayor parte de la primera infancia, proporcionandoles referentes
sociales y culturales.

Entorno ™ Es un entorno benéfico para nifias, nifios y mujeres gestantes

= educative et %
f.::‘;n cuando se cuenta con adultos sensibles a sus intereses,
sentimientos y capacidades y construyen relaciones significativas
——— m La familia en la estrategia de atencion es el mediador para hacer
Ezpacio publico posible lo que se propone (‘ﬁ\)
Entornos de la Primaera Infancia BIENESTAR

FAMILIAR

Se presentaron las 14 estrategias y/o practicas de cuidado y crianza:

ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL
Y SU ENTORNO PROTECTOR

#Mis Manos te Ensefian
ANEXO 1. 14-PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA
Préctica 1: Alimentar adecuadamente a nifias y nifios de acuerdo con Ias caracteristicas de su
momento de desarrollo.

—ﬁ 1 Préctica 2: Adoptar medidas saludables de preparacién, manipulacion, conservacidn y consumo 2
7 MIS Manos Sz
Te Enseﬁan Prictica 3: Asegurar que las nifias y nifios reciban los cuidados necesarias para una buena salud.
Practica 4: 8rindar apoyo a la mujer gestante y en pericdo de posparto con los cuidados
adecuados.
Experiencias de cuidado Practica S: Lavarse las manas con agua y j2bdn en los momentos clave.
o Practica 6: Mantener |a casa limpia y dar un tratamiento adecusado a las excretas, las aguas
y crianza en el hogar residuaies y los residuos s6idos.
en tiempos de Coronavirus Practica 7: Proteger a s famdia de moscas, cucarachas, ratas, 2ancudos, murdélagos y otros
animales que representan un pefigro para la salud.
Prictica 8: Tomar s medidas adecuadas para tener 2gua segura para consumo y 2520 personal.
Prictica 9: Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar y su entomo.
Oy Practica 10z Ac el dela ia de las nifias y los mifios.

Préctica 11: Acompadiar k2 construcddn de identidad.

Practica 12: Promover la construccidn 62 normas y limites.

Préctica 13: Generar experiencias para el disfrute del juego, la creadidn, k2 exploracion yi2
lteratura Practica 14: con nifias y nifios desde [a gestacion.

Vivir interacciones sensibles y acogedoras con nifias y nifios desde &a gestacidn.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘°‘ PROCESO
@ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE

F9.P1.MI 20/02/2019
L Pégina 19 de
Version 6 o8

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Seguido, se presenta los participantes un video en el que se evidencias los logros en la implementacién
de la practica No. 13 de cuidado y crianza en el hogar.

La profesional Bellabeth Ortiz, realiza un recuento de la practica No. 14, conforme a lo evidencia en el
video. Asi mismo procede a presentar los logros y retos con relacién al tema priorizado: Estrategias de la

educacion inicial y su entorno protector.
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v Los hogares también son entornos potenciadores del
desarrollo y el derecho a la salud de nifias y nifios debe
primar.

v Fue necesario mantener la atencion remota
fortaleciendo las capacidades y acompafando a los
padres.

v Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y
crianza en el hogar especialmente en tiempo de
coronavirus, mediante las 14 practicas de cuidado.

v" Acompafamiento telefonico ‘al 100% de los usuarios
por parte del talento humano de las Entidades
Administradoras ( EAS).

v' Desde el ICBF se lideran un conjunto de acciones
orientadas a la prevencion de las distintas
wlneraciones a nifios y
adolescentes .

los derechos de nifas,

v Las estrategias educativas de prevencion del

Entrega de Racion para preparar ( RPP) para el 100% de los
usuarios

Supenision remota y en sitio de la entrega de RPP y de la
inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos que la componen
y KIT PEDAGOGICO .

Participacion activa de los integrantes de los comités de control
social en a las entregas de RPP.

Seguimiento estricto a los casos de malnutricion.

Promocion de la seguridad alimentaria  y Nutricional por
medio de las RPP .

Desarrollo permanente de estrategias de promociéon de la
lactancia materna fortaleciendo el vinculo madre e hijo.
Seguimiento oportuno a atenciones relacionadas con afiliacion a
SGSSS, vacunacion, atencién integral y seguimiento nutricional,
conllevando al cumplimiento de las mismas y a la garantia de
una vida digna

CoVvID 19
desarrolladas por las EAS generaron mayor conciencia en los
padres de familia del impacto de las condiciones higiénico
sanitarias de los entornos de los nifios en su salud y la
prevencién de EDA e IRA.

v El confinamiento produjo efectos negativos en los
procesos cognitivos y socioemocionales de nifias y
nifos.

v El confinamiento y la pandemia aumentaron niveles
de estrés en las nifias y nifios.

v’ La pandemia ha generado estrés adicional sobre la
familia y el hogar lo que puede propiciar ambientes
poco seguros para nifias y nifos

v’ Araiz de la pandemia, las familias sienten miedo de
afectar la salud de nifias y nifios, ademas de tener
desconfianza hacia otras personas

v’ Las mujeres enfrentan una carga adicional de cuidado
en el hogar

v’ Retornar a la atencion presencial bajo un esquema de
alternancia de manera segura.

7. La profesional Lina Marcela Barrionuevo procede a presentar los Canales y medios para atencion
a la ciudadania e informe PQRS del Centro Zonal Ibagué asi:
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Atencion por ciclos de viday nutricion 293 ?g:;ﬂg:g‘;fengb?tszngr:o
resultado optimo frente ala
et Reclamos 88 gestion de derechos de
eficiones peticion otorgando respuesta
Informaciény orientacion contramite de las solicitudes alos
61 peticionarios de forma
oportuna.
Durante el periodo 2020 no se presentaron Quejas 0
Quejas contralos funcionarios y /o colaboradores del CZ

Ibagué
Incumplimiento de obligaciones contractuales 68

Reclamos Cobros no autorizados 15
Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes 2
Procesos y procedimientos de los servicios, 9
modalidades y tramites del ICBF

Sugerencias

Felicitaciones y agradecimientos 2

Posterior a ello, socializa los canales de atencién para la prevencion de violencias, la linea anticorrupcién

y pagina web :

Se fortalecieron loscanales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N

aen Linea

ollamada
asibadode 600am.a
000 p.m

Disponible lunes a sibado de 600 am.2
100pm

@

Puntos de Atencion

Solicitude:
Formulario para P
Reclamos y Sugerencias

Direcciones regionales y centros zonales

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

RoENCIA -CRIENTACION

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas a
da

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas
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LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO ) .
. Programas, estrategias y servicios
"‘ 1 . Trdmites
e m £ 5 . Espacios de participacion enlinea
% - . Oferta de informacién en canal

r) 03 NN electrénico
@ E I M ;l @ . Conjuntos de datos abiertos disponibles
o . Avances yresultados de la gestion
f=manesl

Canales Dispuestos

institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas Publicas

8. Se procede a generar el espacio de participacién, preguntas y respuestas. La moderadora de la
Mesa Publica invita a los asistentes a diligenciar el link- formulario de preguntas y comentarios
dispuesto en el chat de la reunién, precisando que este el momento para abordar aquellas
inquietudes gue se generaron durante la audiencia publica.

seguido, se dio lectura y respuesta a las siguientes preguntas:

- Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan: Yo quiero que por favor nos compartan las
condiciones de regreso al HCB en el municipio de Valle de San Juan.

La profesional Leidy del Pilar Bonilla dio respuesta expresando lo siguiente: con el &nimo de brindar
respuesta a la pregunta que nos hacen desde el enlace municipal; respecto al Manual Operativo
de la modalidad comunitaria para la atencién en la primera infancia nos establecen unas etapas
para la atencion en el marco de la emergencia sanitaria. En ese sentido, y durante el desarrollo de
la atencion presencial a la educacion inicial, en e marco de esta emergencia por Covid-19, esta
organizada por dos etapas: iniciando con la etapa de alistamiento para verificar las condiciones
requeridas para la atencién presencial y asi definir las unidades de servicio que contindan con la
etapa de implementacion. En la etapa de alistamiento se inicia con la socializacion del esquema
de atencién en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19, aplicando, a todos los
beneficiarios, el instrumento linea base en este caso a los 39 beneficiarios de la unidad de servicio
de Arcoiris Valle de San Juan, lo cual permite, tanto a la entidad administradora del servicio, como
a la unidad de servicio, identificar las condiciones necesarias para la atencion. De esta manera,
cumpliendo lo establecido en los protocolos de bioseguridad de acuerdo a la Resolucion 777 del 2
junio de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Dentro de este procedimiento
de la etapa de alistamiento, primer se hacen unas orientaciones técnicas por parte del ICBF a los
operadores y a su vez se réplica al talento humano. Después se hace una socializacién a las
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familias frente a la atencién presencial en los servicios de educacion inicial a la primera infancia en
el marco de la emergencia sanitaria generada por el Covid- 19 y a su vez se aplica el instrumento
linea base y se hace la gestiones pertinentes respecto a la complementacién de un protocolo de
bioseguridad para el manejo y control de riesgo del Coronavirus en los servicios de atencion a la
primera infancia. Esto quiere decir, que dentro de este esta contemplado si los padres quieren
retornar a la presencialidad o no, ya que este proceso es de manera voluntaria. De igual manera,
es importante establecer que es una atencibn que se realiza progresivamente ya que
desconocemos la evolucién de la emergencia sanitaria y hasta la fecha, esta contemplado y esta
previsto hasta el 31 de agosto del presente afio. Es importante tener en cuenta lo relacionado con
el distanciamiento social de acuerdo con la Resolucion 777 en la que se manifiesta que se debe
tener un metro de distanciamiento social, el uso de tapabocas, el lavado de manos y todo lo
contemplado en el protocolo de bioseguridad que manejo y control del riesgo.

Posteriormente, Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan, con base a la respuesta dada solicita
ampliar su pregunta, refiriendo que se hablé de las condiciones que se les deben garantizar a los
niflos por el tema de proteccion especialmente por el covid-19, teniendo en cuenta la infraestructura
con la que cuenta el municipio, esta no es apta para volver teniendo en cuenta el metro de distancia
gue debe tener cada nifo, por el tema del distanciamiento social, no creo que en el lugar donde se
vayan atender los nifios se tenga esa posibilidad. Ademas, todo el tema de los implementos y
dotacion a los HCB del municipio, no se cuenta con estos articulos para poder adecuar el lugar,
por lo que es un riesgo enviar a los nifios y hacer esa atencion. Por otra parte, si hay padres de
familia que voluntariamente no desean enviar a sus hijos ¢ ellos seguirian recibiendo la atencion
virtual?

La funcionaria Leidy del Pilar Bonilla responde que es importante tener en cuenta que dentro de
los servicios de primera infancia, la modalidad comunitaria, llegado el caso, la presencialidad es
voluntario y progresivo, lo que quiere decir que los padres usuarios que no estan interesados por
temor al contagio del Covid-19, toman la decisién de no enviar a los nifios a la unidad de servicio,
por lo que se cuenta con la opcién de brindar una atencién remota, la cual se realiza mediante los
acompafiamiento telefénicos a las familias. A su vez, dentro de este proceso de linea base, se
hace la socializacion a los padres de familia, quienes determinan si o no regresan a la
presencialidad, por ende, se firma un consentimiento informado en donde el padre manifiesta
voluntariamente si desea ingresar al nifio a la atencion presencial o continuar con la atencién
remota. Es necesario tener en cuenta que dentro de las excepciones o particularidades de los
servicios de atencion en modalidad comunitaria existe la opcion del esquema de alternancia es
decir que, dependiendo de la capacidad instalada de la infraestructura, se pueden determinar los
espacios a partir de la Resolucion 777, bajo la cual se cobija el Instituto, esta contemplado el metro
de distanciamiento y asi se determina para cuantos beneficiarios se puede ingresar a la
presencialidad. Dado el caso la capacidad no dé para los 12 o 13 beneficiarios se puede generar
el esquema de alternancia, en el cual los nifios pueden asistir diferentes dias para la atencion,
lunes, martes, jueves y viernes, creando grupos “primera burbuja” que asistiria la primera y tercera
semana y la “segunda burbuja” asiste la segunda y cuarta semana.
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La participante Adriana Enlace Municipal Valle de San Juan, sugiere que, para el municipio, se
opte por continuar con la atencion bajo el esquema de alternancia para garantizar el bienestar de
los nifios y las familias.

La funcionaria Leidy del Pilar Bonilla, afiade que el instituto antes de iniciar la atencion procede a
realizar un cronograma de trabajo con el fin de analizar y verificar los espacios que cumplan con
las medidas y protocolos de bioseguridad.

La participante Jannette Pimiento pregunta: como hacer efectivo el ingreso de los nifios que
cumplen dos afios a la modalidad institucional y que vienen del la modalidad familiar.

La Profesional Eliana Camila Quifionez da respuesta a la inquietud precisando que se esta
trabajando fuertemente para que esta efectividad se realice pronto, ya que se cuenta con una
disponibilidad de cupos como se enuncid en la oferta institucional. En la modalidad institucional
existen unos cupos definidos y en este momento desde la coordinacién zonal se encuentran en
proceso de justificacion, solicitada desde asistencia técnica de la regional, para la ampliacion de
cupos para unas modalidades institucionales en la ciudad de Ibagué. Asi mismo se hace un llamado
a los coordinadores de las modalidades institucional para que cuando los coordinadores de la
modalidad familiar les realice la solicitud de cupo para ese transito entre modalidades, se tengan
como prioridad, teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de focalizacion, por lo que se
hace necesario un trabajo articulado entre las modalidades familia e institucional.

Unidn Temporal manifiesta: tenemos cada vez mas carga laboral, desde inicio de afio me enferme
por estrés lo cual condujo muchos procesos de salud quiero saber ¢Cuando van a empezar a
brindar mejores garantias a los empleados, docentes, psicosociales, salud, coordinadores? todos
necesitamos trabajar, los nifios con los que laboramos merecen garantizar sus derechos, pero
nosotros también necesitamos mejores garantias. No somos madres comunitarias, por eso
estamos a la deriva aguantando cada afio mas, mas carga laboral. Gracias.

El profesional Manuel Rincon, responde a la pregunta lo siguiente: las garantias las debe brindar
el representante legal de la corporacion, el Instituto realiza una verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales del contrato suscrito entre el bienestar y el operador. Esas garantias las
deben socializar directamente con el representante legal de la corporacion o fundacién en donde
laboran.

Dinna Herrera menciona que en la intervencion que hizo la Dra. Bellabeth, el ideal del ICBF es la
convocatoria para que se tengan el cupo de nifios al 100%, pero no entiendo por qué si el padre
de familia es la Unica autoridad en decidir si envia 0 no envia al nifio al servicio, se le debe respetar
esa decision que él tome, entonces dentro de la poca comprension que tengo, en este momento
como agente educativa del centro institucional que se encuentra en Ibagué en el barrio las
Américas que es el nuevo amanecer, concluyd que el ideal es brindar el servicio a los nifios pero
si los padres siguen o contintan con ese temor de no enviar a los nifios, se les debe respetar.
Entonces durante este 2021, vamos a continuar con nuestra dos modalidades o servicios de
atencion, que seria la atencion presencial, en atencién de alternancia y en tercera parte, en
atencion remota. Esa parte es la que no esta clara y es importante que nos aclararan porque la
sede es institucional y se cuenta con una area en la que se puede recibir mayor cantidad de nifios

LOs
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frente a la modalidad familiar socializada anteriormente. Pero si se hace necesario tener claridad
hasta que medida o que grupo se puede manejar en la sede de manera presencial, donde se
respete ese espacio que se exige.

La profesional Bellabeth Ortiz da respuesta a la inquietud, mencionado que si bien es cierto en este
momento es voluntario, la decisién de los padres del regreso a la presencialidad, hasta el 31 de
agosto se esta en emergencia sanitaria y hasta dicha fecha es voluntario; a partir de ahi, de acuerdo
a las ultimas orientaciones que den a nivel nacional, se retornara a la presencialidad. Importante
tener en cuenta que si hay infraestructura que cuenten con condiciones, espacios para poder
compartir espacios pedagogicos, se puedan rotar los nifios y recordando que solo es un metro de
distanciamiento y revisando los lineamiento de afios atras, se establece que las infraestructuras
deben tener un metro entre nifio y otro, por lo que esas infraestructuras ya estan avaladas,
evidencidndose un avance con relaciéon a la Resoluciéon 777 del ministerio de salud, para poder
regresar a la presencialidad. Asi mismo, se esta a la espera de las ultimas orientaciones dado se
termine la emergencia sanitaria en el mes de septiembre. Ahora bien con relacion a la unidad
mencionada, esta ya se encuentra en presencialidad, por lo que se requiere realizar sensibilizacion
con los padres que adn no estan en la presencialidad, mostrarles como se esta adelantando la
atencion desde la unidad aplicativa, desde el talento humano y todos los protocolos de
bioseguridad para la atencién y calidad del servicio, con el fin que los nifios logren las interacciones
gue durante el confinamiento del afio 2020 se evidencio retraso en los nifios en ese aspecto. Por
lo que se requiere sensibilizarlos frente a este proceso, por lo que desde el talento humano, desde
ICBF debemos garantizar ese trabajo de sensibilizacion y atencién con calidad a los nifios, desde
la presencialidad. Si existen otras orientaciones, estas se estaran brindando. Igualmente existe un
plan de reapertura, desde asistencia técnica, con la profesional Eliana, se brindara capacitacion a
las entidades y socializar el plan de retorno y de apertura para la sensibilizacion de las familiar en
el proceso de presencialidad.

Seguidamente la profesional Francoise Varon, amplia la respuesta dada anteriormente, precisando
gue el CDI Américas “nuevo amanecer” cuenta con todas las condiciones de calidad para la
prestacion del servicio. Estas son infraestructuras hechas con todas las medidas y la capacidad
instalada para atender los nifios con calidad. En esta unidad de servicio se viene realizando la
atencion para presencialidad, contando con espacio suficiente, conforme al lineamiento el cual
establece 1.5 y actualmente se habla de un metro, por lo que la capacidad instalada da para tener
todos los nifios en presencialidad, si se hablara de iniciar ya la presencialidad. Sin embargo, se
esta dando cumplimento a la Resolucion 3500 del 23 de junio, por el cual se modificaron otras
Resoluciones y otros memorandos que se habian dado y se adopta el lineamiento para la version
6. También es importante sefialar que, aplicada las lineas bases en el item condiciones de
infraestructura, arrojé que esta apto para el servicio en presencialidad. Con base en esto, la
supervision del contrato, con el equipo y la entidad administradora del servicio toma las decisiones
en un comité técnico operativo, espacio idoneo para realizar este tipo de acciones y tomar las
decisiones frente a lo que se orienta por la sede nacional. También, es muy importante informarles
a los participantes de la Mesa que segun palabras de la UNICEF respecto a la N apertura de estos
espacios educativos, en este caso educacion inicial, esos efectos de cierres que se presentaron
durante toda la vigencia la vigencia pasada y durante el 2021, ha tenido efectos devastadores en
los nifios, aumentando la situacion de vulnerabilidad. Al no asistir a la presencialidad, se esta
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proyecto pedagdégico, donde se trabajan todas las competencias con los nifios, donde se desarrolla,
se fomentan todas estas actividades, ademas que reciben una atencién, un proteccion y esto va a
fortalecer en la etapa de primera infancia a los nifios. Todas la decisiones que se han tomado,
estdn amparadas bajo los memorandos, los lineamientos y también apoyando en la Resolucién
777 del 02 de junio y la normatividad y lineamientos que aplican e irian hasta el 31 de agosto.
Puesto que hasta al momento no se ha tenido una orientacion diferente. Por tanto, es necesario
sefalar que la atencién remota es transitoria, mientras no se modifique esta resolucién y en el caso
puntual del CDI “el nuevo amanecer” se cuenta con la infraestructura de calidad, con espacios
idoneos, con el personal al 100% con el esquema de vacunacién Covid- 19, estrategia
implementada por el instituto, para la priorizacion del talento humano para la vacunacion. En este
momento para la atencion presencial en “el nuevo amanecer’ se estan atendiendo 38 nifios; la
alternancia no aplica o es presencial o es remota.

La participante Dinna Herrera, agradece las claridades dadas por las profesionales y afiade que
como agente educativas tiene la responsabilidad, de hablar con mayor certeza de lo que esta
rodeando a nivel nacional como municipal y departamental con relacién a la salud en la atencién a
la primera infancia, puesto que se les asigna la tarea de crear vinculos de confianza con los padres
frente al temor desarrollado durante la pandemia. Por lo que se debe tener un conocimiento para
realizar los procesos de sensibilizacion con los padres.

Continta con la intervencion la profesional Francoise Varon, sefialando que, para ello, se aplican
lineas base y se identifican los nifios que van a la presencialidad y quienes no, también se define
la estructuracion del protocolo de bioseguridad, que esta aprobado, el cual se esta manejando muy
bien. Ademas, es importante darle a conocer a los padres de familia el impacto positivo que se ha
tenido con los 97 nifios que se estan atendiendo en esta unidad de servicio, donde todos los nifios
hacen el uso juicioso de su tapabocas, lavado de manos, el distanciamiento social recomendado,
los elementos de bioseguridad aprobados y con los que se cuentan en las unidades de servicio,
para el cumplimiento a cabalidad de lo orientado. Asi mismo, con la estrategia que se brindara por
parte del ICBF, se suministraran mas herramientas para trabajar el proceso de sensibilizacion con
los padres de familia.

La participante Dinna Herrera agradece las claridades dadas por los profesionales y expresa su
conformidad con relacién a la dindmica de este espacio.

- Posteriormente la participante Alba Leonor Vega Hernandez realiza la siguiente pregunta: ¢Y
cuando no contamos con la infraestructura si no en casas de familia y los padres que no quieren
asistir a la tension en la casa de familia que se hace?

El profesional Diego Alejandro Velasquez, procede a dar respuesta a la pregunta refiriendo que,
en las intervenciones anterior, se ha dado respuesta a esta inquietud. Sin embargo, menciona que
el retorno a la presencialidad debe darse mientras exista la declaratoria de emergencia, esta sigue
siendo voluntario y esto aplica para los servicios institucionales como familiares, hasta el 31. Sin
embargo, lo mas probable, es que el Gobierno Nacional extienda esa declaratoria de emergencia.
En ese sentido, seguiria siendo voluntario la decision de los padres de que sus hijos asistan a las
unidades de servicio. Hay situaciones extraordinarias en las que se demuestre que no se cuenta
con la infraestructura que cada EAS dependiendo de la particularidad debe realizar esta propuesta,
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debe enviarla al supervisor del contrato, para desde alli proceder hacer la consulta con la direccién
de primera infancia para esos casos excepcionales para el retorno a la presencialidad. Ahora bien,
muchas veces no se cuenta con las infraestructuras y que los servicios funcionan en casa de
familia, en espacio comunitarios que son felicitados para la comunidad, estos espacios son las
unidades de servicio. Asi mismo, reitera que dado el caso no se extienda la emergencia sanitaria,
este regreso a la presencialidad deja de ser voluntario y quien no asista a las unidades de servicios,
se entendera que no desea continuar con la atencién de las modalidades. En conclusion, en los
casos en las que las infraestructuras no reunan las condiciones, donde se dificulté la
presencialidad, el operador debe justificar en el comité con el supervisor estos casos excepcionales
para presentarlos ante la direccién de primera infancia.

Seguidamente la profesional Ana Carolina Valderrama complementa la respuesta, especificando
gue las entidades administradoras del servicio y los profesionales vinculados al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como agentes del Sistema Nacional de Bienestar familiar, deben
garantizar para la prestacion de este servicio publico, la articulacién y coordinaciéon con las
entidades territoriales, para que desde alli se garantice y faciliten los espacios para los programas
del instituto que no cuentan con los costos relacionado para pago de arriendo dentro de la canasta.
Asi mismo, se precisa que como referente del SNBF la coordinadora y el equipo del Centro Zonal
Ibagué ha realizado las acciones correspondientes en las diferentes instancias del SNBF, haciendo
el proceso de articulacion, coordinando con las entidades territoriales para solicitar que se
garanticen los espacios de dichas modalidades en el marco del regreso a la presencialidad.

Finalmente, y durante el espacio de participacion, se logré dar respuesta a la totalidad de preguntas
e inquietudes reportadas en el link dispuesto para ello, en el chat de la reunion y en el espacio de
microfonos abiertos. De igual modo no se generaron quejas y reclamos durante el desarrollo de la
Mesa Publica.

9. La moderadora, procede a dar lectura de los compromiso establecidos en la mesa publica del afio
2020 y 2021, sefialando que quedaron compromiso pendientes durante el desarrollo del espacio.

10. Finalmente se recuerda a los participantes de la Mesa Publica el diligenciamiento de la encuesta
de evaluacion, a la cual solo 154 participantes dieron respuesta.

11. Se da cierre a la Mesa Publica del Centro Zonal Ibagué, por parte de la coordinadora quien extiende
sus agradecimiento a las partes interesadas por participar en este espacio de dialogo y gestion
publica.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No se generaron compromiso, de las 5

preguntas generada durante el espacio, se | Profesionales adscritos al 19 /08/2021
dio respuesta en su totalidad durante el | Centro zonal

desarrollo de la Mesa Publica.

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo / Dependencia

Entidad

Firma

Amparo Osorio Ospina Coordinadora Cz Ibagué

ICBF

Q07
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