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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 85 

Hora: 9:00 a.m.  Fecha: 18 de Agosto del 2021  

Lugar: Líbano, Tolima  

Dependencia que 

Convoca: 
Centro Zonal Líbano – ICBF  

Proceso: Mesa publica de rendición de cuentas 

Objetivo: 

Realizar mesa publica de rendición de cuentas para informar sobre la gestión 

institucional del 2020 del centro zonal Líbano a través del ejercicio de dialogo 

en territorio. 

Agenda:  
 

1. Bienvenida. 
2. Orden del día  
3. Desarrollo 
4. Decisiones  
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Se brindan las pautas para iniciar con el orden del día (indicando Silenciar micrófono y apagar cámara; se informa que 
la reunión se grabará; se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión 
Teams; si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra).  
 

2. Desarrollo  

Se reúne los profesionales del ICBF centro zonal Líbano Liliana Higuera Quintero Coordinación, el Doctor Juan Carlos 

Amezquita Celis del SNBF, profesionales del equipo de primera infancia, Sandra Robayo Suanca Nutricionista, Laura 

Fernanda Martinez Apoyo financiero, Andrea Carolina Marin, Claudia Maritza Conde Apoyo a la supervisión y Laura 

Maria Velasquez Asistencia técnica , en apoyo en realizar acompañamiento a la mesa publica de rendición de cuentas 

para informar sobre la gestión institucional del 2020 del centro zonal Líbano a través del ejercicio de dialogo en territorio 

y profesionales del centro zonal Líbano -ICBF mediante la virtualidad y presencialidad en las oficinas del centro zonal 

Líbano. 

Es de aclarar que a través del referente del sistema SNBF el doctor Juan Carlos Amezquita Celis realiza invitación 
mesa pública Centro zonal ICBF Líbano, Municipio Líbano a través de correspondencia radicada en el aplicativo 
ORFEO del centro zonal, correo electrónico, Wass app, publicación en carteleras refiriendo El Centro Zonal Líbano de 
la Regional Tolima invita a sus partes interesadas a la Mesa Publica de Rendición de Cuentas en la cual se informará 
sobre la gestión institucional 2020 a través de un ejercicio de dialogo en el territorio. 
 
Lugar Oficinas del centro zonal Líbano, calle 6 numero 14-86 Barrio San José Líbano, Tolima 
Virtual  
Un saludo  
La coordinadora del Centro Zonal Líbano de la Regional Tolima invita a sus partes interesadas a la Mesa Publica de 
Rendición de Cuentas en la cual se informará sobre la gestión institucional 2020 a través de un ejercicio de dialogo 
en el territorio. 
  
Lugar Centro del ICBF Líbano, Calle 6a, N.14-86. B/ San Jose. 
Virtual (enlace): MS TEAMS. 
  
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGQ1YjlhMTctYmQwYy00M2M 
wLWEzMTItZmQ2OTQ5OTlmYmU3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a 
%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%227a2ad7e7- 
24fe-4654-9c1b-d5dfcb301a90%22%7d 
Fecha: agosto 18 de 2021 
Hora: 9:00am  
Agradecemos su participación. 
  

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NGQ1YjlhMTctYmQwYy00M2M&data=04%7C01%7CLaura.VelasquezM%40icbf.gov.co%7C2fc94be5dae04fdb912c08d95e64febc%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637644610125725391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Q5U%2BXpLr%2FHSeplcnslwDyWiiJZX3xm1beEceWvk%2FIzk%3D&reserved=0
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Posteriormente se trasmite presentación llevada a cabo por todos los funcionarios del centro zonal Líbano en el cual 

realizan énfasis sobre la gestión realizada durante el periodo 2020, la cual se evidencia a continuación. 

 

 
 
socialización por parte de la coordinadora del Centro zonal Líbano, la Doctora Liliana Higuera  
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socialización por parte del Doctor Juan Carlos Amezquita Celis SNBF. 
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Socialización por parte de Sandra Robayo Suanca Nutricionista del centro zonal Líbano primera infancia. 
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 Socialización por parte de Laura Fernanda Martinez Administrativa del centro zonal Líbano primera infancia. 
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Socialización por parte de Laura Maria Velasquez Mejia psicóloga Asistencia técnica del centro zonal Líbano primera 
infancia. 
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Preguntas: 
 
Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 
 
1 pregunta Luz Dary Téllez Mamita del programa g14 Mesopotamia, la charla es muy interesante muy buena pero 
manifiesta que requiere de la presencialidad, uno quiere un programa de bienestar familiar es para los niños y si no 
estamos con los niños compartiendo entonces no es bueno. 
 
Respuesta: Por parte del equipo de primera infancia se socializa y da respuesta, los programas de primera infancia 
estamos retomando la presencialidad, retomando con todas las medidas de bioseguridad para lograr realizar un 
proceso adecuado y oportuno, estamos en un proceso de regreso seguro a la presencialidad, se requiere dejar los 
datos en el chat para lograr verificar si la unidad de servicio ya se encuentra de manera presencial. 
 
Laura Maria Velasquez asistencia técnica primera infancia. 
 
2 pregunta queremos saber el complemento cambio, el programa no mejora si no que empeora no aumenta solo 
empeora, no brindar refrigerios, nos desmotivan a las familias y mamitas del programa de modalidad familiar de 
Mesopotamia. 
 
Respuesta: Iniciamos la pandemia el año el año pasado en el mes de marzo y el instituto realizo modificación a los 
paquetes ya que los beneficios no estaban en atención en presencial. hasta principio de este año tenía un paquete de 
alimentos que cumplía con lo requerido. Tenemos en este momento una atención presencial de 4 encuentros en donde 
ese espacio, reciben un refrigerio y paquete de acuerdo con el grupo de edad, para el caso de los beneficios que están 
en atención remota se pasan a recibir este mismo paquete ya que estamos en tránsito de la no alternancia y regreso 
a la presencialidad, este paquete corresponde a las minutas establecidas por el instituto colombiano de bienestar 
familiar, y se sigue manteniendo el aporte nutricional que corresponde. 
 
Este cambio no es para desmejorara la alimentación del beneficiario, se sigue cumpliendo con las minutas establecida, 
es necesario aclara que la alimentación en los beneficiarios de las unidades de servicio no cubre el 100 % de la 
alimentación ya que los beneficiarios no están en la unidad de servicio todo el tiempo, una parte de su tiempo están 
obviamente con sus familias, la alimentación para modalidad familiar se cubre en el paquete alimentario y refrigerio. 
 
Es una responsabilidad conjunta el cuidado y la alimentación del beneficiario estado y familia en busca de la garantía 
de los niños. 
 
Sandra Robayo Suanca Nutricionista primera infancia. 

Participación del doctor Juan Carlos Amezquita  
 
Es importante mencionar a la comunidad sobre los programas de: 
 

- Niñez y adolescencia. 
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- Generaciones explora zona rural y urbana, atención de usuario entre 7 años y menores de18 años. 
- modalidad sacúdete entre jóvenes de 14 y menores de 28 años.  

 
También inician de manera presencial, en todos los municipios del área de influencia del centro zonal Líbano. 
 
Posteriormente a la presentación realizada por los profesionales frente a la atención brindada por el centro zonal Líbano 
en el periodo 2020, mediante el moderador invita a la formulación de preguntas a los respectivos asistentes, indicando 
que quien tenga una pregunta puede levantar la mano para pedir la palabra y que realice su respectiva pregunta, se 
indica además que el chat se encuentra el respectivo formulario para realizar su pregunta  
(EL ICBF RINDE CUENTAS CON TRANSPARENCIA PARTICIPE CON SUS PREGUNTAS CZ Líbano 
 - ESPACIO DE DIALOGO CON LAS PARTES INTERESADAS).  
 
Por último, se indica a todos los participantes el diligenciar la Encuesta de Evaluación de la Audiencia Pública - CZ 
LIBANO - La encuesta tardará aproximadamente 8 minutos en completarse. ICBF RINDE CUENTAS CON 
TRANSPARENCIA Objetivo: Conocer la percepción de los participantes acerca de la audiencia de mesas pública o 
rendición publica de cuentas. La cual se evidencia en el formato Excel, el cual se adjunta para mayor visibilidad. 
 
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones 
 
´´Felicitaciones de la EAS funda feliz se requiere no usar un lenguaje tan técnico ya que muchas personas no 
entienden´´. 
 
´´Felicitaciones por el compromiso en todos los programas´´ felicitaciones virtuales por el chat  
 
´´EAS COORPORACION FILANTROPOS, docente nubia esmeralda manifestó que esta muy agradecida por el 
apoyo que les brindan a las familias de manera virtual, se logro garantizar los derechos a los niños por medio de la 
corporacion´´.  
 
´´Excelente presentación son muy precisos con las respuestas´´ felicitaciones virtuales por el chat 
 
´´ Me parece excelente que podamos hacer parte de estos espacios´´. 
 
Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social:  
 
observaciones:  
 
´´Diana solano, veedora de la EAS fundación hogar del niño contrato 181, de la sede 4 manitos creativas, 
felicitaciones para la sede 4 por el buen uso a las instalaciones y  la presencialidad, simplemente se evidencia el 
trabajo eficiente de este equipo maravilloso´´.  
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Socialización por parte de la profesional Claudia Matilde Arango – Atención al ciudadano  

 

 
 

Número de compromisos adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las veedurías y la 
ciudadanía.  
 
la observación realizada por la veeduría ciudadana se tramitará como sugerencia, se ingresara al SIM y se tramitará 
por la coordinación del centro zonal 
 
se adjunta el listado de asistencia en formato Forms 

 
Asistentes presenciales: 

- Liliana Higuera Quintero- Coordinadora CZ Líbano 

- Oscar Fabian Reyes Herrera –defensor de familia  
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- Jose luis delgado – coordinador del hogar infantil mi terruñito 

- William Téllez Zambrano – Representante legal de la fundación hogar del municipio del Líbano Tolima  

- Zaida Yaneth Sierra Medina – Comisaria de Familia  

- Martha Arias Bravo – Psicóloga- Comisaria de Familia 

 
 
Asistentes virtuales  
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DOCUMENTOS ANEXOS 
 
 

Copia de Encuesta de Evaluación de la Audiencia Pública_Zonal Líbano_(1-39) 
 

 
 

PARTICIPE CON SUS PREGUNTAS ZONAL LÍBANO(1-8) 

Felicitaciones por el ser tan comprometido con todos los programas y en especial la primera infancia a la 
cual pertenezco. 

Felicitaciones por la presentación, se recomienda usar lenguaje no tan técnico ya que existen personas de 
la comunidad que en muchas ocasiones no entienden  a que se refiere  

Excelente presentación son muy precisos con las respuestas. 

Me parece interesante que nos hagan parte de estos espacios ya que nos podemos retroalimentar y así 
prestar un mejor servicio 

Felicitaciones por tan buen servicio. Hablo como madre usuaria. 

Felicitaciones por tan buena capacitación. 
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Muy buena la presentación realiza con los servicios de primera infancia por parte del icbf 

Agradecer a todo el equipo de primera infancia por parte de Icbf por todo el proceso y esfuerzo que se 
viene realizando día a día junto con cada operador. 

 

Registro fotográfico M.P 
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PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 16 
de 18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 

Compromisos Responsables Fechas 

1. Emitir Respuesta a la siguiente petición “Luz Dary 

Téllez Mamita del programa g14 Mesopotamia, la 

charla es muy interesante muy buena pero manifiesta 

que requiere de la presencialidad, uno quiere un 

programa de bienestar familiar es para los niños y si 

no estamos con los niños compartiendo entonces no 

es bueno”. 

Laura Maria 

Velasquez – 

Referente Primera 

Infancia 

30-09-2021 

2. Emitir respuesta al siguiente reclamo “queremos 

saber el complemento cambio, el programa no 

mejora si no que empeora no aumenta solo empeora, 

no brindar refrigerios, nos desmotivan a las familias y 

mamitas del programa de modalidad familiar de 

Mesopotamia”. 

Sandra Robayo 

Suanca -

Nutricionista 

30-09-2021 
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3. Emitir respuesta a las siguientes sugerencias; 

(Felicitaciones por ser tan comprometido con todos 

los programas y en especial la primera infancia a la 

cual pertenezco, Felicitaciones por la presentación, 

se recomienda usar lenguaje no tan técnico ya que 

existen personas de la comunidad que en muchas 

ocasiones no entienden a qué se refiere, Excelente 

presentación son muy precisos con las respuestas, 

Me parece interesante que nos hagan parte de estos 

espacios ya que nos podemos retroalimentar y así 

prestar un mejor servicio, Felicitaciones por tan buen 

servicio . Hablo como madre usuaria, Felicitaciones 

por tan buena capacitación, Muy buena la 

presentación realiza con los servicios de primera 

infancia por parte del icbf) 

Liliana Higuera 

Quintero – 

Coordinadora 

centro zonal 

30-09-2021 

Se Adjuntan los siguientes formatos 
 

- f10.p2.ms_formato_analisis_evaluacion_rpc_y_mp_v4 - 09-06-2021 
- f12.p2.ms_formato_resultados_rpc_y_mp_v3 
- f11.p2.ms_formato_compromisos_rpc_y_mp_v3 
- LISTA DE ASISTENTES_MESA PÚBLICA CENTRO ZONAL LÍBANO (1-216) (1) 18-08-2021 
- EL ICBF RINDE CUENTAS CON TRANSPARENCIA _PARTICIPE CON SUS 

PREGUNTAS ZONAL LÍBANO (1-8) 18-08-2021 
- Encuesta de Evaluación de la Audiencia Pública Zonal Líbano_(1-39) 18-08-2021 
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