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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 55 

Hora: 10:00 a. m. Fecha: 12 septiembre de 2024 

Lugar: Comfamiliar Santa Rosa de Cabal 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Santa Rosa de Cabal 

Proceso: Coordinación y articulación del SNBF y agentes 

Objetivo: 

Llevar a cabo la Mesa Pública del centro zonal Santa Rosa de Cabal y 
visibilizar la gestión Institucional del ICBF vigencia 2023 y abordar Oferta 
institucional, brindar claridades sobre la Atención Integral de niños y niñas de 
0 a 5 años 

 

Agenda:  

1. Saludo y Bienvenida 

2. Como vamos 2024 

3. Consulta previa   

4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

5. Estand Modalidad Institucional  

6. Estand Modalidad familiar 

7. Estand Modalidad Comunitaria 

8. Estand de la Bienestarina 

9. Buzón de PQRS 

 

 

Desarrollo:  

1. Saludo y Bienvenida 

Se da inicio al espacio de mesa publica siendo las 10:00am de manera presencial en la terraza de 

Comfamiliar, con la apertura de manera oficial por parte de la coordinadora la doctora Doralba Gomez 

Muñoz en presencia de la personera municipal la Doctora Verónica Rios Mejia, Policía de infancia y 

adolescencia, contando algunas generalidades de la mesa publica para que posterior los participantes 

pasen a los stand, donde están distribuidos por modalidades y allí se les socializara las especificidades 

de la inversión en cada modalidad. A su vez se hace la invitación a revisar la presentación que estará 

rodando para mayores claridades, así mismo se hace la precisión que en cada astand encontrara una 

servidor público que responderá todas las preguntas, inquietudes, reclamos o sugerencias que se tengan 

por parte de los asistentes, seguidamente se promociona el buzón  con el fin de que si existe alguna 

PQRS, y que deseen hacer de manera anónima o  privada en este espacio se le brindar toda la información 

y garantía para que pueda hacerlo;   Se cuenta con la presencia de la directora regional la doctora Beatriz 
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Adriana Tierradentro y la Gestora Social   del municipio de Santa Rosa de Cabal la Doctora Verónica 

Zapata. 

Igualmente, se le hace invitación a los asistentes que tienen niños y niñas de primera infancia los puedan 

dejar en el espacio de lectura que en articulación con Comfamiliar se está desarrollando una presentación 

de títeres. 

 

Siendo la mesa publica un espacio de participación se invita a todos lo participantes a generar las 

preguntas pertinentes dentro de cada uno de los Estand donde se contará con profesionales cualificados 

dispuestos a resolver sus dudas y al finalizar el Estand de la bienestarina le entraran un formato de 

evaluación para que genere sus aportes frente a como le pareció este espacio. 

 

2. Como vamos 2024 

El centro zonal Santa Rosa de cabal, cuenta con siete (7) contratos en primera infancia los cuales se 

encuentran ejecutando dentro de los parámetros normales, 2 modalidad familiar, 3 modalidad institucional 

y 2 de modalidad comunitaria, con una inversión financiera de $8.176.646.742. 

 

3. Consulta previa   

El tema elegido de la consulta previa desarrollada en el mes de julio  ATENCION INTEGRAL NIÑOS, 

NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS, con un desarrollo de 679 Encuestas diligenciadas, 152 respuestas en atención 

integral niños, niñas de 0 a 5 años, seguido de 125 respuestas donde el tema -Acciones y estrategias para 

la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil  1000 días para cambiar el mundo, canastas 

alimentas unidades de búsqueda activa.  

Se menciona que en la mesa publica desarrollado el año anterior en el municipio de Marsella se generó 

un compromiso con el cual se le dio respuesta en los tiempos establecidos el 30/08/2023 - SIM 28437317 

en este espacio no se generaron peticiones, quejas y reclamos. 
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4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

Este punto se  presenta  la inversión del centro zonal Santa Rosa de Cabal sin embargo esta inversión se 

verá reflejada en cada stand donde se les contara por modalidad como se ejecuta 

 

 

5. Estand Modalidad Institucional  

SOCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA CONTRATO No 66000892023 

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y VECINOS HOGAR INFANTIL CAIP ARAUCARIAS  

 

 

 

OBJETO DEL CONTRATO  

 

Prestar el servicio de educación inicial en el marco de la atención integral en hogares infantiles -HI-, de 

conformidad con el manual operativo de la modalidad institucional el lineamiento técnico para la atención 

a la primera infancia y las directrices establecidas por el ICBF en armonía con la política de estado para 

el desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre. 

 

MODALIDAD DEL SERVICIO:   INSTITUCIONAL  

 

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO:  01/23/2023 

 

FECHA DE TERMINACION:   31/12/2023 

 

SERVICIO:      HOGAR INFANTIL 
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CUPOS:      200 

 

TALENTO HUMANO:    24 

 

VALOR DEL CONTRATO:   $ 924.383.122 

 

SENTIDO DE LA EDUCACION INICIAL 

 

La educación en la primera infancia es muy importante para el desarrollo mental y físico del niño y la niña. 

Es concebida como un proceso continuo y permanente de interacciones y de relaciones sociales de 

calidad, oportunas y pertinentes que posibilitan a los niños y a las niñas POTENCIAR sus capacidades y 

desarrollar competencias para la vida 

 

COMPONENTES DE CALIDAD DE ATENCION 

 

• Familia comunidad y redes (caracterización, apoyo a los niños y niñas y las familias) 

• Salud y nutrición (peso y talla, minuta) 

• Ambientes educativos y protectores (pólizas e infraestructura) 

• Administrativo y de gestión (funcionamiento técnico y financiero) 

• Procesos pedagógicos (planeación, seguimiento al desarrollo) 

• Talento humano (perfil y experiencia)  

 
TALENTO HUMANO 
 

1 Directora: magister en educación  

1 Asistente Administrativa : administradora de empresas 

1 Nutricionista  

1 Enfermera Profesional 

1 Psicóloga  

9 Docentes Licenciadas: en Pedagogía Infantil  

4 Auxiliares Pedagógicas: Técnicas en Primera Infancia  

3 Manipuladoras de Alimentos (Bachilleres) 

3 Servicios Generales (Bachilleres) 

 
PROVEEDORES  
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INFORMACION FINANCIERO  

 

 
 
 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 6 de 22 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
 
MINUTA 
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GARANTIA DE DERECHOS  

 

• RUTA DE ATENCION  

Direccionamiento en caso de inobservancia de derechos de los niños y las niñas 

 

• ESCUELAS DE PADRES  

Seminarios dirigidos a los padres de familia referente al cuidado y crianza de los niños y las niñas  

 

• CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO  

Capacitaciones al talento humano (según la política pública de primera infancia 1806 de 2016) 

 

• COORDINACION INTERINSTITUCIONAL  

Apoyo y articulación con otras entidades (cepas y secretaria de deporte) 

 

• SEGUIMIENTO SALUD Y NUTRICION 

Peso y talla, vacunas y seguimiento nutricional  

 

 

CONTROL SOCIAL 

 

Se tuvieron veedurías legalmente constituidas ante la personería municipal, se realizaron visitas de forma 

trimestral, por parte de la veeduría para evaluar un componente  
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FOCALIZACION  

 

La focalización busca identificar los potenciales usuarios y la selección de niñas, niños y mujeres gestantes 

elegibles de acuerdo con los criterios definidos para la prestación de servicios de atención a la primera 

infancia del ICBF. Mediante los siguientes criterios de focalización: 

 

• Sisben  

• Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superación de la Pobreza 

Extrema – Red UNIDOS. 

• Niñas, niños y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en Acción de Prosperidad 

Social. 

• Niñas y niños egresados de la estrategia de atención y prevención de la desnutrición aguda 

(Centros de Recuperación Nutricional -CRN- y 1000 días para cambiar el mundo y unidades de 

búsqueda activa). 

• Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que se encuentren 

en situación de vulnerabilidad, riesgo de vulneración de derechos o programas de protección del 

ICBF. 

• Víctimas de hechos violentos asociados al conflicto armado interno 

• Pertenecientes a comunidades étnicas (indígenas, comunidades negras, afrocolombianas, 

Palenqueros, Raizales) 

• Niños, niñas y mujeres gestantes con discapacidad  

• Usuarios del subsidio en especie para población vulnerable, del que trata el artículo 12 de la Ley 

1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 

2012 o el que reglamente la materia. 

• Niñas y niños cuyos padres estén en establecimientos de reclusión. 

• Población migrante, refugiada o apátrida. 

• Niñas y niños remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF que al cumplir los dos (2) años deben 

transitar a otros servicios de educación inicial de atención permanente. 

• Niñas y niños remitidos del servicio Desarrollo Infantil en Establecimiento de Reclusión – DIER 
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• Niñas y niños remitidos del servicio Educación Inicial Rural - EIR quienes por circunstancias de 

movilidad voluntaria o involuntaria requieran continuar vinculados a los servicios de primera 

infancia del ICBF. 

• Niñas y niños cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporación e identificados en las bases 

de datos remitidas de forma oficial al ICBF por la Agencia para la Reincorporación y la 

Normalización – ARN. 

• Para el servicio de Hogar Infantil se atenderá prioritariamente niños y niñas hijos de trabajadores 

que evidencien vinculación laboral y demás requisitos establecidos en la Resolución 1740 de 2010. 

 

 

AUTOEVALUACION  

 

Cada que se termina el servicio se realiza una autoevaluación de la prestación del servicio y cuáles fueron 

las falencias presentadas durante el año. Para el año 2023 todo se ejecutó de acuerdo al manual operativo 

institucional y al lineamiento técnico del ICBF, no presentaron falencias en la prestación del servicio y todo 

se ejecutó según lo dispuesto en el contrato de aportes.  

 

No se generaron preguntas 
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6. Estand Modalidad familiar 

Centros de desarrollo infantil   

 

Somos prestadores de servicios encargados de propiciar el desarrollo de los procesos psicosociales, 

pedagógicos, alimenticios y de socialización de los niños y niñas, mediante actividades ludico – 

pedagógicas que desplieguen al máximo sus habilidades sociales, mentales, emocionales y fisiológicas. 

 

Componente familia comunidad y redes 

 

Este componente se centra en generar mecanismos de participación y formación para las familias, donde 

de manera permanente se intercambie información relevante sobre la cotidianidad de los niños y niñas en 

el hogar y así poder generar procesos de identificación y articulación con las respectivas instituciones que 

se orientan a brindar atención integral a los niñas y las niñas hacia  la garantía de sus derechos. 

 

Opera a través de siete estándares 

Registro de focalización 

Caracterización a las familias 

Activación de rutas 

Articulación  
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Pacto de convivencia 

Formación a familias 

Control social  

 

Desde la acción del área psicosocial, se opera con el propósito de comprender, diseñar e implementar 

estrategias en corresponsabilidad con las familias usuarias, con el fin de implementar modelos educativos 

respetuosos que inciten a una crianza democrática y participativa, modificando aquellos aspectos nocivos 

del entorno que imposibiliten fortalecer de manera plena el desarrollo integral de los niños y niñas, con el 

objeto de trabajar aquellas necesidades del entorno familiar. 

 

 

Pregunta participante: porque los servicios en modalidad familiar solo se prestan en la zona rural  

Rta. El programa busca llevar a la zona rural la atención apartir de os 2 años ya que deben empezar un 

proceso de socialización con sus pares, debido a que  no existe modalidad de atención institucional ya 

que está proyectado solo para la zona urbana por el número de cupos. 
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7. Estand Modalidad Comunitaria 

Se explica a las personas en un mapa la georreferenciación en relación con los sectores donde se 

encuentran las unidades de servicio de la modalidad comunitaria, se hace exposición de algunos trabajos 

desarrollados por los niños y niñas en el interior de las unidades de servicio.  

Se hace énfasis a que es una modalidad no integral, sin embargo, se establece los requerimientos 

nutricionales el fortalecimiento desde   el centro zonal para el fortalecimiento de la parte pedagógico, 

ambientes protectores y trabajo con familia. 

Se hace entrega del alimento de alto valor nutricional, la gran mayoría de los servicios se encuentra en 

sectores de alta vulnerabilidad y se tiene presencia en los tres resguardos indígenas. 

Las madres comunitarias son personas que tienen un proceso de cualificación o están en proceso de 

formación, se hace los ejercicios de control social con el acompañamiento de los padres de familia para 

verificar las condiciones de la prestación del servicio.  

La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses 

hasta los 4 años 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias 

focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las características del servicio. Cabe aclarar 

que en el rango de 18 a 24 meses sólo se podrá atender un niño o niña por unidad de servicio. Niñas y 

niños que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra oferta institucional 

deberán contar con estudio de caso en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta con los espacios 

físicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atención de este grupo de edad, 

teniendo en cuenta las características propias del ciclo vital. En este sentido, la Modalidad Comunitaria 

tiene como finalidad promover de manera intencionada el desarrollo de niñas y niños, con la participación 

de talento humano idóneo, responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantía de los 

derechos, construir propuestas pedagógicas que generen oportunidades de expresión y comunicación con 

pares y adultos. Así como la construcción de acuerdos sociales y territoriales que permita la diversidad de 

experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular en el trabajo comunitario, desde el 

sentido que la comunidad le otorga al cuidado y protección de la niñez. Las niñas y niños son atendidos 

por una Madre o el Padre Comunitario, líder de su Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad 

por dos características: por un lado exige y posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad y plantea 

una estrategia de corresponsabilidad de parte de la sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que 

vive en la cotidianidad de la vida de las niñas y los niños y sus familias. 

 

HCB Familiar:  

El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura básica compuesta por 10, 12, 13 o 14 niños y niñas 

según la demanda o necesidad de cada territorio y por una madre o padre comunitario. 
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El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario durante 200 días al año, 8 horas 

diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y padres y pueden estar conformados 

de 10 a 14 niñas y niños, según la demanda y características en cada territorio. Los niños y niñas reciben 

refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los requerimientos 

nutricionales, es decir que reciben los alimentos necesarios en la proporción ideal para su adecuado 

desempeño. 

 

A continuación, se presenta la inversión en HCB 

 

 

 

8. Estand de la Bienestarina  

 
En este estand se compartieron algunas degustaciones para los participantes, preparaciones generadas 
con bienestarina, se les compartió el recetario de torta de chocolate, sorbete de guayaba y esponjado de 
maracuyá.  
 
Desde el are de nutrición se les cuenta a  los participantes que la bienestarina es un complemento de Alto 

Valor Nutricional producido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF desde el año 1976 

para la población más vulnerable del país y que hace parte de los programas institucionales. Desde sus 

inicios la Bienestarina ® ha sido fortificada con vitaminas y minerales considerando el estado nutricional 

de la población a atender. 

 

Es un alimento pre-cocido a base de una mezcla de cereales, leguminosa y leche entera en polvo, con 

vitaminas y minerales y ácidos grasos esenciales y de fácil preparación. Contiene micronutrientes 

aminoquelados que mejoran la absorción en la población beneficiaria y cuenta con un balance adecuado 

de aminoácidos esenciales. No contiene conservantes ni colorantes. 

Se produce en las plantas de propiedad del ICBF, ubicadas en los municipios de Sabanagrande (Atlántico) 

y Cartago (Valle del Cauca).   
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Se contó con un espacio para la evaluación de los niños y las niñas participantes donde con una carita 

feliz evaluaban la actividad con guía de Leo Melenas, mascota que nace desde el 2011 y ha venido 

acompañando los procesos de participación de los niños y las niñas de la modalidad institucional.  

9. Buzón de PQRS 

Siendo las 11:50 se hace la apertura del buzón y No se generaron PQRS 

 

 

Decisiones: no se generaron decisiones  

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se generaron compromisos NA NA 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Doralba Gomez Muñoz Coordinadora ICBF  

Esperanza Garzon  Ref SNBF ICBF  

Paula Tatiana Cifuentes Profesional Universitario ICBF  

Norma Milena Pineda Profesional Universitario ICBF  

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: 
Esperanza Garzon – Ref SNBF 
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