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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 AM Fecha: 24 octubre 2025 

Lugar: 
 
Centro Integrado Ciudadano (CIC) 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Purificación 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: Rendición de cuentas de Primera Infancia vigencia 2023 - 2024 

 

Agenda:  

 Instalación por parte de contexto institucional.  

 Contexto Mesas Públicas.  

 Tema seleccionado en la consulta previa. 

 ¿Que hemos hecho? 

 Casos de éxito 

 Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 Cierre conocer tu percepción 

 

Objetivo del encuentro 

Desarrollar la Mesa Pública de Rendición de Cuentas del Centro Zonal Purificación, con el fin de socializar las 

acciones, servicios, programas y modalidades implementadas durante la vigencia 2024 y los avances 

correspondientes al año 2025, fortaleciendo la transparencia, la participación ciudadana y el reconocimiento del 

impacto territorial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF. 

Desarrollo:  

Siendo las 9:00 am se da inicio al desarrollo de la Mesa Publica del Centro Zonal en Centro Integrado Ciudadano 

(CIC) barrio Camilo Torres de Purificación. Espacio de diálogo y concertación entre diferentes actores sociales, 

instituciones gubernamentales y la comunidad, con el propósito de abordar temas específicos de interés público. 

Estas mesas buscan fomentar la participación ciudadana, se da comienzo con la entonación de los himnos de la 

República de Colombia, Departamento del Tolima e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
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INSTALACIÓN COORDINADORA CENTRO ZONAL. 

La jornada inició con la intervención de la Coordinadora del Centro Zonal, quien dio la bienvenida y resaltó la 

importancia del encuentro como espacio de diálogo con la comunidad y aliados institucionales. También expresó su 

sincero agradecimiento al talentoso equipo humano de las entidades administradoras de servicio, cuyo compromiso 

y dedicación son fundamentales para el éxito de la iniciativa. Asimismo, la Dra. Franco valoró la participación de los 

presentes resaltando su importancia en el proceso de mejora continua de los servicios ofrecidos. Por último, extendió 

su gratitud a la comunidad en general, subrayando que la colaboración y el apoyo mutuo son esenciales para 

construir un entorno más solidario y propicio para el desarrollo de todos. Este evento, por tanto, se convierte en un 

punto de encuentro y diálogo entre las diversas partes involucradas, reafirmando el compromiso de seguir trabajando 

en conjunto por el bienestar común. 

Posteriormente, los equipos profesionales realizaron la presentación: 

Intervenciones de las Defensorías de Familia 

Defensoría N.º 1 – Presentación General 

La psicóloga Martha Cecilia Fernández Aldana agradeció la participación de los asistentes y reafirmó el compromiso 

de la Defensoría con la protección integral y el restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Defensoría N.º 2 – Intervenciones del equipo interdisciplinario 

El defensor (e) Luis Carlos Vargas se presentó como supernumerario en reemplazo de la Dra. Pilar Tamayo, 

expresando su gratitud por la acogida en el municipio de Purificación y destacando la labor de articulación con otros 

municipios como Dolores, donde anteriormente había trabajado. 

Recalcó la importancia de la cercanía institucional y de la atención oportuna a las familias en situación de vulneración. 
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El psicólogo Duber Zapata explicó que la Defensoría de Familia no tiene como función “retirar niños”, sino proteger 

sus derechos, y enfatizó el enfoque en salud mental y acompañamiento psicosocial como ejes esenciales del trabajo 

con los niños, niñas y adolescentes del territorio. 

Señaló la importancia de desmitificar la función de la Defensoría y promover la confianza de las familias en las 

instituciones del ICBF. 

La trabajadora social Eddie Rocío Ortegón complementó la intervención resaltando la labor de sensibilización y 

empoderamiento familiar, recordando que cada niño atendido por el ICBF es parte de una gran familia institucional, 

y que el compromiso es garantizar entornos protectores desde el amor y la corresponsabilidad. 

Defensoría N.º 3 – Presentación del equipo 

La defensora María Cecilia Arroyo Rodríguez se dirigió a los asistentes presentando la labor de su equipo, 

destacando los procesos de restablecimiento de derechos y atención extrajudicial que permiten orientar a las familias 

y resolver conflictos a través de la conciliación. 

Resaltó la importancia de la articulación con los programas de Primera Infancia y con los servicios del Centro Zonal 

para dar respuesta integral a las necesidades del territorio. 

La trabajadora social Zaida Beltrán Barbosa compartió una experiencia significativa sobre las visitas de verificación 

de derechos en municipios como Coyaima, Natagaima, Dolores y Alpujarra. 

Relató cómo el trabajo en campo permite identificar el sentido de comunidad, destacando que encontrar un letrero 

del ICBF en cualquier vereda o CDI genera confianza y cercanía, pues “uno siente que allí hay familia y aliados”. 

Su intervención cerró con un mensaje de reconocimiento al trabajo conjunto entre el ICBF, los operadores y las 

familias, expresando que “somos una gran familia trabajando por nuestros niños y niñas”. 

Intervención de los Servicios de Atención y Programas del Centro Zonal Purificación 

a) Servicios de Atención 

La profesional Diana Carolina Barrios Bermúdez, trabajadora social del Servicio de Atención, explicó que desde su 

rol se recepciona toda la información relacionada con casos de amenaza o vulneración de derechos de niños, niñas 

y adolescentes, tanto de manera presencial como a través de los canales electrónicos institucionales. 

Indicó que cada solicitud proveniente de operadores o de la comunidad es registrada en el Sistema de Información 

del ICBF para ser remitida al equipo de la autoridad administrativa, el cual realiza la respectiva verificación. 

Recordó a los asistentes que los canales oficiales de denuncia y orientación son: 

Línea 141, disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

Correo electrónico: atencionalciudadano@icbf.gov.co 

Línea gratuita nacional: 018000 918080. 
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Invitó a los participantes a difundir esta información en sus territorios y a fortalecer la cultura de denuncia frente a las 

situaciones que pongan en riesgo a los niños y niñas. 

 

b) Intervención del Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 

El politólogo Carlos Alberto Camacho Morera, referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), intervino 

destacando su labor como articulador y coordinador territorial de las acciones adelantadas por las entidades del 

sistema. Explicó que su función consiste en hacer seguimiento a la implementación de la Política Pública de Infancia 

y Adolescencia, acompañar el desarrollo de los planes de acción municipales y promover el trabajo interinstitucional 

con alcaldías, secretarías de gobierno y demás actores del territorio. 

Enfatizó que el fortalecimiento del SNBF no se logra únicamente desde el ICBF, sino mediante la corresponsabilidad 

institucional y comunitaria, y que los municipios deben asumir un rol activo en la planeación, ejecución y evaluación 

de las acciones dirigidas a la niñez y las familias. 

Modalidad de Hogares Sustitutos – Acogimiento Familiar 

La profesional Jenny Lorena Salas, trabajadora social, presentó la modalidad de Hogares Sustitutos, explicando que 

se trata de un servicio de acogimiento familiar temporal para niños, niñas y adolescentes cuyos derechos han sido 

vulnerados y requieren protección inmediata. 

Destacó que el ICBF ofrece a las madres y padres sustitutos un reconocimiento económico y acompañamiento 

permanente, y que actualmente se está adelantando una campaña de promoción para vincular nuevas familias 

sustitutas, invitando a la comunidad a participar de esta labor solidaria. 

La psicóloga Claudia Lorena Aragón complementó la información señalando que, desde el equipo psicosocial, se 

realiza seguimiento permanente a las unidades de servicio, garantizando el bienestar emocional de los niños, niñas 

y adolescentes vinculados. 

Informó que el Centro Zonal Purificación cuenta con 11 unidades de servicio distribuidas de la siguiente forma: 

 9 en el municipio de Purificación 

 1 en Prado 

 1 en Saldaña 

Por su parte, la nutricionista Karen Daniela Cuero explicó su labor dentro de la modalidad, la cual consiste en realizar 

tamizajes nutricionales, monitoreo de salud y orientación alimentaria a las familias sustitutas, promoviendo hábitos 

saludables y el seguimiento al estado nutricional de los beneficiarios. 

Finalmente, la profesional Angélica Pinzón, contadora pública, explicó que su rol está orientado a la gestión y 

seguimiento de recursos económicos destinados a las modalidades de protección, garantizando la transparencia en 

el manejo de los pagos, sostenimiento y apoyos definidos para cada caso. 
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Programa “Somos Familia, Somos Comunidad” 

El equipo del programa “Somos Familia, Somos Comunidad” tomó la palabra para presentar los resultados del 

servicio durante la vigencia 2025. 

La profesional María Alejandra Guevara, licenciada en pedagogía infantil, destacó que su rol como gestora social y 

cultural se centra en fortalecer las capacidades familiares y comunitarias mediante procesos pedagógicos, lúdicos y 

de acompañamiento integral. 

La trabajadora social Angélica Gaitán complementó señalando que el servicio tiene un enfoque psicosocial, y que la 

intervención busca prevenir vulneraciones, fortalecer los vínculos afectivos y consolidar redes de apoyo familiar. 

La promotora de salud Gina Magaly Ortiz Montaña presentó los avances en materia de promoción de la salud y 

prevención de enfermedades, especialmente en las zonas rurales del municipio. 

El profesional Andrés Felipe Ipus, pedagogo, expuso que durante la vigencia 2025 se atendieron 125 familias en el 

municipio de Purificación, con presencia tanto en área urbana como rural, abarcando familias con discapacidad, en 

proceso de protección o en situación de vulnerabilidad. 

Resaltó la articulación con las modalidades de Primera Infancia y Protección, lo cual ha permitido un abordaje más 

integral de las problemáticas familiares. 

Servicio “Presencia para la Convivencia” 

A continuación, el equipo del Servicio Presencia para la Convivencia presentó su labor. 

La trabajadora social Lina Granja explicó que este servicio conforma una dupla psicosocial (trabajador social y 

psicólogo) orientada a apoyar a las familias en sus procesos de adaptación y fortalecimiento familiar frente a eventos 

o transiciones de la vida. 

El psicólogo Andrés Ruiz amplió que el enfoque de este servicio es preventivo y de promoción, buscando fortalecer 

las capacidades familiares, los vínculos afectivos y la comunicación, con el fin de evitar que los niños, niñas y 

adolescentes ingresen en procesos de restablecimiento de derechos. 

Invitó a las entidades y participantes a remitir a familias que requieran orientación o acompañamiento preventivo, 

recordando que el objetivo es evitar la ruptura de los lazos familiares mediante un acompañamiento oportuno y 

empático. 

Apoyo Técnico y Asistencial 

El profesional William Fernando Arroyo se presentó como asistente de apoyo a las Defensorías de Familia, encargado 

de la gestión administrativa y apoyo logístico en los trámites del centro zonal. 

Posteriormente, la psicóloga Laura Daniela Manjarrés Solórzano, enlace de Protección y Hogares Sustitutos, explicó 

que además de apoyar los procesos de supervisión técnica, también gestiona la asignación de cupos y articulación 

con las modalidades de atención, garantizando la continuidad de los servicios. 
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En resumen por parte de las Defensorías de Familia, socializaron sus funciones, el alcance de su labor, y el 

compromiso con la garantía de derechos de los niños, niñas y adolescentes en los municipios de influencia del Centro 

Zonal. El Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Carlos Alberto Camacho Morera, explicó las acciones 

de articulación, seguimiento y acompañamiento a las entidades territoriales en la implementación de la Política 

Pública de Infancia y Adolescencia, los mecanismos de coordinación interinstitucional y el fortalecimiento del trabajo 

conjunto con las alcaldías y secretarías de gobierno. A continuación, se presentaron los equipos de Hogares 

Sustitutos, quienes compartieron la labor de acogimiento familiar que se realiza en los municipios de Purificación, 

Prado y Saldaña, destacando la necesidad de fortalecer esta modalidad y la invitación a la comunidad a vincularse 

como hogares protectores. El programa Somos Familia, Somos Comunidad socializó las acciones de 

acompañamiento psicosocial, pedagógico y comunitario con las 125 familias atendidas durante la vigencia 2025, 

resaltando el trabajo articulado con las modalidades de Protección y Primera Infancia. Asimismo, el servicio Presencia 

para la Convivencia presentó su enfoque de promoción y prevención, dirigido a fortalecer los vínculos familiares y 

evitar que las familias inicien procesos administrativos de restablecimiento de derechos. 

EQUIPO PRIMERA INFANCIA 

 Sandra Paola Chacón Vargas - Psicóloga, Enlace de Asistencia Técnica 

 Jessica Andrea Bonilla Córdoba - Psicóloga, Equipo de Seguimiento a la Ejecución 

 Rosalba Manrique - Psicóloga, Equipo de Seguimiento a la Ejecución 

 Michel Quenoran – Nutricionista, Referente Salud, SAN y  Bienestarina 

 Diana Marcela Rojas Mendoza - Trabajadora Social, Equipo de Seguimiento 

 Onfale Pino, Profesional Financiera 

 

DEFENSORÍAS DE FAMILIA 

Defensoría No. 1 

 Martha Cecilia Fernández - Psicóloga 

 Jasbleidy Flórez Saboya - Trabajadora Social 

 Carlos Ariel Bermúdez - Defensor de Familia 

Defensoría No. 2 

 Carolina Sanabria Lozano - Defensora de Familia 

 Edy Rocío Ortegón - Trabajadora Social 

 Duber Ney Zapata Molano – Psicólogo 

 

Defensoría No. 3 

 María Cecilia Arroyo Rodríguez - Defensora de Familia 

 Zayda Beltrán Barbosa - Trabajadora Social 

 Diana Cristina Muñoz Mendoza – Psicóloga 
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EQUIPO HOGARES SUSTITUTOS 

 

 Lorena Salas - Trabajadora Social 

 Karen Daniela Cuero Benavidez – Nutricionista 

 Claudia Lorena Aragón Lozano 

 

PERSONAL DE APOYO 

 

 William Fernando Arroyo Rocha - Asistencial 

 Laura Solórzano - Enlace Protección 

 Angélica Pinzón, Profesional Financiera 

 

EQUIPO DE ASISTENCIA Y ASESORÍA A LA FAMILIA 

 

 Lina María Granja – Trabajadora Social 

 Arley Andrés Ruiz Leal – Psicólogo  

 

ATENCIÓN AL PÚBLICO 

 

 Diana Carolina Barrios Bermúdez - Trabajadora Social 

 

EQUIPO SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD 

 

 María Alejandra Guevara Saldaña 

 Angélica Patricia Gaitán 

 Andrés Felipe Ipus Roa 

 

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL 

 

 Carlos Alberto Camacho Morera 

 

 

PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 

 

Se destacó su misión fundamental de prevención y protección integral, que busca garantizar el bienestar y desarrollo 

de niños, niñas y adolescentes en Colombia. Esta misión se articula a través de una cobertura nacional que abarca 

33 sedes regionales y 209 centros zonales, lo que permite al ICBF implementar programas y servicios adaptados a 

las necesidades específicas de las comunidades en todo el país. Esta estructura organizativa no solo facilita un 

acceso más eficiente a los recursos y apoyos necesarios, sino que también fortalece el compromiso del instituto con 

la atención integral y la promoción de los derechos de la infancia, asegurando que cada niño y adolescente cuente 

con las oportunidades necesarias para su pleno desarrollo. 
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Resultado encuesta Previa 

Se realizó la socialización del tema seleccionado en la encuesta previa, efectuando una comparativa con la 

vigencia inmediatamente anterior, en la cual se evidenció una disminución respecto a los resultados 

obtenidos. 
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Informe Financiero – Vigencia 2024 

La profesional financiera Onfale Pino presentó el informe de inversión de recursos correspondientes a la vigencia 

2024, desagregado por ejes misionales, destacando la magnitud del presupuesto ejecutado y la priorización en la 

atención de primera infancia. 

Los recursos invertidos fueron los siguientes: 

Eje Misional Recurso Invertido (COP) 

Primera Infancia $12.600.440.000 

Infancia y Adolescencia $446.743.812 

Adolescencia y Juventud $219.378.498 

Familia y Comunidades $227.516.100 

Protección $712.827.132 
 

Indicó que durante el año 2024 se atendieron 4.441 participantes (madres gestantes, lactantes, niños y niñas 

menores de 5 años). 

Destacó que, aunque para 2025 las coberturas han disminuido levemente, el presupuesto aumentó a $16.500 

millones, lo que demuestra el compromiso institucional por mantener la calidad y cobertura en los servicios. 
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La profesional enfatizó que la primera infancia sigue siendo el eje de mayor inversión, representando la base del 

desarrollo humano y social de los territorios. 

Socialización de Experiencias Significativas 

El profesional Duber Zapata, psicólogo de la Defensoría de Familia N.º 2, introdujo el bloque de experiencias 

significativas explicando que el objetivo era visibilizar las acciones transformadoras desarrolladas en las unidades de 

servicio y cómo estas experiencias fortalecen el vínculo entre el ICBF, las familias y la comunidad. 

Indicó que estas historias reflejan la esencia de la labor institucional y que permiten a los asistentes entender que el 

ICBF no solo invierte recursos, sino que acompaña integralmente el desarrollo de los niños y niñas del territorio. 

Las experiencias presentadas fueron las siguientes: 

a) Hogar Infantil San Pedro Claver – Municipio de Coyaima 

La psicóloga Patricia Aguja, profesional de apoyo psicosocial del Hogar Infantil San Pedro Claver, presentó la 

experiencia denominada “Historias que Inspiran desde la Chori: Conmemoración Étnica”. 

Explicó que esta iniciativa surgió como un ejercicio pedagógico para fortalecer la identidad cultural pijao, rescatar las 

tradiciones ancestrales y promover el orgullo por la herencia indígena del municipio de Coyaima. 

Durante su exposición, relató cómo las familias y los niños participaron en jornadas culturales, actividades artísticas, 

danzas, relatos orales y exposiciones temáticas, integrando elementos propios de la cosmovisión indígena. 

Se destacó que el trabajo no fue una actividad aislada, sino el resultado de un proceso sostenido en el tiempo, donde 

se promovió el sentido de pertenencia y la transmisión de saberes entre generaciones. 

La profesional concluyó que “la educación inicial es fundamental para potenciar el desarrollo integral y mantener viva 

la cultura de nuestros pueblos”, afirmando que la niñez es el pilar de la pervivencia cultural pijao. 
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El público reconoció la experiencia con un fuerte aplauso, destacando el esfuerzo del talento humano y las familias 

del Hogar San Pedro Claver por su compromiso con la diversidad cultural y la construcción de memoria colectiva. 

 

 

b) Otras experiencias 

Durante la jornada también se mencionaron las experiencias de las siguientes unidades de servicio: 

 Hogar Infantil Marionetas (Dolores) 
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 CDI Patojito (Natagaima) 

 

 Externado Media Jornada Atrapasueños (Purificación) 
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Cada una de ellas abordó procesos relacionados con la pedagogía comunitaria, la participación familiar y el 

fortalecimiento de la identidad territorial, reafirmando que los servicios de primera infancia no solo brindan atención 

educativa, sino que se constituyen en espacios de transformación social y convivencia. 

Una vez socializadas las experiencias exitosas, se continuó con la jornada, brindando un espacio de interacción con 

los participantes y desarrollando la evaluación de la Mesa Pública. 
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Muestra Gastronómica Mesa de Bienestarina  

Durante la muestra gastronómica se realizó la apertura de un concurso en el que participaron los distintos operadores 

del servicio pertenecientes a las unidades de los municipios del área de influencia invitados al evento. En este espacio 

se presentaron preparaciones gastronómicas elaboradas a base de bienestarina, con el propósito de promover entre 

las familias el adecuado aprovechamiento de este alimento de alto valor nutricional. Asimismo, se buscó incentivar 

la preparación de recetas caseras con bienestarina para fortalecer la alimentación de niños y niñas en los hogares. 

Esta actividad contó con el acompañamiento técnico de la nutricionista del Centro Zonal de Purificación, Diana 

Michelle Quenorán, y del nutricionista de la Regional, quienes apoyaron todo el desarrollo de la muestra 

gastronómica. 

   

Conclusiones 

La Mesa Pública permitió visibilizar la labor integral del ICBF en los municipios del área de influencia, reafirmando el 

compromiso institucional con la protección y garantía de derechos. 

Se reconoció la importancia de la inversión en primera infancia, destacando que este eje concentra el mayor 

porcentaje del presupuesto por su impacto en el desarrollo humano. 
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Las intervenciones de los equipos técnicos evidenciaron articulación entre las modalidades y servicios, fortaleciendo 

la atención intersectorial y el trabajo con las familias. 

Las experiencias significativas mostraron cómo los programas del ICBF contribuyen al fortalecimiento cultural, 

educativo y social de las comunidades. 

Se reafirmó la necesidad de mantener una comunicación fluida entre el ICBF, las entidades territoriales y los 

operadores, para garantizar la efectividad de las acciones y la continuidad de los procesos. 

La Mesa Pública se consolida como un espacio de participación, transparencia y corresponsabilidad, que permite 

escuchar a la comunidad, reconocer avances y proyectar nuevos desafíos. 

Cierre 

Siendo las 1:30 p.m., la Coordinadora del Centro Zonal Purificación dio por concluida la Mesa Pública de la vigencia 

2025, agradeciendo la asistencia de los equipos técnicos, las entidades operadoras, los representantes 

institucionales y las familias. Se destacó la importancia de mantener estos espacios como escenarios de diálogo 

social y rendición de cuentas donde se fortalece el tejido comunitario y la corresponsabilidad en la garantía de 

derechos. 

Evidencias fotográficas 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Fortalecer la divulgación de los 
canales de atención del ICBF en 
todos los municipios del área de 
influencia del Centro Zonal 
Purificación. 

Coordinación, Referente del SNBF, Enlaces Misionales   

Promover la vinculación de nuevas 
familias a la modalidad de Hogares 
Sustitutos, garantizando mayor 
cobertura y disponibilidad de 
cupos para niños, niñas y 
adolescentes con derechos 
vulnerados. 

Seguimiento a la ejecución 

Mantener la articulación 
interinstitucional con las alcaldías y 
secretarías de despacho para el 
seguimiento de la Política Pública 
de Infancia, Adolescencia y 
Familia en los planes de desarrollo 
municipal. 
 

Referente del SNBF 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Carlos Alberto Camacho Morera 
Referente Sistema Nacional 
de Bienestar Familiar 

ICBF  

Sandra Paola Chacon Vargas Enlace de Asistencia Técnica ICBF  

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Vigencia 2026   

Colaborador que elabora el acta: Carlos Alberto Camacho Morera 

 
 

31 de diciembre 2025

31 de diciembre 2025

31 de diciembre 2025
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Tolima Purificación
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