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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 15 

Hora: 9:00 a.m. Fecha:  12 de Agosto de 2021 

Lugar: Sesión Virtual Streaming CZ Bucaramanga Sur 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Bmanga Sur - ICBF  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
En cumplimiento de la Ley de Transparencia se lleva a cabo la mesa publica por parte 
del Centro Zonal Bucaramanga Sur, en el Municipio de Floridablanca, cuya temática fue 
“Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años”. 

 

Agenda:  

- Himnos 

- Saludo por parte de la Directora Regional, Dra. Martha Isabel Tovar. 

- Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal, Dra. Fanny Inés Díaz. 

- Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

- Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

- Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

- Experiencia exitosa del Centro Zonal. 

- Informe presupuestal de la vigencia 2020. 

- Tema priorizado en la consulta previa. 

- Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

- Compromisos adquiridos. 

- Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

- Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 

Participantes = 480 Asistentes. 
 

- Usuarios = 170. 

- Estado = 58. 

- Proveedores = 16. 

- Aliados estratégicos = 116. 

- Comunidad = 88. 

- Sociedad (veedurías-medios de Comunicación) = 32.  
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Desarrollo:  

El día 12 de agosto, se llevó a cabo la mesa pública del Centro Zonal Bucaramanga Sur, de la regional Santander del 
ICBF, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia y como parte del proceso de Rendición Pública de Cuentas. 
 
Previamente a la sesión se escogió el municipio de Floridablanca en donde se realizaría dicho ejercicio y donde se 
daría a conocer el servicio que presta el ICBF por medio de sus programas. 
  
Siendo las 9:10 a.m. el Ing. Jose Ricardo Pico Ramírez, referente zonal del SNBF 
da la bienvenida a las personas que se conectaron a la sesión virtual e invita a 
diligenciar el formulario de Google de asistencia, se informa sobre algunas 
recomendaciones a tener en cuenta en el desarrollo de la sesión, se solicita a los 
asistentes su consentimiento para iniciar la grabación. Seguido a esto se procede 
a dar inicio con los símbolos patrios (Himno de Colombia, Himno de Santander, 
Himno del ICBF) y se da la palabra a la Dra. Martha Isabel Tovar, Directora (e) 
Regional Santander, quien procede a dar la bienvenida a los asistentes, 
informando el propósito de la sesión y los esfuerzos del ICBF en pro de garantizar 
la transparencia y el acceso a la información acerca de la ejecución de los 
recursos en el ejercicio del servicio público de bienestar. 
 
Inmediatamente después, la Dra. Fanny Inés Díaz Mendoza, Coordinadora del Centro Zonal Bucaramanga Sur 
procedió a realizar la instalación de la sesión, dando un saludo a los asistentes y agradeciendo a los miembros de la 
administración municipal de Floridablanca, a los operadores, a los beneficiarios y a la comunidad en general por la 
asistencia a dicho evento; continuando con la intervención, presenta el Contexto Institucional del ICBF, con información 
como el Objetivo social de la entidad, nuestra misión y visión, los objetivos estratégicos, el modelo de transparencia, 
el plan anticorrupción y el modelo de atención al ciudadano. 
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La coordinadora continúa con la explicación acerca del contexto de la Rendición Pública de Cuentas, que es una Mesa 
Pública, cual es el marco normativo general, según el Conpes 3654 de 2010, el artículo 33 de la Ley 489 de 1998 sobre 
“Audiencias Públicas”, los Artículos 48 al 59 sobre “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva” y el Manual único de rendición 
de cuentas de la Ley 1757 de 2015 y el componente de Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 

Se presenta el modelo de transparencia: Pacto por la 
legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, junto con 
sus pilares fundamentales y el proceso de monitoreo y 
seguimiento, igualmente se exhibe el marco normativo, junto 
con sus leyes y decretos  en cumplimiento de la Ley 1712 de 
2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 
2015), el ICBF pone a disposición de la ciudadanía la siguiente 
información en un micrositio de transparencia, en el cual se 
encuentra disponible a los interesados, toda la información de 
la entidad relacionada principalmente con presupuesto, 
recursos humanos, planes institucionales, informes de gestión 
y como ejercer participación y control social. 
 

A continuación, la Coordinadora presenta la oferta institucional, informando sobre el diagnóstico del centro zonal, el cual está 
ubicado en el municipio de Floridablanca en el barrio Caracolí y que se tiene cobertura sobre ocho (8) municipios como lo son 
Betulia, Los Santos, Floridablanca, Piedecuesta, Santa Bárbara, Tona, Vetas y Zapatoca. Así mismo se informa del éxito de la 
atención en la vigencia 2020, pese a ser un año atípico debido a la emergencia por el Covid-19, logrando transformar la atención 
de la tradicional forma presencial a la forma virtual, logrando realizar por cada servicio, llamadas telefónicas de acompañamiento 
familiar, entregas de Raciones para Preparar (RPP), kits escolares y cartillas mis manos te enseñan. 
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Seguido a esto y para terminar su intervención, la Dra. Fanny presentó las cifras del informe presupuestal de la vigencia 2020, 
donde se realizó un paralelo entre la inversión realizada por modalidades de atención tanto a nivel del Centro Zonal, como para 
el municipio de Floridablanca. 

 
Para iniciar con el tema priorizado -“Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años”-, el 
ingeniero Jose Ricardo Pico, hace un recuento del proceso previo a la mesa pública, en el cual se realizó consulta previa virtual 
por medio de un documento de Google, logrando aplicar 2.341 encuestas para determinar el interés de la comunidad algún tema 
en particular y tratando de recoger el sentir de los usuarios de los programas que brinda el ICBF en el municipio de Floridablanca. 
Al tabular dicha encuesta, el resultado arrojó como tema más votado el de “Políticas y líneas de acción para la atención integral 
de niños y niñas de 0 a 5 años”, así: 

Iniciando con el tema priorizado se socializa el informe sobre las políticas públicas de primera infancia, infancia, adolescencia y 
fortalecimiento familiar en las ocho (8) entidades territoriales, indicando el proceso en que se encuentran, la asistencia técnica y 
el acompañamiento que se brinda desde el ICBF, la articulación con los territorios para garantizar el correcto funcionamiento del 
SNBF y la prestación del servicio público de bienestar familiar, así como la incidencia realizada por los referentes del SNBF en 
los planes de desarrollo municipales, realizando valoraciones cuantitativas y cualitativas de estos, con el fin de garantizar la 
inclusión de temáticas específicas para la protección y atención integral de los niños, niñas y adolescentes. 
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Seguido a esto intervienen la Dra. Eileen Ardila, Profesional Universitaria del área de Primera Infancia y la Dra. Adriana Martínez, 
Nutricionista del área de Primera Infancia, quienes informan sobre las actividades desarrolladas desde el centro zonal para 
garantizar el cumplimiento, la calidad y la pertinencia de las nueve (9) atenciones que deben brindarse a nuestros beneficiarios. 

En el desarrollo de la explicación de cada una de las atenciones se presentó como de manera articulada entre los operadores, 
las administraciones municipales, las instituciones y el ICBF, se logró garantizar la atención integral de nuestros beneficiarios, 
salvo algunas atenciones que no pudieron cumplirse en su totalidad por el tema de la virtualidad. 

Después de esto se dedicó un espacio de cinco (5) minutos para que los asistentes tuvieran la oportunidad de participar por medio 
de un formulario de Google Forms, donde podían consignar sus peticiones, quejas, sugerencias o preguntas al respecto. 
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En este formulario se recibieron quince (15) inquietudes las cuales se relacionan a continuación: 
 

Nombres Apellidos Correo Electrónico2 Parte Interesada Comentarios / Preguntas 

OLGA LUCIA  SOLEDAD JAIMES soledadolgalucia@gmail.com Comunidad 

¿Estoy matriculada en la carrera de LICENCIATURA EN EDUCACIÓN 
INFANTIL, debo preocuparme por el permiso para clases si este horario es 
en fin de semana?, la carrera es a distancia y deseo saber si el operador 
debe darme los espacios para cumplir con los horarios de clase que no son 
en el horario de atención, gracias. 

Sandra milena Navas carreño Sandritanavasc@gmail.com Aliados estratégicos Excelente capacitación. 

LUCRECIA LOZADA DIAZ lucreciasoyyo@gmail.com Usuarios 
Cual es el procedimiento para solicitar una certificación laboral que 
necesito del año 1996. Gracias. 

NIEVES  
ALMEYDA 
MARTINEZ  

nievesalmeyda@gmail.com Aliados estratégicos GRACIAS POR LA INFORMACION 

LUZ HELENA GAMBOA LUNA DUPLAMPG@HOTMAIL.COM Estado 

EL ICBF PODRIA ARTICULAR CON MAYOR BREVEDAD LA ARTICULACION DE 
CUPOS PARA CDI O HCBF PARA LOS NIÑOS MAYORES DE 2 AÑOS QUE 
ESTAN EN LA MODALIDAD FAMILIAR YA QUE DEBEMOS RETIRARLES EL 
CUPO PERO ESTOS NIÑOS ESTAN QUEDANDO SIN ATENCION. 

BETSY NATALY  RIOS RODRIGUEZ BETMARO27@GMAIL.COM 
Sociedad (veedurías-
medios de 
comunicación) 

me gustaría saber si nos apoyan de algún modo a las madres comunitarias, 
ayudas con convenios con universidades para realizar nuestra licenciatura 
y igualmente nos apoyen con diplomados para poder seguir mejorando en 
nuestra cualificación GRACIAS 

Yuriett Nitany  Rueda Rodriguez  Nitanyrueda@gmail.com  Proveedores Excelente, seguir trabajando de la mejor manera 

SONIA  
GARCIA 
VELANDIA 

educacion.formal@cajasan.com Aliados estratégicos No tengo preguntas 

LEYDI PATRICIA MORALES ARIZA leydimorales1126@hotmail.com Aliados estratégicos Excelente taller 

Julieth Tatiana Florez Jaimes 
juliethtatiianaflorezjaimes@gmail
.com 

Usuarios excelente información 

maria teresa  mendina montes muppets0130@gmail .com Usuarios felicitar al centro  por esta interesante capacitacion  felicitaciones 

SILVIA JULIANA 
CASTAÑEDA 
SEPULVEDA 

Rayitosdesol_2019@hotmail.com Aliados estratégicos EXCELENTE CAPACITACION 

DIANA 
CAROLINA   

BARRIOS FLOREZ dianabarriosflorez@gmail.com Proveedores 
POR QUE ENVIAN LOS MERCADOS PRIMERO AUNA APRTE Y LUEGO ALA 
OTRA 

EDILMA   SOLANO  RUEDA chaticoszapatoca@hotmail.com Usuarios agradecer  por  esta  jornada tan  importante 

REBECA   PRADA  GOMEZ   chaticoszapatoca@hotmail.com Proveedores 
un  agradecimiento  especial  a  todo  el  centro  zonal  por  esta  actividad  
tan  importante para  la  comunidad en  general. 

 
Vía chat también participaron con 19 inquietudes de los asistentes, de los cuales el 90% no informó correo para enviar su debida 
respuesta, pese a haber solicitado que se incluyera el correo para tal fin. Estas se adjuntan a la presente acta junto con el Excel 
generado por el Google Forms. 
 
En el desarrollo de este ejercicio se resolvieron cuatro (4) preguntas de manera directa. 
 
Continuando con el desarrollo de la sesión, el ingeniero Jose Ricardo Pico, informa sobre el cumplimiento de los compromisos 
establecidos en el ejercicio de la mesa pública del año 2020, la cual se realizó para el municipio de Zapatoca y el cual se adquirió 
para “Oficiar a la administración municipal para permitir el ingreso del transporte con las raciones a entregar”, este compromiso 
se cumplió por parte del Referente del SNBF el 15 de Septiembre de 2020. 
 
Para la presente sesión de la Mesa Pública, se genera el compromiso de “Gestionar con el municipio de Floridablanca la 
posibilidad de la priorización del trámite de actualización del Sisbén a los beneficiarios de nuestros servicios”, este compromiso 
es solicitado por parte de un operador y queda como responsable para su cumplimiento el Referente del SNBF. 
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Se continúa con la socialización de los canales y medios de atención a la ciudadanía y el informe de PQRS consolidados del 
centro zonal en el año 2020, así: 

Se socializan las líneas de atención para denuncias en la prevención de violencias y se indica que se fortalecieron los canales de 
atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos. 
 
Como parte del ejercicio de transparencia, participación y dando cumplimiento a la Ley anticorrupción, el 05 de Junio, previo a la 
realización de la Mesa Pública, se llevó a cabo un ejercicio de movilización social con la Mesa de Participación de Niños, Niñas y 
Adolescentes del municipio de Floridablanca, donde el objetivo fue: “Socializar el Plan de Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano del ICBF con niñas y niños de Mesas de Participación a través de escenarios y vivencias de su cotidianidad que 
permitan la apropiación y reflexión sobre el mismo”. En este ejercicio se realizó una actividad rompe hielo con un juego de ruleta, 
donde con dichos de la región relacionados con 
la corrupción, como: El vivo vive del bobo, Malicia 
indígena, Hecha la ley hecha la trampa, El que no 
transa no avanza, La ocasión hace al ladrón, etc, 
tratando de facilitar el diálogo con los 
participantes. Seguido a esto se realiza un 
ejercicio donde se escucha lo que los niños y 
niñas entienden por corrupción, con que acciones 
identifican la corrupción y cómo pueden ellos o la 
comunidad tratar de evitar la corrupción. 
Por último, se realizó un ejercicio de socialización 
del Plan anticorrupción y atención al ciudadano 
del ICBF, compartiendo dos videos sobre el tema 
y reflexionando acerca de la temática tratada. De 
este ejercicio se presentaron videos sobre lo que 
piensan los niños acerca de la corrupción. 
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continuando con la temática se compartió la Línea anticorrupción y la página web donde se pueden llevar a cabo denuncias o 
presuntos actos de corrupción por medio de canales como la línea telefónica, correo electrónico y chat. 
 
Por último, se compartió el formulario de evaluación del evento, que pretende medir la percepción de los participantes acerca de 
la Mesa Pública realizada. 
 
Una vez cumplida a agenda de la reunión, la Dra. Fanny Díaz agradece la asistencia ye da por terminada la sesión. 
Se adjuntan pantallazos de asistencia. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Gestionar con el municipio de Floridablanca la posibilidad 
de la priorización del trámite de actualización del Sisbén 
a los beneficiarios de nuestros servicios. 

Coordinadora Centro Zonal Mes de Septiembre 

 
Conclusiones: 
Asistencia: Revisando el formato de diligenciamiento de la asistencia se puede evidenciar que asistieron virtualmente 480 
personas, de los cuales 170 usuarios, 116 aliados estratégicos, 88 comunidad, 58 Estado, 16 proveedores, 32 sociedad y 16 son 
proveedores. 
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Evaluación: en el proceso de evaluación de la sesión de mesa pública se pudo establecer que se diligenciaron 152 evaluaciones, 
concluyendo que: 

- La mayoría, 119 de los 152 que respondieron, informan que se enteraron por invitación directa. 
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- De las 152 respuestas, 150 consideran que se dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad. 

- En la sesión desarrollada por la entidad, 82 consideran que la información brindada es adecuada para hacer seguimiento y 
control a la gestión del ICBF y 66 que es adecuada. 

- En la sesión, 139 personas de las 152 que diligenciaron la evaluación, consideran que en el desarrollo del evento se abrieron 
espacios de diálogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados. 
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- De las personas que diligenciaron la evaluación, 139 consideran califica las gestiones y programas adelantados por el ICBF 
para atender a los usuarios de los servicios en época de Pandemia 

- En la calificación de diferentes aspectos obtuvimos los siguientes resultados (de 1 a 5) 
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Evidencias de la Sesión Virtual 
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