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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 11 

Hora: 9:00 a.m. Fecha:  13 de Mayo de 2022 

Lugar: Sesión Virtual Streaming CZ Bucaramanga Sur 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Bmanga Sur - ICBF  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
En cumplimiento de la Ley de Transparencia se lleva a cabo la mesa publica por parte 
del Centro Zonal Bucaramanga Sur, cuya temática fue “Atención Integral niños y niñas 
de 0 a 5 Años”. 

 

Agenda:  

- Himnos 

- Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal, Dra. Fanny Inés Díaz. 

- Contexto institucional.  

- Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

- Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

- Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

- Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

- Gestión contractual asociada a metas.   

- Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

- Espacio de participación de partes interesadas  

- Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

- Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

- Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 

Participantes = 52 Asistentes. 
 

 
Desarrollo:  

El día 13 de mayo se llevó a cabo la mesa pública del Centro Zonal Bucaramanga Sur, de la regional Santander del 
ICBF, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia y como parte del proceso de Rendición Pública de Cuentas. 
 
Previamente a la sesión se escogió el municipio de Betulia, en donde se realizaría énfasis para dicho ejercicio y para 
dar a conocer el servicio que presta el ICBF por medio de sus programas. 
  
Siendo las 9:10 a.m. el Ing. Jose Ricardo Pico Ramírez, referente zonal del SNBF da la bienvenida a las personas que 
se conectaron a la sesión virtual e invita a diligenciar el formulario de Google de asistencia, se informa sobre algunas 
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recomendaciones a tener en cuenta en el desarrollo de la sesión, se solicita a los asistentes su consentimiento para 
iniciar la grabación. Seguido a esto se procede a dar inicio con el himno del ICBF y se da la palabra a la Dra. Fanny 
Inés Díaz Mendoza, Coordinadora del Centro Zonal Bucaramanga Sur, quien procedió a realizar la instalación de la 
sesión, dando un saludo a los asistentes y agradeciendo a los miembros de las administraciones municipales 
asistentes, a los operadores, a los beneficiarios y a la comunidad en general por la asistencia a dicho evento; 
continuando con la intervención se presenta el Contexto Institucional del ICBF, con información como el Objetivo social 
de la entidad, nuestra misión y visión, los objetivos estratégicos, el modelo de transparencia, el plan anticorrupción y 
el modelo de atención al ciudadano. 
Se continúa con la explicación acerca del contexto de la Rendición Pública de Cuentas, que es una Mesa Pública, cual 
es el marco normativo general, según el Conpes 3654 de 2010, el artículo 33 de la Ley 489 de 1998 sobre “Audiencias Públicas”, 
los Artículos 48 al 59 sobre “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva” y el Manual único de rendición de cuentas de la Ley 
1757 de 2015 y el componente de Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
Para iniciar con el tema priorizado -“Atención Integral de Niños y Niñas de 0 a 5 años”-, el ingeniero Jose Ricardo Pico, hace un 
recuento del proceso previo a la mesa pública, en el cual se realizó consulta previa virtual por medio de un documento de Google, 
logrando aplicar 862 encuestas para determinar el interés de la comunidad algún tema en particular y tratando de recoger el sentir 
de los usuarios de los programas que brinda el ICBF en los municipios del área de influencia del Centro Zonal. A la tabular dicha 
encuesta, el resultado arrojó como tema más votado el de “Atención Integral de Niños y Niñas de 0 a 5 años”, así: 

Iniciando con el tema priorizado se socializa el informe sobre las políticas públicas de primera infancia, infancia, adolescencia y 
fortalecimiento familiar en las ocho (8) entidades territoriales, indicando el proceso en que se encuentran, la asistencia técnica y 
el acompañamiento que se brinda desde el ICBF, la articulación con los territorios para garantizar el correcto funcionamiento del 
SNBF y la prestación del servicio público de bienestar familiar, así como la incidencia realizada por los referentes del SNBF en 
los planes de desarrollo municipales, realizando valoraciones cuantitativas y cualitativas de estos, con el fin de garantizar la 
inclusión de temáticas específicas para la protección y atención integral de los niños, niñas y adolescentes. 
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Continuando con el informe de gestión, interviene la Dra. Adriana Martínez y la Dra. Eileen Ardila, Profesionales Universitarias 
del área de Primera Infancia, quienes informan sobre las actividades desarrolladas desde el centro zonal para garantizar el 
cumplimiento, la calidad y la pertinencia de las nueve (9) atenciones que deben brindarse a nuestros beneficiarios.  
 

A continuación, la Dra. Ligia Maria Villamizar presenta la oferta institucional, informando sobre los programas ofertados para 
Infancia, Adolescencia y Juventud, indicando los logros y generalidades acerca de estos servicios, así mismo se presenta un 
video con la experiencia exitosa del operador Fundación Gabriela Mistral, en el cual se muestra la articulación entre el municipio 
de Betulia y la prestación del servicio a primera infancia en el Hogar Agrupado Sagrado Corazón. 
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En cuanto al informe de gestión financiera se presentaron las cifras de la inversión de la vigencia 2021, donde se realizó un 
paralelo entre la inversión realizada por modalidades de atención tanto a nivel del Centro Zonal, como para el municipio de Betulia. 

Después de esto se dedicó un espacio de cinco (5) minutos para que los asistentes tuvieran la oportunidad de participar por medio 
de un formulario de Google Forms, donde podían consignar sus peticiones, quejas, sugerencias o preguntas al respecto. Se 
insistió en la importancia de participar con sugerencias a la prestación de los servicios, peticiones o reclamos, con el fin de generar 
compromisos de mejora, en este ejercicio se recibieron veintinueve (29) participaciones evidenciando que hay dieciséis (16) 
felicitaciones, diez (10) no hicieron comentarios y los tres (3) restantes fueron agradecimientos. 
 
Vía chat tampoco se generaron solicitudes de parte de los asistentes. 
 
En este formulario se recibieron quince (29) participaciones, las cuales se relacionan a continuación: 
. 

Parte Interesada 
Nombre de la parte 
interesada a la que 

pertenece 
Comentarios / Preguntas 

Usuarios Fundaingami Felicitaciones 

Comunidad Asociación Crecer y vivir Excelente  

Aliados estratégicos Coopmultiflor Se ha recibido información clara de cada uno de los servicios en su ejecución y 
seguimiento. 
  

Comunidad Comunidad  Ninguna  

Aliados estratégicos Comucsa  Felicitar ya que se entrega con transparencia la información a la comunidad y lo 
que hace el  ICBF por las niñas, los niños y las familias  

Aliados estratégicos Fundaingami Todo muy bueno 

Estado icbf Felicitaciones a todo el grupo del centro zonal por su compromiso y dedicación 
con el seguimiento a nuestros usuarios,  

Estado Fundación Gabriela mistral Ecxelente socialización muy clara 

Usuarios Fundación Gabriela mistral  Ninguna ya que la fundación Gabriela siempre  nos brinda  una buena 
información y un gran apoyo  

Usuarios Fundación Gabriela Mistral Excelente  

Usuarios Fundación Gabriela Mistral Muy buena  
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Usuarios SOCIEDAD SAN VICENTE DE 
PAUL CDI LOS CHATICOS 

La atención brindada hacia los niños es muy integral, pues además de estar 
pendientes de la parte alimenticia, están al tanto de la parte psicológica del 
niño, su comportamiento y un desarrollo integral para los pequeños. 
Muchas gracias por estas entidades que permiten el desarrollo de los niños 

Comunidad Soy madre comunitaria  del 
agrupado  

Agradecer al I.C.B.F por la buena alimentación balanceada a nuestra niñez 
betuliana 

Usuarios UDS SAGRADO corazón 
Betulia 

Agradezco estos espacios de participación, información para la comunidad.  

Usuarios Usuaria agrupado betulia Ninguna 

Aliados estratégicos Fundación Gabriela mistral  Excelente la información  

Aliados estratégicos FUNDAINGAMI CADA CUENTO SE HACEN ESTA REDICION 

Aliados estratégicos Fundaingami Todo bien explicado  

Usuarios Agrupado sagrado corazón 
betulia 

Excelente  

Aliados estratégicos Fundación Gabriela Mistral  Buena información que dieron 
Sería bueno en la tardes las reuniones  

Aliados estratégicos FUNDAINGAMI  Ninguna 

Usuarios Usuaria agrupado Sagrado 
corazón Betulia  

Excelente  

Estado Jose Benito Gonzalez Galvis Un reconocimiento a los profesionales del Centro Zonal Sur Bucaramanga, por 
los servicios brindados al municipio de Tona Santander.  

Aliados estratégicos fundacion gabreila mistral  ninguno  

Usuarios Agrupado Sagrado corazón Ninguna 

 
Se continúa con la socialización de los canales y medios de atención a la ciudadanía y el informe de PQRS consolidados del 
centro zonal en el año 2021, así: 
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Continuando con la temática de la Ley de Transparencia y acceso a la información se compartió la Línea anticorrupción y la 
página web donde se pueden llevar a cabo denuncias o presuntos actos de corrupción por medio de canales como la línea 
telefónica, correo electrónico y chat. 

 
Por último, se compartió el formulario de evaluación del evento, que pretende medir la percepción de los participantes acerca de 
la Mesa Pública realizada. 
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En este ejercicio de evaluación se recibieron doce (12) participaciones, así: 

Información brindada es adecuada para hacer seguimiento y control a la gestión del ICBF. 

 
En general se presenta la calificación dada por los participantes. 
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Una vez cumplida a agenda de la reunión, la Dra. Fanny Díaz agradece la asistencia ye da por terminada la sesión. 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Ninguno. Coordinadora Centro Zonal Mes de Septiembre 

 

 
Evidencias de la Sesión Virtual 
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