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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 8:30 am Fecha: 10/09/2024 

Lugar: Casa de la Cultura – Municipio de Tibú. 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Tibú 

Proceso: Evaluación, Monitoreo y seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 

Brindar acompañamiento y asistencia técnica en la socialización del 
informe de gestión Mesa Pública, dentro del proceso de rendición de 
cuentas del Centro Zonal Tibú, en el municipio de Tibú en articulación 
con los agentes del SNBF. 

 

Agenda:  

1. Instalación de la Mesa Pública por parte de la Coordinadora Dra. Briceida Jiménez Rojas. 
2. Contexto Institucional.  
3. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  
4. Servicio y Atención. 
5. Experiencias Exitosas 2024. 

 Primera Infancia. 
 Protección. 

6. ¿Cómo vamos 2024? 
 Informe de ejecución Financiera. 

7. Logros. 
8. ¿Qué esperas en el 2025 y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF?  
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 
 

Desarrollo:  

 

1. Instalación de la Mesa Pública. 
 

En la casa de la Cultura del Municipio de Tibú, Siendo las 08:30 a.m. la Coordinadora del 
Centro Zonal Tibú Briceida Jiménez Rojas, realiza saludo de Bienvenida y agradece a los 
presentes por asistir al llamado a participar  en espacio, de la misma manera declara Instalada 
la Mesa Pública dentro del proceso de rendición de cuentas del Centro Zonal Tibú. 

Igualmente, da indicaciones generales sobre la metodología para el desarrollo de la Mesa 
Pública. 

 Guardar silencio durante el ejercicio participativo. 
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 Diligenciar el listado de asistencia. 

 Si surgen preguntas, reclamos, quejas, favor informar con el fin de hacerle llegar formato 
de PQRS. 

 Se informa que al finalizar la jornada se entregara un formato con el fin de realizar 
evaluación del encuentro participativo.  
 
 

2. Contexto Institucional. 
 

La Coordinadora del Centro Zonal Tibú, inicia si intervención indicando que el fin del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar es Promover el desarrollo y la protección 

integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las capacidades 
de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores 
y principales agentes de transformación social. Mediante la construcción de un país en 
el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y 
libres de violencias. 

Así mismo, informa a los presentes que el ICBF es un  
establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para 
la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. 

Informa como está distribuida la atención en todo el territorio Colombiano.  
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Dentro del Contexto Institucional, expone que para poder logar generar sociedades con 
bienestar, se debe brindar atención integral durante todo en el curso de vida. 

 Primera Infancia (de 0 a 5 años). 

 Nutrición (de 0 a 5 años y gestantes). 

 Infancia (de 6 a 13 años). 

 Adolescencia y Juventud (de 14 a 18 años). 

 Familias y Comunidades. 

 Protección. (de 0 a 18 años, Restablecimiento de derechos – PARD – SRPA). 

De la misma manera, hace una ilustración sobre el modelo de Transparencia y lucha 
anticorrupción  del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

 Ley de acceso a la Información. 

 Programa de transparencia y ética pública fortalecimiento institucional. 

 Programa de transparencia y ética pública fortalecimiento participación ciudadana y 
rendición de cuentas. 

Continuando con la intervención, la coordinadora del Centro Zonal Tibú, aterriza el contesto 
institucional al Departamento Norte de Santander, explicando que el Instituto Colombiano  de 
Bienestar Familiar, está compuesto por una Sede Regional y Seis (06) Centro Zonales, 
haciendo presencia en cuarenta (40) municipios y atendiendo a un total de 59.880 usuarios. 

 

3. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  
 

El funcionario Hugo Chiquillo, defensor de familia del Centro Zonal Tibú, inicia su explicación 
conceptuando lo que es rendir cuentas, informando que es un proceso conformado por un 
conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante 
los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 
servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a 
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir 
de la promoción del diálogo. Ley 1757 de 2015 «Por la cual se dictan disposiciones en 
materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática», Art. 48. 

Igualmente, manifiesta que la rendición de cuentas es una expresión de control social que 
comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de 
la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la 
administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, 
eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público. 
 

La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la 
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entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de 
la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas 
sociales de sus grupos de valor. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan 
para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de 
la paz. 

 

El Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Julián David Torres Carrero, 

expone sobre el ejercicio participativo Mesa Pública, informando que en el nivel zonal, 

son encuentros presenciales de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en la 
región con los ciudadanos para tratar temas puntuales que tienen que ver con el funcionamiento 
del Servicio Público de Bienestar Familiar (SPBF). Esto con el fin de  detectar 
anomalías, proponer correctivos y propiciar escenarios de prevención, cualificación y 
mejoramiento.  

De la misma manera, explica los componentes de la Rendición de cuentas Ley 2195 de 2022 - 
Art. 31 Programa de Transparencia y Ética Pública. 
          
 

                              
 

4. Servicio y Atención. 
 

 
 

Marlene Cardona, funcionaria del Centro Zonal Tibú,  comunica sobre los canales de atención 
con los que cuenta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como lo son Whatsapp, Chat 
ICBF, Video llamada – Portal ICBF, Llamada en Línea, Línea 141  y correo electrónico. 
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De la misma manera, realiza un comparativo de las solicitudes tramitadas en la vigencia 2023 y 
vigencia 2024 (Corte a mes de Julio). 
 
 

 
 

Continuando con la intervención, da un breve análisis de los resultados de la consulta previa, 
informando que en total se aplicaron 310 empleando la metodología de encuestas de manera 
virtual, como resultado de la consulta previa, se determinó que el tema a tratar en la Mesa 
Pública fue Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años: Educación inicial, con un total de 77 
votos. 

5. Experiencias Exitosas 2024. 

El enlace Misional de Primera infancia del Centro Zonal, Fabian Moreno, realiza descripción de 
las experiencias éxitos del centro Zonal Tibú en la vigencia 2024. 
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En ese sentido, informa a los asistentes de la Mesa Pública que el talento humano del CDI 
Relámpagos del Catatumbo promueve actividades pedagógicas poco convencionales que 
promueven en los niños y niñas formas únicas de aprendizaje como el caso del día de picnic 
literario mediante el cual se promueve la interacción social, ya que los niños y niñas pueden 
compartir sus lecturas favoritas, escuchar nuevas historias y participar en actividades 
relacionadas con los libros. Esta experiencia les ayuda a desarrollar el gusto por la lectura, 
estimula su imaginación y creatividad, y les brinda la oportunidad de explorar diferentes géneros 
literarios de una manera divertida. 
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Igualmente, nos comenta que el  día 02 de abril se conmemoró el Día Mundial de 
Concienciación sobre el Autismo; el talento humano y los padres de familia del Hogar Infantil 
Golosinas resaltaron la importancia de esta fecha con cada uno de los beneficiarios y 
beneficiarias de los servicios de primera infancia, con el objetivo de reafirmar, promover y 
garantizar todos los derechos humanos, así como las libertades fundamentales de las personas 
autistas en igualdad de condiciones; destacando el proceso pedagógico que se ha venido 
desarrollando con las agentes educativas en cada planeación pedagógica, específicamente con 
un beneficiario del servicio quien actualmente se encuentra diagnosticado. Así mismo, se 
trabaja por medio de actividades lúdicas con todos los beneficiarios y beneficiarias del Hogar, 
para que sean conocedores de la celebración capaces de identificar la necesidad de ayudar a 
mejorar la calidad de vida de las personas con autismo, para que puedan llevar una vida plena y 
significativa como parte integral de nuestra sociedad. 

Dentro de las experiencia exitosas de la vigencia 2024, identifico el Baile de las Frutas, en el 
Hogar Infantil Comunitario La Gabarra se realizaron diferentes actividades lúdicas en temas 
importantes como las guías alimentarias basadas en alimentos y alimentación complementaria, 
a los padres de familia, niños y niñas usuarios de los servicios de primera infancia con el fin de 
brindar orientación a la población sobre el consumo de alimentos, promoviendo un completo 
bienestar nutricional mediante mensajes sencillos y prácticos para orientar a los hogares en 
pautas de buena alimentación. 

El equipo de protección del Centro Zonal Tibú, logro determinar las siguientes experiencias 
exitosas: 
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 TRAMITE ADMINISTRATIVO. 

 

 VERIFICACIÓN DE DERECHOS, ocasionados por algún tipo de vulneración que puede 
ser violencia sexual, física, psicológica o negligencia. 

 

 ACTIVACIÓN DE RUTA EN DOCUMENTO DE IDENTIDAD, VINCULACIÓN A 
SALUD, EDUCACIÓN. 

 
 

 ACOMPAÑAMIENTO A LA FAMILIA: Fortalecimiento de vínculos parentales. 

 

 ACOMPAÑAMIENTO AL NNA (Proyecto de vida). 

 

6. ¿Cómo vamos 2024? 

 

Continuando con la agenda establecida para la ejecución de la Mesa Pública, la Funcionaria 
Ruth Riveros, realiza ilustración de las metas sociales y financiera vigencia 2024, explicando la 
inversión por cada una de las modalidades de atención del Centro Zonal. 
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7. Logros. 

Dentro de los Logros en la vigencia 2024, el funcionario Fabián Moreno, alcanzó determinar y 
exponer sobre el esfuerzo titánico realizado por el  equipo de enlaces tanto de asistencia 
técnica como de seguimiento a la ejecución, mediante visita realizada de asistencia, verificación 
y acompañamiento a las unidades de servicios presentes en las comunidades indígenas 
Ikiakarora, Batroctora, Aractobari, Caxbarincaira y Shubacbarina, las cuales por diferentes 
condiciones ajenas al personal del centro zonal, no habían podido ser visitadas desde hace casi 
10 años, con el fin de adelantar todas aquellas acciones encaminadas a fortalecer sus 
competencias, brindando ayuda y orientación para fortalecer el conocimiento y habilidades de 
las partes interesadas así como, la generación de conocimiento como práctica participativa 
orientado a la transformación social en temas relacionados con el quehacer del Instituto, a su 
vez promover el funcionamiento e interacción eficaz del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
(SNBF) y la mejora continua de la gestión institucional y la calidad del Servicio Público de 
Bienestar Familiar. 

Otro logro que expuso el enlace de Primera Infancia, fue la labor que realizo el equipo del centro 
zonal en cabeza de la coordinadora, en la jornada de Asistencia Técnica con los apoyos 
psicosociales de los servicios de primera infancia, encaminada a fortalecer mediante actividades 
lúdicas fuera de lo común, el quehacer diario de los equipos que conforman cada una de las 
modalidades de atención, incentivando la creatividad, la escucha, el compañerismo, el trabajo 
en equipo, el fomento de valores y la reciprocidad entre otras características propias de los 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 10 de 11 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

servicios de educación inicial; necesarias para formar niños y niñas comprometidos con la 
sociedad, llenos en valores y herramientas que mejoren su calidad de vida y la de sus familias. 

Siguiendo con la ejecución de la agenda, se determinó como logro lo realizado por  La 
Fundación Cenabastos en apoyo con los padres de familia del corregimiento de Campo Dos, 
puesto que han realizado adecuaciones y mejoras a las instalaciones del CDI Creciendo Felices 
Dos, como parte integral para la prestación de los servicios de primera infancia. Esto con el fin 
de identificar, adecuar y potenciar los espacios físicos y ambientes relacionales en los que 
transcurre la vida de niñas y niños como aspectos centrales frente a la promoción de su 
desarrollo integral desde la gestación, razón por la cual se generan acciones para que estos 
ambientes sean seguros y enriquecidos. 

8. ¿Qué esperas en el 2025 y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF?  
 

Finalizada la presentación, La coordinadora del Centro Zonal Dra. Briceida Jimenez, se dirige a 
los asistentes con el fin de abrir un espacio para interactuar con las partes interesadas, 
indagando si hay alguna pregunta, queja, reclamo  (PQRS), invitando a los presentes hacer uso 
de  los formatos establecidos para tal fin, una vez finalizado el espacio no se presentaron 
compromisos ni PQRS por parte de los asistentes. 
 
El enlace de discapacidad del Municipio de Tibú, espera que el ICBF implemente estrategias 
para que los Niños, Niñas y Adolescentes en condición de discapacidad gocen de los beneficios 
del ICBF, teniendo en cuenta que muchos de ellos no pueden desplazarse a un CDI u hogar por 
su condición. Ejemplo "Parálisis Cerebral" por la baja autoestima evitan ir a los CDI por temor al 
buillyn o burla. 
 
La Coordinadora del Centro Zonal Tibú, expresa agradecimiento por la asistencia en 
representación del ente territorial y por la propuesta realizada, igualmente enfatiza que la 
Regional Norte de Santander aplica el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, garantiza  la 
cobertura necesaria de sus servicios a toda la población, con el propósito de  brindar atención 
integral y promoción de los derechos de los niños, las niños y los adolescentes del municipio. 
 

 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

El Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Julián Torres Carrero, insto a los 
asistentes  de la Mesa Pública a diligenciar el formato de evaluación, para conocer los 
resultados del evento y realizar posterior análisis de la ejecución de la misma. 
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Decisiones: No se Tomaron Decisiones. 

Anexo: Listado de Asistencia 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se generaron 
compromisos y/o Tareas. 

  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Briceida Jiménez Rojas 
Coordinadora Centro 
Zonal Tibú 
 

ICBF  

Julián David Torres Carrero 
Referente SNBF Centro 
Zonal TibÚ. 

ICBF 
 

Próxima reunión (en caso de 
que no se programe próxima 
reunión diligenciar con N/A) 

Fecha Hora Lugar 
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Colaborador que elabora el 
acta: 

Julian David Torres Carrero – Referente SNBF  - Grupo Asistencia 
Técnica. 

 
Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboración del acta. 
Nota 2:  si es necesario, el F8.P1.MI Formato Listado de Asistentes, puede ser anexado a este documento, 
diligenciado con el registro de todos los participantes a la reunión; para reuniones virtuales; dicho formato (F8.P1.MI) 
puede ser reemplazado parcial o totalmente por el registro tomado de la asistencia a la reunión virtual, de acuerdo con el 
P1.MI Procedimiento Elaboración y Control de Documentos. 
Nota 3: la tabla “Firma Asistentes” y demás campos y apartes de este formato no se modifican ni se eliminan en 
ningún caso. 
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