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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 050. 

Hora: 3:00pm a 5:30pm. Fecha: 18 de octubre de 2024 

Lugar: 
Auditorio Centro de Desarrollo Infantil (CD) Santaneritos – Municipio Santa 
Ana, Magdalena. 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Santa Ana. 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento de la Gestión. 

Objetivo: 

Realizar la Mesa Publica – MP del periodo 2023 del ICBF Centro Zonal Santa 
Ana a través de un encuentro presencial para informar acerca de la gestión 
institucional, fomento del diálogo abierto de acuerdo a los principios de 
transparencia y ética pública en el municipio de Santa Ana. 

 

Agenda:  

 Instalación por parte de la referente de primera infancia Carolina Valenzuela Naranjo. 
 Himno Nacional 
 Baile de niños y niñas vinculados al Centro de Desarrollo Infantil Santaneritos en coordinación con la 

docente asignada. 
 Contexto institucional del ICBF 

 Contexto mesa publica de las Mesa Pública. 

 Resultado consulta previa. 

 Socialización del tema escogido y de mayor interés por los participantes: ATENCIÓN INTEGRAL DE 

NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 

 Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

 Experiencias exitosas 2023 

 ¿Cómo vamos 2024? 

 Logros 2024 

 Espacio de participación de las partes interesadas. 

 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 Evaluación de la Mesa Pública de Cuenta 
 Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

 Cierre de la Mesa Pública 

Desarrollo: Siendo las 3:00pm se da inicio de forma presencial en el Centro de Desarrollo Infantil 
Santaneritos ubicado en el municipio de Santa Ana la Mesa Pública del Centro Zonal Santa Ana, para 
su apertura se entona el Himno nacional de la República de Colombia, posterior toma de acuerdo al 
desarrollo de la agenda toma el uso de la palabra la  de esto toma la palabra la Dra. Carolina Valenzuela 
Naranjo quien inicialmente da la bienvenida a todos los participantes (Usuarios, Estado, Proveedores, 
aliados estratégicos, colaboradores, peticionarios, comunidad y sociedad), agradece a todos la 
participación a la convocatoria realizada, así mismo contextualiza que son las mesas públicas, como un 
encuentro de dialogo abierto, de acuerdo a los principios de transparencia y ética pública para socializar 
la gestión institucional realizada desde el ICBF, Centro Zonal Santa Ana en la vigencia 2023 y 
contextualizar los avances y resultados de la vigencia 2024. 
Así como también, se menciona que, la mesa publica implica la capacidad y el derecho de la ciudadanía 
a pedir información, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, 
o con incentivos para mejorar la gestión institucional. Del mismo modo, la finalidad de la mesa pública y 
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comparte el proceso avanzado frente a esto este espacio tan importante en la gestión desempeñada 
desde     el ICBF. 
 

Se hace la presentación del Mapa Estratégico ICBF Objetivos estratégicos: 

 
Así mismo se destaca que el ICBF realiza un trabajo articulado entre todas las áreas con un mismo 
objetivo: 

 
 

Continuando con el desarrollo la Referente del SNBF María José López A procede con la socialización y 
contextualizando acerca de modelo de transparencia y lucha contra la corrupción de las Mesas Públicas. 

Uno de los documentos base para esta MP, es el Plan Nacional de Desarrollo Potencia Mundial de la 
Vida. En el capítulo "Crece la generación para la vida y la paz niñas, niños y adolescentes protegidos, 
amados y con oportunidades” contempla seis (6) prioridades estratégicas que son: 

 Universalización de la atención integral a la primera infancia en los territorios con mayor 
riesgo de vulneración de derechos para la niñez 
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 Protección de la trayectoria de vida y educativas a través del arte, deporte, cultura, 
ambiente y ciencia y tecnología 

 Fortalecimiento de las familias y las comunidades 
 Consolidación del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del gasto público para la niñez 
 Creación del Sistema Nacional de Justicia Familiar para atender las vulneraciones de 

derechos que afectan a las niñas, niños y adolescentes 
 Derecho humano a la alimentación: más y mejores alimentos 

 
 

 Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, 
a través de la articulación e implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la 
oferta del servicio público de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la 
consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, 
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y 
fundamento de la paz. 

 Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores 
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la 
materialización de condiciones que permitan el desarrollo y la protección integral de los derechos 
de niñas, niños, adolescentes y familias, posicionándoles como la generación de la vida, la paz 
y la justicia social. 

VALORES DEL ICBF: 
 

 
 
 

HONESTIDAD – INTEGRIDAD- RESPETO – JUSTICIA – SERVICIO- 
COMPROMISO – DILIGENCIA 
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La Referente del SNBF continua con la explicación del contexto rendición pública de cuentas: 
 
Objetivo de la Mesa Pública es definir las acciones y orientaciones sobre la gestión de la Entidad en los 
temas definidos como de interés para la sociedad; y realizar el seguimiento a los compromisos que de 
ellas se deriven; a través de un encuentro virtual y/o presencial de interlocución, diálogo abierto y 
comunicación de doble vía que este caso se está realizando en el municipio de Santa Ana (Magdalena), 
para  abordar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio público de 
bienestar familiar (SPBF), detectando anomalías, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de 
prevención, cualificación y mejoramiento del mismo. Lo anterior en el marco de la ley y modelo de 
transparencia que tiene el ICBF, de igual forma es uno de los 7 componentes del programa de 
transparencia y ética pública que está contenido en el componente de Participación Ciudadana y 
Rendición de Cuentas. 
 
¿Para qué se rinde cuentas? 

 Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor. 
 Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances 

en la garantía de derechos de los niños, niñas y adolescentes 
 Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir 

con su misión (propósito fundamental) 
 Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 

administración pública 
 Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en 

el artículo 50, de la Ley 1757 de 2015. 
 

 RESULTADO CONSULTA PREVIA: 

A los participantes de la mesa publica se les informa como fue el proceso que previo a la escogencia del 
tema con mayor interés. Lo primero que se realiza es una encuesta de consulta previa, que se difundió 
por varios medios de comunicación y se obtuvieron los resultados que se muestran a continuación: 

 Numero de encuestas: 357 participantes. 
 Participación: Usuarios, proveedores, aliados estratégicos, Estado, Comunidad y sociedad. 
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 Tema de mayor interés: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 

 

 En este sentido, contamos con un total de 357 participantes, los cuales pertenecen a: Usuarios 232= 65%, 
proveedores: 17= 5%, Comunidad: 34 =10%, sociedad: 40= 11%, aliados estrátegicos:10 = 3%, Estado: 6 
=2%, y Colaboradores: 16= 4%. 

En relación con los resultados obtenidos de la consulta previa, se evidencia que, de los 357 participantes, 
las temáticas que más llamaron la atención de los participantes fueron: Atención Integral de niños y niñas 
de 0 a 5 años con 101 participantes, Acciones y estrategias para la prevención y atención de los riesgos y 
la desnutrición infantil:  1.000 días para cambiar el mundo, canastas alimentarias, unidades de búsqueda 
activa fue el segundo tema de mayor interés con 92 participantes. Además de lo anterior, se puede 
evidenciar que de las 357 del total de las partes interesadas 59 participantes escogieron la temática de: 
Acciones y estrategias de prevención de riesgos en la Infancia y la Adolescencia: Atrapasueños, 
Experiencias Comunitarias y se registra una participación significativa a la temática Acompañamiento 
familiar y comunitario con 57 participantes.  En relación a lo anterior, y de acuerdo a un proceso de análisis 
se concluye que el tema que obtuvo mayor interés por los participantes e interesados en este proceso es: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS de 0 a 5 AÑOS. 
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Seguidamente, una culmina su intervención la referente del SNBF, toma el uso de la palabra la referente 
de primera infancia Carolina María Valenzuela Naranjo del Centro Zonal Santa Ana socializando el tema 
de interés de los participantes: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 

 

CONCEPTO:  La atención integral es entendida como la forma a través de la cual los actores 
responsables de garantizar el derecho al pleno desarrollo de las niñas y los niños en primera 
infancia, materializan de manera de manera articulada la protección integral. Para que ello sea 
así, las acciones deben ser intersectoriales y darse en los órdenes nacional y territorial. 

 Es el conjunto de acciones INTERSECTORIALES, PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS. 
 Que suceden en cada uno de los lugares en los que transcurre la vida de los niños y niñas. 
 Generando condiciones humanas y sociales de calidad que favorecen su DESARROLLO 

INTEGRAL. 
 De acuerdo con su edad, situación y territorio. 

 
Seguido a lo anterior, la profesional de primera infancia expone que para asegurar la calidad de la atención integral esta 
deberá ser: 
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PERTINENTE:  Responde a los intereses, características y potencialidades del niño y la niña en el 
momento del ciclo vital por el que atraviesa, y las características de su entorno. 
 
OPORTUNA:  Significa que se da en el momento propicio y en el lugar que corresponde.  
 
DIFERENCIAL:  Valora a los niños y niñas como sujetos que se construyen y viven de diferentes maneras. 
Es sensible a sus particularidades en razón a la diversidad de situaciones, condiciones y contextos y actúa 
intencionadamente sobre los entornos para transformar situaciones de discriminación en razón a las 
diferencias. 
FLEXIBLE:  Asegura que está abierta a adaptarse a las características de las personas, contextos y 
entornos. 
CONTINUA:  Ocurre con regularidad y de este modo garantizar los tiempos que requieren los niños y 
niñas en su proceso individual de desarrollo. 
COMPLEMENTARIA: Sus acciones tienen la cualidad a la integralidad de la atención como resultado de 
la interacción y articulación solidaria entre los actores responsables de la protección integral de las niñas 
y niños en la primera infancia. 
 

ATENCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: 
Derecho impostergable en la primera infancia. 
 
Se concibe como un proceso educativo y pedagógico intencional, permanente y estructurado, a través del 
cual los niños y niñas desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura 
y la exploración del medio, contando con las familias como actor central de dicho proceso. 
 

OBJETIVO DE LAS MODALIDADES: 
 

 Desarrollar las acciones pedagógicas y de cuidado, intencionadas y centradas en los 
intereses de las niñas, los niños y sus familias con sus características particulares y 
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culturales para promover su desarrollo integral. 
 Promover el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad por 

parte de niñas y niños, que favorezcan sus condiciones de salud, alimentación, nutrición y 
hábitos de vida saludable 

 Articular con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) acciones con las instancias 
presentes en los territorios que promuevan el desarrollo integral de niñas y niños. • Implementar 
procesos de formación y acompañamiento a las familias como corresponsables en la garantía de 
los derechos de niñas y niños para 

  Garantizar ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las 
intencionalidades pedagógicas y promuevan la seguridad y bienestar de niñas y niños, 
reconociéndolos como seres sociales, autónomos y diversos. 

  Desarrollar acciones orientadas a la promoción de los derechos, a la prevención de su 
vulneración y activar la ruta de actuaciones para su restablecimiento en los casos en los 
que se evidencie la amenaza, vulneración o inobservancia. 

 Promover en la atención el reconocimiento, respeto y participación de la diversidad de las niñas, 
los niños, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicio 

QUE ES UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI) : 
Es un espacio amplio, construido o adecuado para atender por diferentes aulas o niveles a niñas 
y niños, según sus edades. 
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¿CUAL ES LA POBLACIÓN OBJETIVO DE LA MODALIDAD DIMF? 
Esta modalidad va dirigida a atender a mujeres gestantes, niñas, niñas y sus familias que por 
condiciones familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su familia o 
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atención a la primera infancia. 
TALENTO HUMANO A CARGO DE LOS SERVICIOS DE LA MODALIDAD DIMF: 
 

 Coordinador Pedagógico  
 Agente Educativo 
 Profesional en salud y nutrición  
 Auxiliar Administrativo 
 Auxiliar Pedagógico 
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Posterior a ellos, cede el uso de la palabra a la Nutricionista del Centro Zonal Santa Ana Indira 
Paba Ospino que en aras de la contextualización del tema a desarrollar complementa con el 
componente nutricional que reciben los niños y niñas a través de los servicios que el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Santa Ana presta en el municipio de Santa Ana, 
de la siguiente manera: 

 
 
 

 Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
Toma el uso de la palabra Oscar Silva contextualizando acerca de las metas sociales y financieras de la 
vigencia 2023 y como se han invertido los recursos en lo transcurrido del 2024 en la atención a niños y 
niñas: 
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 Experiencias exitosas 2023: 

  

Seguidamente toma el uso de la palabra la Dra. Carolina Valenzuela Naranjo socializando las experiencias 
exitosas 2023 y a la fecha 2024 compartidas en articulación con las unidades de servicio como aliados 
estratégicos del ICBF, Centro Zonal Santa Ana, se realiza la proyección de videos para una socialización 
pedagógica con los participantes. 

1) Experiencia Significativa: 

Temática: LECTURA DE CUENTOS INFANTILES EN OBRA DE TEATRO PARA AFIANZAR EL 
LENGUAJE ORAL, LA IMAGINACIÓN Y LA CREATIVIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS. 

Descripción: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) SANTANERITOS ubicado en el municipio de Santa 
Ana en aras de visibilizar el proyecto pedagógico: LECTURA DE CUENTOS INFANTILES EN OBRA DE 
TEATRO logrando los siguientes objetivos: 

 Afianzar el lenguaje oral, la imaginación y creatividad de los niños y niñas. 
 Afianzar valores y pautas de convivencia y comportamiento. 
 Facilitar la expresión de emociones 
 Fomentar el amor a la lectura a partir de la narración de cuentos infantiles. 

2) Experiencia Significativa: 

Temática: EXPLORANDO UN AMBIENTE ENRIQUECIDO EN MI ENTORNO REAL Y CUIDADO DEL 
MEDIO AMBIENTE. 

Descripción: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) SEMILLAS DE AMOR ubicado en el corregimiento 
de San Fernando en aras de visibilizar el proyecto pedagógico: EXPLORANDO UN AMBIENTE 
ENRIQUECIDO EN MI ENTORNO REAL, logrando que los niños y niñas tengan un acercamiento a partir 
de estrategias y ambientes que propician la exploración de su entorno y el amor por la agricultura, actividad 
propia de la región, y el cuidado del medio ambiente. 
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 ¿Cómo vamos en el 2024? 

Interviene Yelenis Torres Ripoll responsable de servicio y atención al ciudadano del Centro Zonal Santa 
Ana, socializando las peticiones recibidas y el tramite oportuno en la vigencia 2024 hasta la fecha. 

 

 ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA – CENTRO ZONAL SANTA ANA: 

 

Intervienen las responsables del proceso de asistencia y asesoría a la familia del Centro Zonal Santa Ana 
Sheyra Benavides y Andrea Cabarcas socializando que es un proceso nuevo en el municipio en el cual 
pueden acceder de manera gratuita y comparten lo siguiente con los participantes de la mesa pública: 
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El pprograma de Asistencia y Asesoría a la Familia, enfocado en la aplicación de políticas públicas de 
bienestar familiar. Este programa se enmarca en los lineamientos nacionales que buscan mejorar la 
calidad de vida de las familias y el fortalecimiento de familias en situación de vulnerabilidad y promover su 
inclusión social. 
 

 Objetivo: 
El principal propósito del programa es brindar asistencia y asesoría integral a familias en situaciones de 
riesgo, para fortalecer su capacidad de afrontamiento ante diversos desafíos y promover un ambiente 
seguro y de desarrollo para sus integrantes. El programa tiene como meta impactar positivamente en la 
dinámica familiar y contribuir a la reducción de factores de riesgo que afecten a los menores de edad. 
 
Este programa responde a diversas problemáticas comunes en el entorno familiar, entre las cuales se 
destacan: 

 Conflictos intrafamiliares y situaciones de violencia o abandono. 
 Dificultades de comportamiento en niños, niñas y adolescentes. 
 Situaciones de riesgo psicosocial y necesidad de atención en salud mental. 
 Necesidad de acompañamiento en la resolución de problemas familiares. 

Procedimiento para Solicitar el Servicio: 
Las familias interesadas o en necesidad de apoyo pueden acceder al programa: 
 
Solicitud Directa: Las familias también pueden acercarse al Centro Zonal Santa Ana para solicitar 
orientación y acceder al servicio de forma directa. 
  

LOGROS 2024 
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 Temática: SOCIALIZACIÓN PEDAGÓGICA Y APROPIACIÓN DEL MODELO DE ENFOQUE 
DIFERENCIAL DE DERECHOS EN LAS INSTANCIAS DE OPERACIÓN DEL SNBF CON LOS 

MUNICIPIOS DEL AREA DE INFLUENCIA DEL CENTRO ZONAL SANTA ANA. 

Descripción: Desde el ICBF Centro Zonal Santa Ana, a través de la referente del SNBF en el marco del 
MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL DE DERECHOS se realizó abordaje de manera pedagógica con 
los lineamientos para la incorporación desde todos los sectores e instancias de acuerdo a la 
transversalidad del MEDD propuesto: 

 1)Población Migrante 
 2)Población Étnica con presencia en el municipio 
 3) Género con enfoque de desde la perspectiva de los derechos de las mujeres. 
 4)Género con enfoque de desde la perspectiva de la diversidad sexual 
 5)Discapacidad 
 6)Población Campesina 

Se desplegó fortalecimiento técnico en las instancias de operación del SNBF como las Mesas de primera 
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar. 

Así mismo, en articulación con la Dra. Irma González se brindó fortalecimiento técnico al talento humano 
de las ESAL en aras de una adecuada incorporación y acciones estratégicas permanente en atención con 
sus usuarios y rutas. 

Seguidamente, se socializan con los participantes de la mesa pública las siguientes líneas de atención si 
desea reportar una emergencia, denuncia o pedir orientación sobre casos de maltrato infantil, violencia 
sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas o cualquier otra situación que 
amenace o afecte la vida e integridad de un niño, niña o adolescente: 
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Espacio de participación de las partes interesadas: En este momento de la MP se abre el espacio de 
dialogo entre las partes interesadas asistentes. 

 

 

 

Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento. 

Luego del espacio de escucha, toma el uso de la palabra la Coordinadora del Centro Zonal Santa Ana 
y da respuesta en audiencia y los participantes confirman estas satisfechos con la explicación brindada de 

acuerdo a sus inquietudes.  



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 17 de 29 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Sin embargo, se realiza el compromiso de hacer seguimiento al mejoramiento de infraestructura del CDI 

para una mejor ventilación de acuerdo a las fuertes temperaturas presentadas en esta temporada en la 
costa caribe. 

Evaluación de la Mesa Pública de Cuentas: 
La referente del SNBF del Centro Zonal Santa Ana socializa con los participantes el formato de evaluación 
realizando una explicación de cada pregunta para un correcto diligenciamiento, posterior se entrega a 
todos los participantes. 
 
 

 

 

Decisiones: Estas son algunas de las opiniones que se compartieron por parte de los participantes en el 

desarrollo de la mesa pública. 

 Resaltan y reconocen el desarrollo de estos espacios de participación y dialogo abierto en aras 

de seguir fortaleciendo la confianza en la gestión institucional del ICBF. 

 Conocer la importancia del componente nutricional y los alimentos que reciben los niños y niñas 

en las unidades de servicio con un aporte nutricional del 85%, en aras de contribuir a una sana 

seguridad alimentaria. 
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 Revisión con los representantes legales de las ESAL la dotación de más ventiladores para los 

comedores del Centro de Desarrollo Infantil lluvia de valores y Santaneritos atendiendo a las 

altas temperaturas permanentes en la costa caribe. 

 

Agotada la agenda, se da por terminada la Mesa Pública, la Coordinadora del Centro Zonal Santa Ana 

agradece a todos los participantes, a los equipos de las ESAL que en una correcta articulación crearon 

sus stand con los componentes y servicios que ofrecen en sus unidades de servicios, y extiende la 

invitación a las partes interesadas a acudir permanentemente al Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar Centro Zonal Santa Ana, como entidad garante de los derechos de los niños, niñas, adolescentes 

y fortalecimiento familiar o en el caso que estén frente a una amenaza o vulneración de derechos. 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Revisión con los representantes legales de 
las ESAL la dotación actual de los 
ventiladores para los comedores del Centro 
de Desarrollo Infantil lluvia de valores y 
Santaneritos atendiendo a sus obligaciones 
contractuales y a las altas temperaturas. 

Coordinadora del centro Zonal Santa Ana 
Octubre – Noviembre 
2024. 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Danitza Iveth Sánchez Vásquez  
Coordinador del Centro Zonal Santa 
Ana 

ICBF 

 
Carolina María Valenzuela 
Naranjo 

Referente de primera infancia ICBF 
 

María José López Arrieta Referente del SNBF  ICBF 
 

Próxima reunión: N/A. 
Fecha Hora Lugar 

N/A. N/A. N/A. 

Colaborador que elabora el 
acta: 

RSNBF – María José López Arrieta. 

 
Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboración del acta. 
Nota 2:  si es necesario, el F8.P1.MI Formato Listado de Asistentes, puede ser anexado a este documento, diligenciado 
con el registro de todos los participantes a la reunión; para reuniones virtuales; dicho formato (F8.P1.MI) puede ser 
reemplazado parcial o totalmente por el registro tomado de la asistencia a la reunión virtual, de acuerdo con el P1.MI 
Procedimiento Elaboración y Control de Documentos. 
Nota 3: la tabla “Firma Asistentes” y demás campos y apartes de este formato no se modifican ni se eliminan en ningún 
caso. 
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SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA. 
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