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Hora: 09:00 a.m. Fecha: 18 de Agosto de 2021

HERRAMIENTA VIRTUAL TEAMS Enlace:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

Lugar' join/19%3ameeting_M2RiNjg5YTctM2IxOCO0YTNmMLWEINTgtZmIwMjY5MiRKkNzA2%40thread.v2/0?con
' text=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-

5e483f7789bf%22%2¢c%220id%22%3a%225b1a8b28-2c¢94-4db2-b71d-b5874a903979%22%7d

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal San Gil

Proceso: Monitoreo Y Seguimiento A La Gestion

Realizar Mesa Piblica en el Municipio de Valle de San Jose, con el objeto de socializar a la comunidad el

Objetivo: Informe de gestion del ICBF vigencia 2020, en la garantia de derechos de la primera infancia.

Agenda:

1. Himno Nacional
2. Instalacion del evento:
Directora Regional ICBF — Martha Patricia Torres Pinzon
Coordinadora CZ San Gil - Miryam Velandia
Alcalde Valle de San Jose - Alexis Burgos
3. Contexto institucional. 1.1. Contexto mesa publica.
4. Intervencion representante de la mesa de participacion de NNAS
5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Experiencia exitosa del Centro Zonal San Gil.
Informe presupuestal.
Tema priorizado en la consulta previa.
. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
10. Compromisos adquiridos.
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
12. Evaluacion de la Mesa Publica
13. Cierre

© o~

Desarrollo:

Se da inicio a la mesa publica agradeciendo en primer momento la participacion de los actores que
se conectaron de manera puntual y atendieron la invitacion realizada desde el CZ San gil, se
destaca la participacion del Alcalde municipal quine saluda a los asistentes.

Se informa respecto de la metodologia de la actividad y se establecen unos acuerdos minimos de
tal manera que la Mesa pueda realizarse en los términos estimados.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.
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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunién se grabaré

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
daré la palabra

1. Himno Nacional.

Se procede con la proyeccién de video del Himno Nacional.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2. Instalacion del Evento:

En este apartado se da la apertura oficial al evento por parte del sefior Alcalde Municipal Alexis
Burgos quien expresa su agradecimiento al ICBF por al apoyo decidido que ha mostrado con
Su municipio, reconoce la labor tan necesario que realiza el ICBF en pro de la nifiez y la familia
y agradece el gue su municipio haya sido seleccionado para la realizacién de la mesa publica,
invita a los asistentes a que estén pendiente y atentos de cada informacion que se brinde en la
reunion.

Interviene la doctora Miryam Velandia Coordinadora del CZ San gil quien expone la importancia
de este evento y agradece la participacion de las personas que sacaron de su tiempo para
acompanfar el ejercicio de rendicién de cuentas, extiende un saludo especial de parte de la
doctora Martha Patricia Torres Pinzén Directora Regional del ICBF.

Sefiala por ultimo que espera que exista una activa participacion en la mesa y procurara que la
informacién sea clara y precisa.

3. Contexto Institucional — Contexto Mesa Publica.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Entidad que trabgja por la

prevenciéon y proteccién integral

de la primera infancia, la nifiez, la

adolescencia, la juventud y el

° ° bienestar de las familias en

33 ragiorsies IR — 1122 i con o b thO Coiorbian rtdandot i atencion

e especiaimente a aquellos en

e condiciones de amenaza,

I inobservancia o wvulneracién de

soc Ia sus derechos, llegando a cerca de

3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios

1122 ) de atencién con 33 sedes
122 municypics con

atencion del ICBF regionales y 213 cenfros zonales

en todo el pais.

:m
delidmite:
COMPONENTES ——
g DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
. ALCIUDADANO
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Interviene en este punto la Doctora Miryam Velandia quien brinda informacion precisa a los
participantes respecto del ICBF da a conocer el objetivo, misién, visidn, objetivos
estratégicos y contexto institucional del ICBF.

¢Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas
se entiende como una obligacién
de los entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos
del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peficiones y
necesidades de las partes
interesados (ciudadania,
organizacicnes y grupos de valor)
sobre la gestién realizada, los
resultados de sus planes de accidn y
el respeto, garantia y proteccién de
los derechos.
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y’ Coordinadora
Miryam Velandia Florez
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Continua la intervencion el referente técnico del SNBF exponiendo la importancia que tiene
para el ICBF la trasparencia en sus procesos y la necesidad de que puedan realizarse
ejercicio de dialogo con la comunidad para dar a conocer los procesos que se adelantan.

Se socializa el marco normativo del ejercicio asi como el micro sitio de trasparencia del
Instituto invitando a los asistentes a acceder y conocer mas acerca del ICBF.

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3454 DE 2010 ciudadanes”

Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Arficulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva™
Manual Gnice de rendicién de cuentas.

‘COMPONENTE - RENDICION DE N N
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4. Intervencién representante de la mesa de participacion.

AR
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Como resultado del ejercicio de participacidn de NNAS realizado previamente en el
territorio en el que se realizd un ejercicio de rendicién de cuentas y de formacién en
la anticorrupcién y transparencia.

Considerando lo anterior se da una intervencion por parte de una adolescente
representante de la mesa de NNAS en la que ella deja claridad respecto del ejercicio
gue se viene adelantando en la mesa y la importancia que tiene la participacion y la
incidencia de la nifiez en la toma de decisiones.

Invita por ultimo la adolescente a los participantes a apoyar la mesa de participacion
y visibilizar la voz de los NNAS.

5. Oferta Institucional.

En este espacio toma la voceria la Coordinadora del CZ quien de una manera muy
detallada socializa la oferta del ICBF para la provincia Guanentina, socializa el
balance de oferta de programas desde cada area misional y da cuentas de la
inversion realizada en los territorios en la vigencia 2020 y en lo que va transcurrido
del 2021.

La oferta se retroalimenta de manera constante lo que permite que sea clara la

informacion.

Alencién a la Primera Infancia Intancia Adolescencia y Juventud.

i

Proteccién ‘Comunidades

La doctora Miryam procede con la socializacion de la oferta de programas del ICBF
para el valle de san Jose, habla sobre las particularidades de cada uno y da cuenta
de los avances que se han tenido.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.




4

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

@ El féltl.il:rﬂd Gobierno

| es de todos de Colombia

FORMATO ACTA DE REUNION . Péagina 6 de
O COMITE Version 6 12

Apoyando este ejercicio se realiza intervencion por parte de las coordinadoras de
los operadores que desarrollan los programas en el territorio, esta intervencion
permite mayores particularidades respecto de los programas y da cuenta de manera
mas precisa de la “minucia” que hace parte del desarrollo de los programas, la
intervencion de los operadores permite ademas que sean mas claros los objetivos,
alcances y bondades de los programas del ICBF.

6. Experiencia Exitosa Centro Zonal San Gil

Se realiza la exposicion de la experiencia exitosa denominada: “Un dia de granja en
mi CDI”, la cual se desarrollé en el municipio de Paramo.

Esta estrategia buscoé fortalecer la permanencia en la alternancia mejorando los
habitos y estilos de alimentacion saludable, potencializando el uso de la huerta
casera.

Se adelant6 un trabajo con 36 nifios y nifias en alternancia y sus familias quienes
participaron de la estrategia quienes pudieron hacer parte de una huerta que ayudo
a que los participantes a conocer como la alimentacion saludable debe hacer parte
de sus estilos de vida.

La participacion fue activa y fortalecié los vinculos entre padres e hijos y
dinamizacién la alternancia del programa.

Esta exposicion fue realizada por la Coordinadora del operador Servired quien tiene
a cargo el programa en el territorio.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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7. Informe Presupuestal.

Procede la Coordinadora del CZ San Gil quien expone la respectiva presentacion
sobre el informe presupuestal del CZ San Gil para la vigencia 2020 y lo que
transcurre del 2021.

Hace énfasis en la inversion realizada por el Instituto dejando claridad de los
programas, cupos, usuarios y demas particularidades del proceso.

MGOALDADES DE ATENCION

FRIMERR INFANGIE 2 20 222
Contratas de aporte 3 $777.212.231
INFAREIA

ADOCUESCENCIA Y JUVENIUD Conirato prestacian servicios profesionakes

FAMILA 1 150 s Confrato prestacian de servicios - -
COMUNIDADES Ofres - funcionamienta - -
nurRiCIon
FROTECCION - _--
TOTAL k] am [1EY
o] s
P
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8. Tema Priorizado en la consulta previa.

En este espacios la doctora Erika Meza se permite socializar la informacién
relacionada con la consulta previa la cual fue Politicas y lineas de accién para la
atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

Respecto de esto se permite socializar la ruta integral de atenciones en el marco de
la ley 1804 de 2016 la cual establece la atencién integral para la primera infancia.

Expone las caracteristicas de la ruta integral de atencion y procura informar sobre
las particularidades de la misma.

I LEY 1804 DE 2016

Establece la atencién integral a
la primera infancia como
prioridad para el Estado, lo que
indica que los planes de
desarrollo departamentales y
municipales, los presupuestos

POLITICAS Y LINEAS
DE ACCION PARA LA
ATENCION INTEGRAL

. tema prlorlzcldo
en la consulta previa

$ EIfyturo | cosiemo @é
esde todos s combis

FAMILIAR

Politica Publica de Primera Infancia

(5] (4]
La gestion de la
Politica Publica
Seguimiento Mentificacite
Umsiin Lineas debe orientarse a
Fase deaccign Partir de las fases
) y lineas de accién
© sugendas desde la
politica
©

DE NINOS Y NINAS
DE 0 A 5 ANOS.

publicos y demas instrumentos
de planeacion y gestidn
territorial, deben estar
armonizadas con |os objetivos
y acciones que establece dicha
Politica.
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9. Espacio de participacion Preguntas y respuestas.

Liderado por la coordinadora del CZ san Gil se a apertura de microfonos y la
posibilidad de que los participantes intervengan a fin de dar a conocer sus preguntas
en el ejercicio de la mesa publica.

Se concede el uso de la palabra a los asistentes, se reciben participaciones
relacionadas con reconocimiento al CZ San Gil por el trabajo realizado y la labor
desempefiada en el territorio, los asistentes ademas expresan su aceptacion por la
mesa publica y la importancia de la misma con miras conocer la gestion del ICBF
en la provincia.

9
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10. Compromisos adquiridos.

En este espacio se socializa por parte de la Coordinadora los compromisos
adquiridos para la vigencia 2020 con el respectivo dato en cuanto al cumplimiento.

v

H COMPROMISO POR CENTRO ZONAL
Compromisos
adquiridos o escmole de o mese Puste el

municipio de Paramo.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
IRERUNSASEE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Bl futuro obirno siié
esdetodos de Cowmbia
BIENEST

TAR
FAMILIAR

Por otro lado y como resultado de la Mesa publica 2021 se definen los siguientes
COMpromisos:

- Socializar en la MIAFF y CPS del municipio de Valle de San Jose la Ruta
Integral de atenciones como politica publica de primera infancia.

- Remitir via correo electrénico a los operadores del ICBF en el municipio la
PPIA del valle de San Jose.

- Remitir a los actores del SNBF del municipio la oferta del ICBF en el valle de
San Jose para la vigencia 2021.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE [DENTRO DE LA VIGENCIA)

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Dilgencias Administrativas 77 100% Almentos 12 100%
Peficiones  Restablecimiento de derechos 19 100% peticlones  Dligencias Admirsrafivas 20 100%
Solicitud de Copias al 100% Frocesos de restablecimiento de
- . derechos 1 (23
Omisién o extralimitacién de 2 100%
deberss o funciones - Malfrato ol Cudadano 2 100%
Quejas
Quejas Aproplacién Indeblda de dineros 1 100%

Incumplimiento de obligaciones B loo%
confractuales Incumplimiento de Obligaciones

2 100%
. c y
Reclames  Maltrato a nifos, nifas y . J00% Contractuales
adolsscentss 7 W Reclamos Mal uso del producto 1 100%
Maltrato @ nifios, nifias y adolsscentss 2 100%
Ninguna ’
Ninguna
Sugerencias

Sugerencias

En este apartado se socializan el balance de las PQRS que se recibieron en las vigencia
2020 y las que van ocurridas en la vigencia 2021 dando a conocer la oportunidad de
respuesta para cada una de ellas.

Se deja la claridad respecto de la importancia que da el CZ San Gil a las PQRS que se
reciben.

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se LINEA ANTICORRUPCION
sienten © han viste

Se socializa ademas los canales y medio de atencién para la ciudadania, se deja claridad
de los espacios para la escucha ciudadana y la denuncia.
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12. Evaluacion de la Mesa Publica.

Se recibe de manera general una evolucion positiva de la actividad en la que se
destaca la claridad de los temas abordados, algunos asistentes participan de
manera activa dando su agradecimiento a la actividad realizada y retroalimentando
de manera positiva la misma.

Con el objetivo de
conocer la percepcion de
los participantes acerca
de la Mesa Publica
realizada por el ICBF, se
les solicita diligenciar una
evaluacién de la misma.

13.Cierre.

Se agradece la participacion a los asistentes y se reitera el compromiso del ICBF
con el territorio.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA ENTIDAD FIRMA
Miryam Velandia Florez Coordinadora CZ San Gil ICBF Coc \\(( = >
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