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ACTA DE REUNION MP °N 001

Hora: 09:00PM Fecha: 06/11/2025

Lugar: Hogar Infantil Los Fundadores — Ciénaga (Magdalena)

gepender\ma que Coordinacién Centro Zonal Ciénaga

onvoca:

Proceso: Coordinacién Centro Zonal Ciénaga
Realizar la Mesa Publica en el municipio de Ciénaga para informar el periodo

Objetivo: de gestion institucional de la vigencia 2024, promoviendo la transparencia, la
participacién ciudadana y la evaluacion de la gestién institucional.

Agenda:

1. Entonacion de himnos (Nacional, Departamental y Municipal).

2. Instalacién por parte de la Coordinadora Zonal, Dra. Melissa Judith Arraut Arévalo.

3. Contexto institucional.

4. Contexto Mesa Publica.

5. Tema priorizado: Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutriciéon (SIAPD).
6. Informe de ejecucion financiera.

7. Espacio de participacion ciudadana.

8. Evaluacién de la Mesa Publica.

9. Canales y medios de atencién a la ciudadania — Informe PQRS.

10. Cierre.

Desarrollo:

1. Entonacién de himnos (Nacional, Departamental y Municipal).
2. Instalacioén por parte de la Coordinadora Zonal, Dra. Melissa Judith Arraut Arévalo:

La Mesa Publica inicia a las 9:00 a.m. de forma presencial en el Hogar Infantil Los Fundadores, municipio
de Ciénaga (Magdalena). Se entonan el Himno Nacional de la Republica de Colombia, el Himno del
Departamento del Magdalena y el Himno del Municipio de Ciénaga.

Posteriormente, la Coordinadora del Centro Zonal Ciénaga, Dra. Melissa Judith Arraut Arévalo, brinda
la bienvenida, agradece la asistencia y resalta la participacion de la comunidad frente a la convocatoria
realizada.

3. Contexto institucional:
Se expone que el objetivo de la Mesa Publica es definir acciones y orientaciones sobre la gestion de la

Entidad frente a temas de interés social y realizar seguimiento a compromisos derivados, mediante
interlocucion, dialogo abierto y comunicacién de doble via.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se cita la finalidad conforme al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, relacionada con informar, explicar y
dar a conocer resultados de gestion, promoviendo el didlogo con la ciudadania, asi como el cumplimiento
de disposiciones de transparencia y acceso a la informacion publica.

ICBF b

7 COMPONENTES

Gestion
Integral
e
Coxrwpcidn
Estada
Anserto ) —a
Establecimiento publico oooo
descentralizado, con personeria oopoo 5
juridica, autonomfa administrativa a ] o i
Prograrna. y patrimonio propio. : 218 centros
Transparencia Y 33 regionales zonales
D Etica Publica Creado por la Ley 75 de 1968 y
e adscrito al Ministerio de Igualdad y T ) | I 1.157 municipios
4 Equidad- Decreto No. 1074 de &5 @ con atencién del
2023, @ ICBF

2.669.681 $9.78 billones
usuarios atendidos en (Inversién 2024)
2024 -
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Pasticipacion
Chadadana v
Fenafichin e

Se socializa a los asistentes informacion institucional general del ICBF: naturaleza juridica, marco de
creacion y reorganizacion, presencia territorial y cobertura a través de regionales y centros zonales. Se
menciona la estructura territorial en el departamento del Magdalena (Regional y Centros Zonales), asi
como la alineacion estratégica con los objetivos institucionales, bajo un enfoque de transparencia y lucha
contra la corrupcion.

4. Contexto Mesa Publica:

Se informa que la rendicién de cuentas corresponde a la vigencia 2024, con el propésito de presentar
resultados y avances de la gestion institucional, garantizando la participacién ciudadana y el diadlogo
publico.

Se explica el sentido de la Mesa Publica como mecanismo de control social, donde la ciudadania puede
solicitar informacién, recibir explicaciones, evaluar la gestidon y presentar propuestas de mejora, en el
marco de la transparencia institucional.

Se expone que el objetivo de la Mesa Publica es definir acciones y orientaciones sobre la gestion de la
Entidad frente a temas de interés social y realizar seguimiento a compromisos derivados, mediante
interlocucion, dialogo abierto y comunicacién de doble via.

Se cita la finalidad conforme al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, relacionada con informar, explicar y
dar a conocer resultados de gestidén, promoviendo el didlogo con la ciudadania, asi como el cumplimiento
de disposiciones de transparencia y acceso a la informacién publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Tema de la Mesa Pﬁblica‘
Servicio [ Numero de encuestas 2024 | e
infagrade de

Prevencion de
la Desnutricion

Usuarios: 242

Proveedores: 2

Comunidad: 29

Sociedad: 17 K2

AAAAAAAA

Se informa a la ciudadania que, previamente a la Mesa Publica, se realizé un ejercicio de consulta previa
mediante encuesta, difundida por correo electrénico y WhatsApp, para priorizar la tematica.

Participacion total registrada: 320 participantes, distribuidas asi:

Usuarios: 242 (73%)
Proveedores: 2 (2%)
Comunidad: 27 (15%)
Sociedad: 8 (6%)

Aliados Estratégicos: 3 (3%)
Estado: 9 (7%)
Colaboradores: 10 (5%)
Peticionarios:20 (1%)

Tema priorizado: Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricion (SIAPD), al ser el de
mayor interés para los participantes

5. Tema priorizado: Servicio Integrado de Atencion y Prevencién de la Desnutricion (SIAPD)

La profesional Dra. Kendy Lorena Blanco Oliveros, expone el tema priorizado: Servicio Integrado de
Atencion y Prevencion de la Desnutriciéon (SIAPD), destacando:

Lineas estratégicas:

Atencion integral en salud y nutricion.

Atencién oportuna a nifios con riesgo de desnutricién aguda.

Recuperacion de casos moderados y severos conforme a lineamientos normativos aplicables.
Fortalecimiento de gobernanza territorial.

Acciones transectoriales en entorno familiar y comunitario.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Descripcion del Servicio

El SIAPD orienta intervenciones extramurales y, cuando se requiere, intramurales, articulando acciones
ICBF con el sector salud. Componentes técnicos:

Fortalecimiento familiar y comunitario
Educacion para la salud alimentaria
Valoracién y seguimiento nutricional
Complementacion alimentaria

Equipo interdisciplinario, coordinacion, pedagogia, dinamizacion DHAA, auxiliar administrativo, nutricion,
profesional social, auxiliar de enfermeria y gestor comunitario.

Ejecucién y cobertura (2025)

Se indica implementacion mediante convenios interadministrativos con E.S.E. Hospitales del
Magdalena, vigencia hasta cinco meses sin superar el 31 de diciembre de 2025.

Convenios Mencionados:

o E.S.E. Hospital Departamental San Rafael (Fundacion)
o E.S.E. Hospital Fray Luis de Leon (Plato)
o E.S.E. Hospital La Candelaria (El Banco)

Cobertura: 3 unidades de servicio — 900 cupos (300 por unidad).
Valor total reportado: $1.175.190.176

e Aporte ICBF: $1.140.961.336
e Aporte Hospital San Rafael: $34.228.840

Focalizacién territorial

Se reporta focalizacion en municipios: Zona Bananera, Ciénaga, Puebloviejo y Sitio Nuevo, con
barrios/sectores priorizados, y variables de caracterizacion (tipo de documento, hogar, desplazamiento,
pertenencia étnica, convivencia y diagnoéstico nutricional).

Acciones por perfiles

¢ Profesional social: articulacién SNBF, caracterizacion sociofamiliar, talleres de derechos, crianza,
prevencion abuso sexual, convivencia.

e Nutricién: valoracion y seguimiento a nifios, nifas y gestantes; visitas domiciliarias; formacién en
alimentacion saludable y lactancia.

o Auxiliar de enfermeria: promocion lactancia, prevencién EPI, talleres pedagédgicos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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e Gestor comunitario: encuentros comunitarios, actividades ludicas y pedagogicas de estilos de
vida saludable.

Casos de éxito

o Fortalecimiento de atencion médica/nutricional con apoyo adicional (resultados reportados:
aumento de cobertura, mejora en recuperacion nutricional, mayor asistencia y satisfaccion,
vacunacion).

e Grupos de consejeria en lactancia materna para gestantes (mayor inicio/sostenimiento,
participacion activa y acomparnamiento).

‘

Modalidad de contratacion: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO. -

Vigencia de la contratacion: Tendran un plazo de ejecucion hasta de cinco (5) meses,
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
segun lo contenido en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, sin sobrepasar el 31 de
diciembre de 2025.

Servicio Integrado
de Atencion vy
Prevencion de la

Desnutricion SIAPD c
32 Nuameros de convenios suscritos: tres (3) convenios interadministrativos a suscribir
5 :

iodalidad . e Atencion’y o " con tres (3) EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO E.S.E. del departamento del Magdalena.
b

Prevencion de la Desnutricion 3 g + E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

3 a 2 + E.S.E. HOSPITAL FRAY LUIS DE LEON DE PLATO ® O
Regional = + E.SE. HOSPITAL LA CANDELARIA O
Magdalena @] + Cobertura y focalizacion: Se tiene contemplado la contratacion de 3 unidades de

servicio, por 300 cupos/usuarios para un total de 900 cupos/usuarios para el
departamento del Magdalena.

L N

Historias que inspiran...
7Resultados alcanzados:
ATENCIONES TALENTO HUMANO ADICIONAL

*Aumento del 40% en la cobertura de
MEDICINA GENERAL Y AUXILIARES DE ENFERMERIA|

Experiencia exitosa:
ATENCIONES TALENTO HUMANO ADICIONAL
MEDICINA GENERAL Y AUXILIARES DE ENFERMERIA

’ Contexto: ‘
| El Programa SIAPD, operado por el
L Hospital Departamental San Rafael de
Fundacion, atiende a nifios y nifias
menores de cinco afios con malnutricién
por déficit,, asi como a mujeres gestantes
y lactantes con diagndstico nutricional de
| bajo peso, sobrepeso u obesidad.
Durante la ejecucion del programa se
identificé la necesidad de fortalecer fa
atencion en salud debido al incremento
de casos con requerimientos médicos
especificos, limitaciones en la capacidad |
| instalada y la necesidad de seguimiento
‘ més continuo.

IR

—

controles médicos y nutricionales en la
poblacién beneficiaria.

*Mejoria en los indicadores de recuperacion
nutricional.

sIncremento en la asistencia a talleres
educativos y actividades comunitarias.

*Mayor satisfaccion de las familias atendidas,
reflejada en encuestas de percepcion del
servicio.

* Aumento en cumplimiento de esquemas de
vacunacion.

Factores de éxito:

El compromiso institucional, la gestion
oportuna de recursos humanos adicionales, el
trabajo articulado del equipo interdisciplinario
y el acompafiamiento constante a las familias

fueron determinantes para el logro de los
objetivos. Asimismo, el liderazgo técnico del
personal de nutricion y la coordinacion con el |
4rea de salud publica garantizaron una
3tencién continua y humanizada.

Casos de éxito ™

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6. Informe de ejecucion financiera:

Vigencia 2025 — Servicio Integrado de Atencion y Prevencidn a
la Desnutricion-Entorno Extramural

[ Conrio zonAL | MUNGID _—Wods cupor | S.E SAN |
20

€.Z DEL RIO PIVIJAI

C.Z CIENAGA CIENAGA 20
C.Z CIENAGA FPUEBLO VIEJO 20
C.Z CIENAGA SITIO NUEVD 20
C.Z CIENAGA. ZoNA &0 1
C.Z FUNDACION ALGARROBO 1
C.Z FUNDACION ARACATACA 20
C.Z FUNDACION EL RETEN 1
C.Z FUNDACION FUNDACION 50
TOTAL DE CUPOS 300
El valor total del Convenio Interadministrativo sera por la suma de MIL CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO NOVENTA MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.175.190.176.00) discrir de la
forma:
Aporte en dinero del ICBF: MIL CIENTO CUARENTA MILLONES NOVECIENTOS SESENTA ¥ UN MIL TRESCIENTOS
TREINTA ¥ SEIS PESOS M/CTE ($1.140.961.336,00) representados en los de gasto que se presentan en el
anexo “Estructura de costos Servicio integrado de 6n v 6 de fa D 57, el cual hace parte integral de

este convenio.

Aporie de la E.S.E Hospital Departamental SAN RAFAEL : La suma de TREINTA ¥ CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($34.228.840,00), repr en los

conceptos:
Talento ici &di v ) para fortalecer los procesos de atencién en la UDS del
ervicio Integrado de Atencién y Prevencion de la Desnutricion

Item Descripcion

Modalidad de
contratacion

Convenio interadministrativo

-

L
BiENESTAR
FAMILIAR

Plazo de ejecucion  Hasta 5 meses, sin sobrepasar ¢l 31 de diciembre de 2025

Numero de

. 3 convenios con E.S.E. del Magdalena
convenios

E.S.E. vinculadas de Plato / Hospital La Candelaria

Cobertura 3 UDS x 300 cupos = 900 cupos

Hospital Departamental San Rafael / Hospital Fray Luis de Leén

Concepto Valor

Valor total del Convenio
Interadministrativo (SIAPD)

Aporte en dinero del ICBF $1.140.961.336,00

Aporte de la E.S.E. Hospital
Departamental San Rafael

$1.175.190.176,00

$34.228.840,00

) . ?
(En qué se representa el aporte E.S.E.? y enfermeras)

Talento humano adicional (médico general

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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7. Espacio de participacion ciudadana:

En el marco del fortalecimiento de las acciones orientadas a garantizar el bienestar y la proteccién integral
de nifios y nifas, se llevo a cabo un espacio de participacién ciudadana concebido como un ejercicio de
dialogo abierto y constructivo entre actores institucionales, lideres comunitarios, familias y demas partes
interesadas. Este encuentro tuvo como propdsito central escuchar de manera directa las percepciones de
la comunidad sobre los servicios existentes, identificar oportunidades de mejora y, en conjunto, formular
propuestas que permitan avanzar hacia una atencién mas pertinente, accesible y de mayor calidad.

8. Evaluacion de Mesa Publica:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A cada uno de los miembros presentes en la jornada se le entregé un formato de encuesta para la
evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas y de la Mesa Publica. Este instrumento fue disefiado con
el fin de recoger la percepcién de los participantes sobre el desarrollo del evento, la calidad de la
informacion presentada y la claridad de los mecanismos utilizados para socializar los resultados de la

gestion institucional.

El formato incluia diversas preguntas orientadas a valorar aspectos clave del encuentro. Entre ellas, se
destacaban interrogantes como: ¢ Como se considero la realizacion del evento?, s Considera que la
jornada permitié conocer los resultados de la gestion de la entidad?, ; Como califica el lenguaje utilizado
durante la jornada?, entre otras relacionadas con la organizacion, la pertinencia de los contenidos y la
participacién ciudadana. Para cada pregunta, los asistentes debian seleccionar una opcién dentro de un
rango de respuesta previamente establecido, que permitia identificar niveles de satisfaccion y percepcion
general.

En total, 31 personas diligenciaron la encuesta durante la Mesa Publica, lo cual representa una
participacion significativa en el ejercicio evaluativo. El analisis preliminar de las respuestas evidencia una
tendencia mayoritariamente positiva: la mayoria de los encuestados consideré que el evento fue
adecuado en su organizacion, pertinente en los resultados socializados y claro en la manera como se
expuso la informacién. Asimismo, se destaco la valoracion favorable sobre el lenguaje utilizado,
calificado como comprensible, accesible y apropiado para facilitar la participacion de todos.

En conjunto, los resultados reflejan que la jornada cumplié su objetivo principal: brindar informacién clara
y transparente sobre la gestion desarrollada, al tiempo que fortalecio la confianza institucional mediante
un proceso participativo donde la ciudadania pudo evaluar, opinar y aportar a la mejora continua del
servicio publico.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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9. Canales y medios de atencion/ informe PQRS:

Se procede a realiza la socializacién de los diferentes canales de atencién autorizados para el reporte de
cualquier novedad relacionada con el SPBF y la proteccién y garantia de los derechos de los NNA

CANALES DE ATENCION &%
BIENESTAR
FAMILIAR
Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

)

Canales de Atencién 2 |a Ciudadania
(@] Chat 0BF @Mcﬂ-n\-ﬂ- ()| Hamada en Lines

b 4 e €20 300 et b 4 abets €0 4172 4 3133 - % Comary e b o adlimt 608 2:m1 2 360
i .

- =

(4 | Liona Anticarrupeion [Q | Puntos dw Atencidn () Cotreo dn contacto m| Notificacionen Judiciales
[ e e ~ amresieasciatntsoguis soves AR
b

L Canales telefonicos / de contacto directo

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NIRAS

Y ADOLESCENTES.

. Linea gratuita nacional: 01 8000 91 80 80

. Linea de proteccion — para denuncias o emergencias con nifios, nifas y
adolescentes: 141

. Linea de “apoyo emocional / para la familia”: 01 8000 11 24 40
. PBX nacional: (+57 1) 437 76 30

H Canales virtuales y digitales

. Correo electrénico de atencidn al ciudadano: atencionalciudadano@icbf.gov.co

10. Cierre:

La coordinadora del Centro Zonal Ciénaga expresd su agradecimiento a todos los asistentes por su
participacion activa en la mesa publica. Sefialé que cada intervencién, aporte y observacién constituye un
elemento valioso para fortalecer los procesos de gestion y garantizar que las acciones institucionales
respondan de manera efectiva a las necesidades de la comunidad.

Destacé la importancia de estos espacios de dialogo como mecanismos que permiten avanzar en la
transparencia, la corresponsabilidad y el mejoramiento continuo de los servicios dirigidos a la proteccion
de nifos, nifas y sus familias. Asimismo, reconocio el compromiso de las entidades participantes y el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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interés demostrado por la ciudadania en contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en el territorio.

Finalmente, invitd a todos a seguir acompafando estos procesos, reafirmando que el trabajo articulado
entre comunidad e instituciones es la base para construir entornos protectores y garantizar el bienestar
integral de la nifiez. Con estas palabras, dio por concluida la jornada, reiterando su gratitud y disposicién
para continuar trabajando de manera conjunta.

Decisiones: No se tomaron decisiones en la audiencia de Mesa publica con informe de gestion 2024.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Gestionar el Aumento de L iy
cobertura de los programas Coordinacion ICBF CZ Qenaga, refgrente del 06/11/2025
SNBF y referente de primera infancia.
en las zonas rurales
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol./ Entidad Firma
Dependencia )
Melissa Judith Arraut Arevalo | So0rdinadora Ccz ICBF “\%mﬂﬁﬁ
Ciénaga
Oscar Javier Vargas g.e’ferente SNOQZ ICBF %f 7
iénaga -
Kendy Lorena Blanco Oliveros | Nutricionista CZ Ciénaga ICBF Y suid Honeo
o .. Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A
g;laa.borador ggs'elabora el Melissa Judith Arraut Arevalo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




MEJORA E INNOVACION

o20
‘ Q)‘ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024

BIENESTAR o = Version 10 Pagina 11 de 14
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Evidencias fotografica
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Listado de asistencia
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