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Se informa que la reunidn se grabara.
Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir puede escribir en el chat o esperar el espacio
de preguntas que se diligenciara a través de un formulario.



Orden del dia

Himnos

Instalacion por parte de Dra. Martha Patricia Torres, Directora Regional Santander.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infoncm Pro’recmon Adolescencm y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

3. Informe presupuestal.

4. Mesas Publicas.

5. Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

6. Informe Rendicion de Cuentas.
7/
8
9.
|

b =

. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas. .
. Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS. -
0.Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre |
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Himno de Colombia




Himno de Santander
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 MunNicipios con
: : : . R I . . : . i Gtancion del ICBF

2.830.968 $6,9 billones
Beneficiarios .
© atendidos enel . 55% del presupuesto -
2019 del sector de la
~inclusién social _ Q)
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 érec_: no municipalizados e Islas de San Apdrés ) ‘ ) ) ) ) ) FAMII.IAR




~ Entidades

Eloridablanca

Primera Infancia Ninez y Adolescencia
(0 - 5 anos) | (6 - 17 anos)

Total poblacion




et X . MAPA ESTRATE‘GICO 2019 - 2022
Mision

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Promover el desarrollo y la. proteccion . o'

. o — l._-:lr-:lr.ltl ar |ntewent:|?nes 2 Asegurar una gestién

InTegl’Cﬂ de |OS NiNOS, Nninas y quIescentes, et I:s:.rde::alda!d - institucional, orientada a
Ve . . o : & Itad | |

asi como el fortalecimiento .de . las - yloc eV o

capacidades de los jovenes y las familias LT Gl " inforn e

como actores clave de Ilos enfornos - o~

protectores vy principales agentes de

Gestionar recursos financieros Liderar |a gestién del

iranforquién SOCiql ' . . ‘ . adicionales v optimizar su uso conocimiento en politicas de

para raxirnizar el impacto - nifezy familias, consolidando
. . al ICBF cormoreferente en
América Latina.

Fortalecer una cultura

. . . . . organizacional basada en el - Prevenir los impactos
o o , servicio, la comunicacion ambientales gE_nn_Erados
efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua v
’ ’ ’ ’ ’ eldesarrollo del talento
; w

hurmano. -
Fortalecer la gestion,

. . . . . ompromiso seguridad y privacidad
g . s ’ de la informacion, v los
Lideramos |la consfruccion de un pais en el Brindar condiciones -. entomos donde estratads,
.~ .~ .’ de seguridad y salud gestionad a, ad ministrada
que los ninos, ninas, adolescentes y jOvenes . en el ICBF. ycustodiada.

se desarrollen en condiciones de eqmdad y
libres de violencias. :




PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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1 Gestién del riesgo
corrupcion -
riesgos de co

y 6 Plan de"'-,
Participacién
Civdadana

Direccion

Organizacio

Direccion de
Servicios y Atencién

V 4

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

V 4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacidon de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
acciony el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.



;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer
didlogos
participativos
COonN sUS grupos
de valor.

Informary
explicar en un
lenguaje
comprensible la
gestion
realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por |los
que la entidad
trabaqja.

Evidenciar las
multiples
acciones que
desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con
sU mMision
(propossito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto
y la
participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad
del Estado de
rendir cuentas,
de acuerdo con
lo establecido
en el articulo 50,
delaley 1757
de 2015.




“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendiciéon de cuentas.

COMPONEET:E;\I?:?D'CION bz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - |

‘i‘é‘

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY 1757 DE 2015




Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

((consultar No.2

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

P =) —
(consuitar No. 4) ((consultar No.5 )

8.Informacién
Especifica para Grupos
7. Datos Abiertos de Interés

((consultar No.7 nsultar No. 8

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
LECELE]

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

6. Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de

informacién especifica

por parte de la entidad
)

(consultar No.9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Mode

@ Transp:

\ Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

1712 de 2014 - Ley de

arenciay A

acion Publica,

* Resolucién No, 1519 de 2020

esolucion No 3564 de 2015

(derogada)
* Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de
as Entidades

Publicas - ITEP

Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad

de sus contenidas

Acuerdos de Paz

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

dg Procedimiento + Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
P2.MS

°

o

°

°

o

o

o

o

[7) Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

[7] Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

[M Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

[7) Formato Resultados RPC y MP v3

F12.P2.MS

[@) Formato Consulta Previa MP v3

F6.P2.MS

[7) Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

[?) Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

/ Componentes

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicion - =
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

Y e

e

e eeT——

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicién de tematicas

BIENESTAR
FAMILIAR



Proteccion

SRPA Barberia

Nutricion

tola de
licona

3

Bisturi

D

Bisturi punta de

Tijeras

lanza @

A
Regla

Alicate y pinzas

punta redonda

Cautin

Familias y Comunidades




MODALIDADES DE CONTRATOS
ATENCION SUSCRITOS
PRIMERA INFANCIA 181
NINEZ Y ADOLESCENCIA =
FAMILIA'Y COMUNIDADES /
NUTRICION |
PROTECCION 32
TOTAL 226

CUPOS
CONTRATADOS

61.778
8.027
4.360

600
2.711
77.476

USUARIOS ATENDIDOS

37 768
P
16.601
1.469
FA25
95.310

< Totél Ejécuta;:io 5200-534’162.243 — 99’81%

&%

BIENESTAR
FAMILIAR



Contratos

Contratacion directa - Aporte

$ 259.086’388.397

Contratacion directa - Prestacion $5.902°631.772

Minima Cuantia $ 227°'195.356

$9°627.314

Colombia compra eficiente : : : ' ' : | ' '  Confiuraciba g “@
s * 4272 contratos ejecutados. e
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Participacién 2020:

Aliados Estratégicos 2>
Comunidad->
Estado~>
Proveedores—>
Sociedad—>

Usuarios=>

97
86
59
63
54
276

Once (11) Mesas Publicas

Encuestas

Participacion 2021:

Aliados Estratégicos 2>
Comunidad->
Estado~>
Proveedores—>
Sociedad—>

Usuarios=>

419
460
205
376
547
4.985

Once (11) Mesas Publicas

Encuestas

ALIADOS
ESTRATEGICOS
15%

USUARIOS
43%

COMUNIDAD
14%

ESTADO
9%
SOCIEDAD
9% PROVEEDORES
10%

ALIADOS COMUNIDAD

ESTRATEGICOS 7%
6% M esTADO
3%

PROVEEDORES
5%
SOCIEDAD
8%

USUARIOS
71%




s SNBF

6\ Sistema Nacional
> de Bienestar Familiar

¥ Oiga Caballero

Sistema
. Nacional de
- Bienestar

Familiar

SNBF

)7

, % ' BIENESTAR
| PUBLI s A R S S FAMILIAR



Sistema Nacional de Bienestar Familiar

e incidencia en los temas de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar en la formulacién de sus Planes de Desarrollo
2020-2023.
cuantitativa y cualitativamente frente a la inclusion de las
tematicas relacionadas con la proteccion integral de ninos, nifnas y adolescentes.
* Instancias del SNBF asistidas técnicamente frente a su funcionamiento y operando desde la
virtualidad.
en favor de la proteccion integral de los nifios, ninas y
adolescentes del Departamento.
Territoriales de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar a través de la asistencia técnica en la formulacion de sus planes operativos
y la armonizacion de las metas con los Planes de Desarrollo.
 Acompanamiento a tres entidades territoriales en la implementacion de la Fase 1 del
Meta del Plan Nacional de Desarrollo.
e Articulacion en territorio para la correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,

especialmente en las Raciones Para Preparar —RPP-, a raiz de la emergencia por el Covid 19. W

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR



Promociony
Prevencion

bl

BIENESTAR
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Video 1

W
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Oferta Institucional

Programacion Final | 2.772 | 60.891 | $144.445’887.959 i
Consolidado Atencién | 2.837 | 63.176 | $144.276’208.917 |
Porcentaje % | 102,34% | 103,75% | 99,88% i

$88.460°745.365
822 Unidades
34.358 Usuarios

Educacion Comunitaria a Primera

s $61.921’869.508
99,93% 1.888 Unidades
25.630 Usuarios

< 46 CDl en operaaon atendiendo 7 215 usuarios. < benef|C|ar|os deI servicio en DIMF

< 1 888 Hogares prestando servicios a 25 630 nifos y nifas | o ?}fﬂfﬂﬁﬁ

PUBLICA

I




- Logros:

 Se desarrollan con éxito las estrategias - establecidas para-la atencion
flexibilizada de los servicios de atencidon a la primera infancia del ICBF por
causa del -COVID - 19, logrando 2.790.180 -acompafiamientos telefonicos y -
por medios comunitarios y alternativos a las familias en el marco de la
estrategia. “contacto sin.contagio” y posterior “mis .manos te ensefan” -
experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompafnamiento psicosocial,
y la entrega de 521.273 canastas alimentarias garantizando. el acceso y .
consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad.

e Cualificaciéon de 160 agentes educativas, auxiliares’ pedagdgicas, madres
comunitarias y profesionales psicosociales por medio de diplomados cuyas
tematicas estuvieron relacionadas con gestion de riesgos en la Primera
infancia, Vivir sin miedo: Prevencion y atencién de las violencias en
Educacidn Inicial, sentidos y practicas desde la educacion inicial.

* Desde la Direccidén regional se autorizé la reapertura de unidades de servicios
de hogares comunitarios de bienestar garantizando la atenciéon a 826
potenciales usuarios que requerian los servicios de la modalidad comunitaria
y familiar.




Retos:

Que los nifos y nifias registrados en la lista de espera cumplan los requisitos de focalizacion.

Que los nifios y nifias usuarios de los servicios de primera infancia hayan sido validados en la lista de
busqueda activa.

Continuar brindando una atencion oportuna y con calidad en los servicios de primera, como se ha
realizado durante la declaraciéon de la emergencia sanitaria

Sistematizar el tramite de reapertura y apertura de unidades de servicio cerradas




Ninez
Y
Adolescencia
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Oferta Instltucmnal

 Generaciones Finicas -*. Rurales
# Generac:iones )

Sacu dete ' Ep RE s ' Generaciones 2.0

2020 ° Usuarios Unidades
Promocion y Prevencion para el Desarrollo >
Integral De Nifias, Nifos y Adolescentes 5 3.135'204.181

ERELPIISEIE 100%

i- Atencion a 7.527 ninos y adolescentes. \ BIENESTAR
. . _ . FAMILIAR

Corte 31 de Agosto De 2020

PUBLICA




'/

N

N

Logros

Se ejecuta el programa generaciones 2.0 beneficiando a 5.925 nifios, niflas y adolescentes,
garantizando atencidn integral y con calidad en el marco.de la emergencia sanitaria por COVID-19 y
fortaleciendo al talento humano en la Politica Nacional de infancia y Adolescencia, Ley 1098 de
2006 y manual operativo.

Diplomado certificado dirigido a agentes educativos, promotores de derechos y talento. humano
de infancia en promocion de derechos y prevencion de riesgos y amenazas en la vida familiar
mediante convenio con la Universidad Nacional de Colombia. . . . _ _ .

Retos

N

Promover en los entes territoriales mayores acciones afirmativas para la materializacién de los
derecho a la educacion , deporte, cultura, salud para la inclusion de los nifios, nifias y
adolescentes con d|scapaC|dad en distintos entornos y part|C|paC|on

Continuar brindando una atencidén oportuna y con calidad en el programa Generaaones 2 0
desde la virtualidad, hasta que se dé el aval para los encuentros presenciales.

Continuar la prestacion del servicio via atencion remota para el fortalecimiento de capacidades a
86 ninos, ninas y adolescentes con Discapacidad y sus familias, mediante planes caseros vy
encuentros virtuales. W




Familias y
Comunidades
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Oferta Institucional

Usuarios

2020

.. a - Programacién . Ejecucion ~ Usuarios
Comunidades Etnicas - 100%
Acompanamiento N\
Familiar y ; 100% - ' '
Comunitario | o0

W

© 4 360 cupos para atender 16 601 usuarios.| . . gmeﬂ::

PUBLICA



/Logros:

\ ;

Atencion a 4.360 familias santandereanas,
implementando el enfoque diferencial étnico,
discapacidad y de género en 20 municipios del
Departamento, a través de la modalidad Mi
Familia en 14 municipios y la modalidad
Territorios Etnicos con Bienestar dirigido a
comunidades NARP, Indigenas y Rrom Gitanas
en los municipios de Barrancabermeja, Puerto
Wilches, Concepcion, Cerrito, Rionegro vy

\@en. )

'/

Retos:

~

Aumento de cobertura para la atencion a
poblacién étnica del Departamento, acorde a
las necesidades referidas por las autoridades
tradicionales.

.
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~ Oferta Institucional

| PROGRAMACION FINAL l 0512 |
| CONSOLIDADO ATENCION l 60512
I Forcentaje% | 7S

~_Mil dias para-cambiar el mundo - - 2020

Programacion 854 Usuarios $2.318’058.437
Ejecucion 1.469 Usuarios $2.318’058.437

ElfSuperpoderide]la

: ot | Con la lactancia materna
Con la lactancia materna -

DaleSuperpoderes P\ DaleSuperpoderes

Con la lactancia materna
DaleSuperpoderes

Con la lactancia materna
DaleSuperpoderes

€2

BIENESTAR
BIENESTAR
FAMILIAR LANLA



/ Logros \.

Recuperacion nutricional de 600 nifos y nifas del area rural y rural dispersa, en 13
municipios del departamento (Bucaramanga, Playdn, Rionegro, Lebrija, Girdn, Landazuri,
Barbosa, Vélez, Pefidn, Sabana de Torres, Puerto Wilches Barrancabermeja y Cimitarra)
con la Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion, Modalidad Mil dias para
cambiar el mundo.

* Capacitacion certificada a 300 agentes educativos en la Estrategia de Informacion
Educacién y Comunicacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante convenio
con la Universidad Nacional de Colombia.

c o Fortalecimiento técnico territorial a miembros del comité Seguridad Alimentaria
y Nutricional departamental en Derecho Humano a la Alimentacion a través de curso |
K certificado por la Universidad Nacional de Colombia /

Retos:

[ ]

. Seguir trabajando por mejorar la nutricionn y salud de las familias santandereanas.

* Socializar la estrategia Regional de Lactancia Materna, para que llegue a mas familias.

e Disminuir las prevalencias de.Desnutricion Aguda en el departamento a través de la

- modalidad mil dias para cambiar el mundo y demdas modalidades de atencion. )

I e
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Restablecimiento de Derechos
Adopciones ’
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Video 2
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OFERTA INSTITUCIONAL

2020
Programacion = = Ejecucién.

Restablecimiento en la Administracion de s :
Usuarios Valor Usuarios Valor

Justicia :
1.670 $9.710’564.737 1.499 $9.615’462.194

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia . .
740 $2.629'538.882 ; 620 $ 2.616'768.242

Vulnerabilidad o Adoptabilidad 3.027 $20.838'015.850 3.195 $20.836'495.931

74 $170°875.200 76 $168’383.270

Victima de Conflicto Armado

. BIENESTAR
- | FAMILIAR

PUBLICA -



Logros:

Con jévenes beneficiarios del proyecto suefios se logré la vinculacidon de 134 jévenes en procesos de formacion académica,
en aras de garantizar la realizacion de su proyecto de vida y se dio continuidad a aquellos que cursaban carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales; se logrd la vinculacidn laboral de 6 jovenes en el marco del componente de empleabilidad y se
ejecutd el recurso programado para la compra de 23 herramientas tecnoldgicas (computadores). Como resultado de la
articulacion interinstitucional se logré la obtencidon de 10 becas, 5 con la Gobernacidon de Santander y 5 con la Alcaldia de
Bucaramanga en carreras tecnoldgicas.

Se desarrollaron los diferentes componentes del proyecto suenos logrando la participacion en diversas actividades como
Creando tu futuro Kuepa, Concurso de Folklor, Concurso Suefios de Tinta, Concurso Soflando despiertos (Tecnologia),
Concurso Suenos Gourmet donde por segundo afo consecutivo se obtuvo el primer puesto,Taller de coaching,
entrenamiento deportivo Academia Juventus y Bailando, bailando yo viviré. En cuanto al componente Voluntariado los
jovenes de casa Universitaria quedaron en tercer lugar a nivel Nacional con la participacion del proyecto "Cuidado diario
promoviendo momentos de infancia feliz, ante situacidon de confinamiento por COVID-19."

Pese a la declaracion de emergencia sanitaria por COVID-19, se logré el seguimiento al 100% de los operadores de
proteccion a través de 55 encuentros virtuales y 285 llamadas telefdnicas realizadas a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
y se desarrollaron 33 eventos de asistencia técnica, basados en los hallazgos encontrados en los encuentros virtuales y en el
ejercicio mensual de revision documental de los soportes presentados por los aliados estratégicos



Se garantizo la atencion oportuna a nifios, nifas y adolescentes que tenian solicitudes de restablecimiento de derechos y
reportes de amenazas que llegaban semana a semana a cada uno de los centros zonales de la Regional, mediante la
verificacion de derechos y acciones para su restablecimiento, segun 834 peticiones registradas en el sistema de informacidén
misional, conforme al modelo de atencidon de cada una de las defensorias de familia ellas (presencialidad, disponibilidad,
virtualidad o atencién mixta).

Se garantizo la atencion requerida por 9 beneficiarios mediante la ubicacion en modalidad internado especializado en otras
regionales del pais.

|dentificacidon y focalizacidon de 126 nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo de desercidn escolar; trabajo infantil y/o
alta permanencia en calle a través del mecanismo de Busquedas Activas y articulacidon efectiva con los entes territoriales de
los municipios priorizados (Bucaramanga y Piedecuesta).

Jornadas de sensibilizacién y orientacion con la comunidad educativa (Rectores, Coordinadores, Orientadores Escolares y
docentes) y a nivel comunitario, abordando tematicas relacionadas con la prevencidon y/o Erradicacién del Trabajo Infantil,
Alta permanencia en calle y adolescente trabajador protegido y desarrollo de Competencias Socioemocionales. Esta
articulacion permitio llegar a cerca de 900 familias vinculadas a Mas Familias en Accidn - Prosperidad social.

Se logré el acompafiamiento psicosocial a 1.920 nifos, nifas y adolescentes victimas de desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situacidon de desastre, de los municipios de Lebrija, Puerto
Wilches, Barrancabermeja, Sabana de Torres, Mogotes, El Pefidn y Malaga, a un total de 4.357 personas, mediante la
innovacioén y disefio de herramientas pedagdgicas relacionadas con la prevencion y manejo del COVID — 19.



Retos:

[ ]

* Realizar gestiones efectivas con el Comando de Reclutamiento y Control Reservas para el tramite y definicion de
situacion militar de jovenes bajo medida de proteccion.

* Mayor agilidad en el Proceso del tramite y Gestion de los recursos del rubro 111. Pagos del Gasto de

Sostenimiento.
* Mantener la continuidad y permanencia de los jévenes en su Proceso Académico.
* Realizar proceso sensibilizacion en el marco de la prevencion del trabajo infantil y sus Peores formas, a los CIETI

y lideres de las Juntas de Accion Comunal de los municipios de Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga,
\ priorizados por la estrategia EMPI. J

BIENESTAR
FAMILIAR
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13 Compromisos debidamente cumplidos.

CENTRO FECHA DE
ZJONAL COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
La Floresta Realizar Capacitacion sobre ruta PARD donde se evidencie los tiempos establecidos Coordinador CZ 15/10/2020
Realizar capacitacién sobre la ruta de atencién en los casos de violencia sexual Coordinador CZ 15/10/2020
Bucaramanga Sur  :Oficiar a la administracion municipal para permitir el ingreso del transporte con las raciones a entregar. Referente SNBF 09/09/2020
Remitir, via correo electronico material educativo a Agentes Educativos de las Modalidades de Primera
Socorro Infancia del Municipio de Confines, sobre el tema “Formas y Estrategias de estimular el aprendizaje de nifios y Coordinador del Centro Zonal 23/09/2020
nifias”, para que sea socializado con los Padres, Madres y Cuidadores.
Gestionar cupos para el programa Desarrollo Infantil en Medio Familiar, para la vigencia 2021. Coordinadora CZ 30/11/2020
Malaga Gestionar cupos para el programa Sacudete, para la vigencia 2020. Coordinadora del CZ Malaga 03/10/2020
Gestionar cupos para el programa de Hogar Gestor para la vigencia 2021 de acuerdo con solitudes radicadas. Coordinadora del CZ Malaga 03/10/2020
San Gil No se generaron compromisos
Antonia Santos Revi_sar po:_si_bilidad de ampliacién de cupos en el municipio de Charta para el servicio de Desarrollo Infantii. ~ Coordinadora Centro Zonal Antonia 96/10/2020
Medio Familiar Santos
Realizar Asistencia Técnica a los Colegios y Comisaria de Familia en la articulacion intersectorial de rutas . Especializado de Psicologia -
Vélez para la prevencion y atencién de woleng!as contra nifos, nifas y ad_olescentes, desde el enfoque de derechos, Amparo Pérez Lépez 28/10/2020
la proteccion integral y la corresponsabilidad de la familia, la comunidad y el Estado. P P
Carlos Lleras Restrepo No se generaron compromisos
En .relzL_mién con el SENA revisar_ el conv_enio SENA—IC_BF, para viabilizar la posi_bilidad de que el Sena Enlace proyectos suefios CZ Resurgir y
flexibilice los procesos de Formacion Técryca y Tegnoléglca de los adolescentes y jovenes del SRPA, en el I SENA Regional 26/11/2020
Resurgir marco del acceso preferente como poblacion especial. enlace g
Envia_r _Iistado de asi;tencia y pre;er_ﬂacién de la MP al correo saludinfantilbucaramanga@gmail.com, acorde a Coordinadora CZ Resurgir 15/10/2020
lo solicitado por la asistente Leydi Xiomara Mateus Saavedra
Yariguies Compartir las memorias para dar a conocerlas en los grupos con los padres de familia. Coorodinadora CZ 26/10/2020
Luis Carlos Galan Verifigar el m’;mero de peticiones y/o SI_:{D realizadas por parte del Instituto San José’de la Salle en la vigencia _
del afo 2020 a fin de informar las acciones llevadas a cabo por el ICBF en garantia de los derechos de los Coorodinadora CZ 28/10/2020

Sarmiento o L
nifnos, nifas y adolescentes.



15 Compromisos debidamente cumplidos, 2 por cumplir.

CENTRO ZONAL

Socorro
(S)

Yariguies

(2)
Antonia Santos
(1)
Bucaramanga Sur

(1)

Floresta
(1)

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Realizar analisis de la minuta patrén definida para las Raciones para Preparar (RPP), con el fin de atender las sugerencias de
intercambio de alimentos, realizadas por la Sefiora Luisa Fernanda Umafia Sanchez (Usuaria Hogar Comunitario Agrupado
Municipio de Simacota) y comunicar a las EAS las decisiones tomadas

Revisar los ciclos de Menls de la Entidad Administradora de Servicio APHB Contratacion, para sugerir intercambio de
productos que permitan optimizar el presupuesto adjudicado por el ICBF para raciones

Dar respuesta a la Sefiora Andrea Gaviota Bueno Cadena, sobre |a apertura de la nueva unidad de servicio de Hogar
Comunitario de Bienestar del Municipio de Guapota.

.Remitir comunicacion al Grupo de Asistencia Técnica Regional Bucaramanga, dando a conocer la solicitud de las Madres
Comunitarias FAMI (Marleni Quiroz Villamil y Flor Mireya Velasquez del Municipio de Contratacion y El Guacamayo,
respectivamente), para que se ajuste el Manual Operativo de Ia Modalidad Familiar, ampliando el nimero de gestantes a
vincular.

‘Solicitar al Operador FUNDASALUD que atienda peticion de la Sefiora Diana Carolina Santos, para que efectle entrega de las

Raciones para Preparar en la Vereda donde funciona la UDS DIMF * Mas nifios y nifias felices” del Municipio de Palmas del
Socorro, con el fin de que no tengan que desplazarse al perimetro urbano.

Remitir via correo electronico a las personas que asistieron al evento de la mesa publica el manual operativo y lineamientos
vigentes para el retorno a la presencialidad de las modalidades de servicio del ICBF

Socializar a la usuaria Yaneth Ariza los lineamientos para el proceso de retorno de las modalidades del ICBF

socializar en el marco del préximo CPS Ia ruta integral de atencion en RIA y la politica de estado de atencion integral a la
primera infancia de cero a siempre

Gestionar con el municipio de Floridablanca la posibilidad de la priorizacion del tramite de actualizacion del Sisbén a los
beneficiarios de nuestros servicios.

Brindar respuesta a ciudadano con respecto a reclamo presentado en el desarrollo de la mesa publica, en referencia a los
servicios de primera infancia.

RESPONSABLE

Maria Cristina Neira Silva,
MNutricionista Centro Zonal
S0corro
Maria Cristina Neira Silva,
Mutricionista Centro Zonal
S0Corro
Rogerio Vicente Saavedra
Rodriguez, Coordinador
Centro Zonal Socorro

Rogerio Vicente Saavedra
Rodriguez, Coordinador
Centro Zonal Socorro

Rogerio Vicente Saavedra
Rodriguez, Coordinador
Centro Zonal Socorro

Coordicnadora del Centro
Zonal Yariguies

Coordionadora del Centro
Zonal Yariguies
ENLACE SNBF

Coordinadora Cernitro zonal

Centro Zonal La floresta

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

01/09/2021
01/09/2021

30/08/2021
30/08/2021

23/08/2021

02/09/2021

04/10/2021

01/10/2021

21/09/2021



CENTRO ZONAL

Malaga
(3)

San Gil
(3)

Vélez

(1)

Carlos lleras

Luis Carlos

Resurgir

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
Iniciar atencion presencial en el HCB Agrupado Divino Nifio del municipio de Concepcitn, teniendo en cuenta, lineamientos, la
resolucion 777 del 23 de junio de 2020 y la resolucion 3500 del 02 de Junio de 2020, para el retorno gradual, progresivo y Coordinadora CZ y equipo
seguro. Teniendo en cuenta |a voluntariedad de los padres de familia, el esquema de vacunacion del Talento Humano y contar - de asistencia técnica de
con todos los protocolos de Bioseguridad. Para lo cual se tiene como evidencia, el acta de comite tecnico operativo avalando el primera infancia
inicio de la UDS.
Realizar reunion de articulacion con la administracion municipal de Concepcion, para socializacion de la oferta institucional, Coordinadora CZ y equipo
esquema de operacidn y gestion de infraestructuras de los programas que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene - que se designe para dicho
en funcionamiento en este momento en el municipio. Como evidencia de esta accion se presentara acta de reunion. acompafiamiento.

Brindar asistencia tecnica al municipio de Concepcion de manera presencial, en 1as sesiones de |as instancias del SNBF,
siempre y cuando sean convocadas con ocho (8) dias de anticipacion para adelantar los tramites administrativos
correspondientes. Como evidencia de esta accidn se presentara acta de reunién e informe de comision.

Coordinadora CZ y
referente zonal del SNBF.

Socializar en la MIAFF y CPS del municipio de Valle de San Jose la Ruta Integral de atenciones como politica publica de Referente SNBF y
primera infancia. Coordinadora CZ San Gil

Coordinadora CZ y

Remitir via correo electronico a los operadores del ICBF en el municipio 1a PPIA del valle de San Jose. Referente Tecnioo SNEF

Remitir a Ia actores del SNBF del municipio Ia oferta del ICBF en el valle de San Jose para la vigencia 2021. COrImaon [r e

Referente Tecnico SNBF
Fortalecer la participacién de los nifios, nifias y adolescentes de la Mesa de Participacién en las instancias de decision como es
el Consejo de Politica Social y en la instancia de Operacion de la Mesa de Primera Infancia, Infancia y adolescencia y

Fortalecimiento Familiar con el fin socializar e implementar sus propuestas.

Claudia Milena Ballesteros
Coy

No se establecieron compromisos

No se establecieron compromisos

No se establecieron compromisos

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

02/09/2021

30/09/2021

20/09/2021

28/09/2021

28/09/2021

27/09/2021



PETICIONES

- 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre OELIEIT G
Respuesta
Solicitud de Copias | 910 |
Diligencias Administrativas | 792 |
.. Servicio al Ciudadano | 148 |
Peticiones
Derechos de Procesos de Restablecimiento | 129 |
" Petcion (IOT-ACVN)|Hogares Comunitarios de Bienestar | 122 | 99 .59%
Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI | 108 |
TOTAL 3.296
Traslado de Historia | 86 |
Modalidades de Atencién Proteccién 81
Parafiscales 63 |




Oportunidad

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre

Respuesta
Omision o extralimitacion de deberes o funciones | 39 |
Incumplimiento u omisidon de actuaciones dentro 14
. del debido proceso.
Q(u7egj;=|s Maltrato al Ciudadano | : 12 99.5%

Demora en la Atencion (demorar o retardar 7
asuntos a su cargo) | I

| . Maltrato a compafieros de trabajo | 4 |

: | Parcialidad en procesos | 3 |




RECLAMOS Y SUGERENCIAS
:/ \

Oportunidad
Respuesta

Principales motivos Enero 1 al 30 de diciembre

Incumplimiento de obligaciones contractuales 193
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescente 50
Reclamos
i 1
(267) Cobros no autorizados 6

Instalaciones fisicas inadecuadas

| |
| |
| |
Mal uso del Producto | 6 | 99.5%
| |
| |

Felicitaciones y Agradecimientos 10

Sugerencias — —
(16) Procesos y procedimientos de los servicios,

- | (- modalidades y tramites del ICBF
T




REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

- 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBBRE DE 2020

@&

Principales motivos

W

Oportunidad de

REPORTE AMENAZ
Y VULENRACIOND
DERECHOS (RAVD)
TOTAL 3.552

Violencia fisica, psicolégica y/o

Enero 1 al 30 de diciembre

uacion de vida en calle

. : 3.306
negligencia
Eugcién de Alta Permanencia en Calle 1 55
Situacién de trabajo infantil 50

Respuesta

97.7%




Alianza Nacional

contra la Violencia hacia
Nifas, Ninos y Adolescentes

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

WhatsApp

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF Enwia mensaje a través de a aplicacitn
Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al d-es:d.e1 ! |a| : E i a::s 3
10000 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefénice dia oL NN LR TN
j w / | 1 A
Solicitudes PQRS Puntos de Atencidn Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centras zonales Servicios Oferta de trémites, programas y servicios
Reclamaos y Superencias del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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