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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte del Director Regional doctor Mario Jacoba Ariza Monsalve
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Cenfro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacién del acuerdo de paz.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia
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https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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PoyectoSuenos
Direccionde Pfeccin

https://www.youtube.com/w
atch?v=TRVUICOwWW?24

S g |

Proteccion - Proteccion Atencion a la Primera Infancia

Experiencias exitosas



https://www.youtube.com/watch?v=TRVUiCOwW24

Cadigo Municipio Mombre del Municipio
47189 Ciénaga
47570 Pueble Yiejo
47930 Zona Bananera
AT7E05 Remolino
47745 Sitio Nuevo

Cédigo Municipio - Nombre del Municipic
Cadigo Municipio | Nembre del Municipio 47030 Algarrobo
47053 Aracataca
47205 Concordia
oo 47268 El Reten
47258 El Pifién p— —
47551 Pivijay uRdEsion:,
47161 Carre San Antonio 47660 Sabanas de San Angel
47675 Salamina

Cadigo Municipic

Mombre del Municipia

47545 Pijific del Carmen
Codigo Municipio MNombre del Municipic | 47703 San Zendn
47058 Ariguani 47707 Santa Ana
47170 Chibolo
47460 Nueva Granada 47720 Santa Barbara de Pinto
~ 475EE Plato ) : i i
47795 Tenerife
47541 Pedraza
47950 Zapayan

Cadigo Municipio

Nombre del Municipio -

47245

El Banco

47318

Guamal

4789z

San Sebastian de Buenavista

Area de influencia centros zonales ICBF Regional Magdalena
Resolucion No. 688 del 22 de septiembre de 2020




TGN EELEIN Medalidad Serwcu:fi F@gmmmnn vigercla m
Estrategia Unidades | Cupos | Usuarios
Primera Infancia 3.821 78.848 78.848

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA

INFANCIA sl e e
HCE AGRUPADOS - COMUMNITARID ] 208 208
HCE - COMUNITARIO 2423 26.934 26.934
HCE FAMI - FAMILIAR 552 7152 7152
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA LEY 44.554 44,554
ATEMCICN PROPIA E INTERCULTURAL 4 560 560
COI COM ARRIEMDO - INSTITUCIONAL o 729 729
COI SN ARRIENDD - INSTITUCIONAL 54 8.034 8.034
DESARROLLO MFANTIL ENMEDIO FAMILIAR SIM ARRIENDO - FAMILIAR 759 32.730 32.730

HOGARES INFAMTILES - INSTITUCIONAL 18 2475 2475




MODALIDADES DE ATENCION

SERVICIOS

Modalidad Institucional

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el
desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia a través de los servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral. Se atienden nifias y nifios

eCentros de Desarrollo Infantil (CDI)
eHogares Infantiles (HI)

desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los
6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad.
Siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar.

Modalidad Familiar

Funciona en espacios comunitarios y disponibles, concertados y gestionados por la
EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifas y nifios desde la concepcién
hasta menores de 5 afios, con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza.

Modalidad Propia e Intercultural

Funciona en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais. Busca
garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifios y mujeres gestantes con
estrategias y acciones pertinentes desde lo propio y lo intercultural.

Modalidad Comunitaria

Ofrece atencidn a nifias y nifos desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29
dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas
de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.
Nifias y nifios que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no
accedena otra oferta institucional

eDesarrollo Infantil en Medio Familiar
(DIMF)

eHogares Comunitarios de Bienestar
(FAMI)

eModalidad Propia e Intercultural

eHogares Comunitarios de Bienestar
Tradicional

eHogares Comunitarios de Bienestar
Agrupados




Proyecto Misional W\[LEILEDR SEMG@
Estrategia

Programacion vigencia 2020

Unidades | Cupos | Usuarios

APQOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA

PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 1 11.835 11.835
GENERACIONES 2.0 - 9.400 9.400
GEMERACIONES RIRALES CONEBIENESTAR - 430 430
GENERACIONES ETHICAS CONEBIENESTAR - 1.700 1.700
ATEMCION MEDIS JORNADA CON DISCAPACIDAD 1 83 83
ACCIONES MASIVAS DE ALTOMPACTO SOCIAL PARA PREVENCION DE FIESGOS

ESPECIFICOS OE MIFI&S, MRS ADOLESCENTES AMASIEPRE - 200 200




v" MODALIDAD DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE NNA CON DISCAPACIDAD Y
SUS FAMILIAS.

Cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad y sus familias para su inclusion social y participacion efectiva en los entornos
familiares, educativos, comunitarios y demas entornos en los que transcurre sus vidas, a
través de la modalidad de atencién en media jornada.

v' ESTRATEGIA DE PREVENCION DE RIESGOS ESPECIFICOS AMAS/EPRE.

Contribuye a Implementar un proceso de promocion de derechos de nifios y nifas
adolescentes en prevencion de sus vulneraciones a través de estrategias artisticas,
deportivas, culturales y de comunicacion, desde la proteccion integral y el enfoque de
derechos, con énfasis en prevencion de violencia sexual.




v GENERACIONES 2.0 SACUDETE

Fortalecer capacidades de nifas, nifios y adolescentes entre los 6 y 17 afios y sus familias,
reconociendo y promoviendo sus habilidades, intereses y vocaciones a fin de contribuir en la
construccion de su proyecto de vida.

v GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Promover la proteccién integral y proyectos de vida de los nifios, las nifas y los
adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la
consolidaciéon de entornos protectores para los ninos, nifas y adolescentes.




20 E00 U HEEN Modalidad

Familias y Comunidades

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Serviciol

Programacion vigencia 2020

Unidades

Cupos

Usuarios

3.366

MIFAMILIA RURAL 1122

MIF AMILIA LIREANA 1.200 3.600
COMUNIDADES ETNICAS 510 1.530
TERRITORICS ETNICOS CON BIENESTAR a10 1.530




Modalidad Mi Familia

Su objetivo es Fortalecer a las familias para promover la proteccion
integral de los nifios, niflas y adolescentes y contribuir a la prevencion de
violencia, negligencia o abusos en su contra.

Modalidad Territorios Etnicos Con Bienestar

Cuyo objetivo contribuye a fortalecer las capacidades de las familias y
comunidades étnicas, a través de metodologias participativas, para la
promocion del desarrollo integral de sus nifos, nifas, adolescentes vy
jovenes, teniendo en cuenta su construccion y comprension del mundo.




Serviciol Programacion vigencia 2020

=00 HELEIN Modalidad _
Estrategia

Nutricion
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION 1.050 1.365
1,000 Di &S PARA CAMBIAR EL MUNDD - 1.050 1.365




4 N

Modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo:

Su objetivo es contribuir a la prevencion de la desnutricion aguda en nifas y
nifos menores de 5 afios y la atencién del bajo peso en mujeres gestantes, el
bajo peso al nacer y el retraso en talla, mediante la promocién de condiciones
adecuadas de nutricion y salud, y el fortalecimiento de las capacidades
familiares para la generacion de entornos protectores en seguridad alimentaria
y nutricional.

Servicio Unidades de Busqueda Activa:

Contribuye a fortalecer la identificacidon, captacion y gestionar la atencidn
oportuna de las niflas y nifos con desnutricién aguda y riesgo de desnutricidon
aguda, asi como de mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional,
en zonas rurales y rurales dispersas.

\_ /




S =G UEELEIE Modalidad SEWici?! Fr_og ramacion vigencia zugu
Estrategia Unidades Usuarios

Proteccion Restablecimiento 472 1.568
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 3 215 1.056
INTERWEMCION DE APCHO - APCHD PSICOLOGICO ESPECIALIZADD DE ACUERDO
CONEL COMCEPTODE LA AUTORIDAD ADMIMISTRATIVA - - 526
INTERWEMCION DE APCHO - APCHD PSICOSOCIAL YULMERACIGN 2 a0 180
IMTERWEMCION DE APCHO - WIOLEMCIA SEXLUAL 1 125 250
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 115 257 212
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 2
HOGAR SUSTITUTOICEF - WULMERACICM 1 3 B
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 20 52 104
HOGAR SUSTITUTO ONG - YULMERACIEN 83 200 400
Proteccion SRPA -] 190 785
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA [ 190 785
CENTRO TRAMSITORIO 1 ] 480
DETEMCION DOMICILIARIS HOGAR - 1 1
EXTERNADD JORMADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO EM ADMIMISTRACICN DE
JUSTICIA 1 30 60
INTERWEMCION DE APCH 0 RESTABLECIMIEMTO EM ADMIMISTRACICM DE JUSTICIA 2 a0 180
LIBERTAD ASISTIDAMNIGILADS 2 64 B4




HOGAR SUSTITUTO

Es una modalidad de atencion para el restablecimiento de derechos que consiste en “La ubicacion del nifo, la nifia o adolescente, en una
familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en sustitucién de la familia de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006).

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

Modalidad de atencién que se desarrolla a través de 6 intervenciones interdisciplinarias mensuales, a nivel individual y familiar, que parten de
las potencialidades individuales de los nifios, nifias y adolescentes, e inciden en su desarrollo personal, de acuerdo con su condicidn particular.
Poblacién Objetivo: Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios con derechos amenazados y/o vulnerados en general.

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

Es un servicio complementario, que se realiza a través de intervenciones a los nifios, nifias y adolescentes, y si se requiere a sus familias o redes
vinculares de apoyo, que presentan alteraciones psicolégicas, comportamentales, relacionales o deterioro significativo en otras areas de su
vida, como consecuencia de situaciones de las cuales han sido victimas y que constituyen una intervencidon fundamental en el restablecimiento
de derechos. Debe contemplar lo establecido en el lineamiento técnico del modelo para la atencién de nifos, nifias y adolescentes, con
derechos amenazados o vulnerados. Se desarrolla a través de 4 sesiones mensuales, con atencion directa de 45 minutos cada una, en un
consultorio habilitado por salud.

HOGAR GESTOR

Medida de Restablecimiento de Derecho para las nifas, los nifios y los adolescentes con discapacidad, tiene como objetivo brindar
herramientas de fortalecimiento a la familia como entorno protector y gestor del desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes, y de esta
manera empoderar a las familias a través de la identificacidn y vinculacidn a sus redes de apoyo, promoviendo asi la inclusién de éstos en los
servicios institucionales, sociales y comunitarios de su contexto. La familia o red vincular recibe el apoyo econdmico mensual o bimestral,
acompafiamiento psicosocial y nutricional para el fortalecimiento de sus capacidades, apoyo institucional y la articulaciéon con la red de
servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF para satisfacer necesidades basicas que favorezcan su desarrollo integral.




UNIDADES MOVILES PARA LA ATENCION DE LA POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

Las Unidades Modviles, son una estrategia encaminada a contribuir a la integral de nifios, nifias y adolescentes, mujeres gestantes,
madres lactantes, familias indigenas, y familias afrodescendientes victimas del desplazamiento forzado. Cada unidad mdvil estd integrada por
cuatro profesionales en Psicologia, Nutricion, Trabajo Social, Maestro en Artes, Pedagogia, Sociologia y Antropologia de acuerdo con las
caracteristicas regionales, los cuales se movilizan por todo el territorio y acuden en el menor tiempo posible al sitio de llegada de la poblacion en
emergencias ocasionadas por el desplazamiento forzado o donde se encuentre la poblacidon en etapa de transicidn o en procesos de retornos o
reubicaciones.

EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION INTEGRAL “EMPI”

Estrategia de la Direccidn de Proteccién dirigida a identificar y atender a las nifas, nifios y adolescentes en situacién de trabajo
infantil, alta permanencia en calle y vida en calle, realizando intervencién psicosocial a las familias, la coordinacion y articulacién con
los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), para movilizar la oferta y de ser necesario, el direccionamiento al
Centro Zonal correspondiente para el restablecimiento de derechos.




EL PROGRAMA DE ADOPCION

Es el conjunto de estrategias, actividades, y actores que, de manera articulada, tienen por objetivo restablecer el derecho del nifio,
nina o adolescente a tener una familia a través de la adopcion, en el marco de la normatividad vigente nacional e internacional. El
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) define la adopcidn, principalmente y por excelencia, como una medida de
proteccién a través de la cual, bajo la suprema vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacién paternofilial entre
personas que no la tienen por naturaleza.

. NINOS NINAS Y ADOLESCENTES INGRESADOS AL PROGRAMA DE ADOPCIONES VIGENCIA 2020: 17
. NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ASIGNADOS A FAMILIAS ADOPTIVAS: 4
. SOLICITUDES DE ADOPCION APROBADAS: TOTAL 6 (4 INDETERMINADAS'Y 2 DETERMINADAS)



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES. El sistema de responsabilidad penal para adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializad:
y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hech
punible. En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el proceso como las medidas que se tomen son de caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforn
a la proteccion integral. El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacién del dafio.

MODALIDADES DE ATENCION SRPA REGIONAL MAGDALENA
CENTRO TRANSITORIO
El Centro Transitorio es el lugar en donde permanecen los adolescentes o jévenes luego de la aprehensidon en flagrancia, o de la
materializacién de la orden de captura emitida por un juez, mientras que la Fiscalia delegada para el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes en la jurisdiccion, define la presentacion del adolescente o joven ante el juez con funcién de control de garantias.
INTERVENCION DE APOYO - RAJ

Ofrecer espacios de apoyo pedagogico, psicosocial y psicolégico especializado para la atencion de adolescentes mayores de 14 afios y jévenes
a quienes la autoridad competente considere necesario como medida complementaria o en el marco de garantia o restablecimiento de
derechos

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA
Fortalecer a los adolescentes y jovenes en su autonomia, capacidad de actuar en el reconocimiento de la responsabilidad de sus actos, el
respeto por los derechos de los demas, la reparacién a las personas afectadas como consecuencia de la conducta punible y la bisqueda de su
desarrollo humano integral, vinculando a la familia, referentes afectivos o red vincular de apoyo a través de espacios pedagdgicos y practicas
restaurativas para la resignificacion de su proyecto de vida.

EXTERNADO MEDIA JORNADA
Desplegar acciones para el restablecimiento y/o garantia de derechos de los adolescentes mayores de 14 afios y jovenes, con el fin de
fortalecer su autonomia, el reconocimiento de sus derechos y el respeto por los derechos de los demds, y promover el cumplimiento de
obligaciones acordadas con base en el articulo 326 de la Ley 906 de 2004 en el periodo de suspension del procedimiento a prueba, en
aplicacion del Principio de oportunidad, segun la poblacién atendida.

Comité Departamental del SNCRPA
El ICBF Ejerce la Secretaria Técnica en el Comité Departamental SNCRPA en el marco de la Ley 1885 de 2015, realiza acompafiamiento técnico al
Comité Departamental del SNCRPA, en la elaboracion de los informes de las reuniones realizadas, de los compromisos adquiridos y de las decisiones
adoptadas al SNCRPA, seguimiento al Plan de Accién vy liderar el Subcomité de la Linea Estratégica Atencién Integral.




REGIONAL MAGDALENA ¢ . ;
MODALIDADES DE ATENCION ~ CONTRATOSSUSCRITOS e -
PRIMERAINFANCIA ..................................... R — B
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 9 11.635 11.635 |
FAMILIA ................................................................................................................... R e e
NUTRICION ........................................................................................................... R S P
PROTECCION ..................................................................................................... e e e
TOTAL 139 | 05048 105620
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"INFORME PRESUPUESTAL _

Confratos de aporte $185.778.038.236,00
Con’rrg’ro prestacion servicios 97 $ 3.431.383.296,00
profesionales

Contrato prestacion de servicios 22 $ 461.161.212,00
Oftros - funcionamiento $ 340.046.873,00

W
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral
PRIMERA INFANCIA: x 8 5 8 ®m x & =* ® B & m

Logros:

*  Contar con el Plan de Accién PDET Subregién Sierra .
Nevada-Perija —Zona Bananera Retos:
*  Participacién en la Mesa sectorial pilar 4 Educacion

ruraly primera Infancia PDET . Contar con bases de datos actualizadas de |la

. . , L poblacién objeto de atencién
* Asistencia Técnica a alcaldias de municipios PDET,

Ciénaga, Aracataca. Fundacion y Santa Marta parala

R - . . *  Ampliaciéon de cobertura de servicios de atencién
focalizacién de la poblacion en Primera Infancia .

integral a la primera Infancia en el drea rural de los
municipios PDET , Fundacion , Aracataca, Ciénaga vy

*  Coordinacién y acompafiamiento a grupos étnicos ( Santa Marta

Arahuacos, Wiwa, Kogui) para la presentacidon de

bases de datos de su poblacion. s . .
P . Coordinacion con los actores del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar para la movilizacidén de la Ruta
Integral de Atencién

*  Priorizacion para la atencion de los Municipios PDET, a
través de familias identificadas por los equipos de
Unidades Mdviles y EMPI.

BIENESTAR
FAMILIAR




Punto 1. Hacm un Nuevo Campo Colomblcmo Reforma Rural Iniegral

DIRECCION DE NINEZ Y JUVENTUD

Logros:

Contribuimos a brindar atenciéon a los 85 NNA de la Modalidad de Fortalecimiento de
capacidades de NNA y sus familias, a través de estrategias virtuales que lograron materializar
la propuesta metodoldgica de atencién en medio de la contingencia sanitaria por el covid_19
y logrando la articulacién de la RIA.

Se logra dar cumplimiento al 100% de la contratacién de los cupos proyectados para la
vigencia, en toda nuestra oferta institucional, ajustando nuestro proceso de atencidn de la
presencialidad a virtualidad de una manera remota y oportuna, priorizando la lineas de
prevencion en la Salud Mental y la Violencia Sexual, llegando a cada uno de los Municipios,
Corregimientos, Resguardos Indigenas de la SNSM y Consejos Comunitarios de las
comunidades Afros del Departamento del Magdalena.

Compromiso y responsabilidad de los talentos humanos de nuestros proveedores, quienes
garantizaban la entrega de materiales y refrigerios mes a mes, a nuestros NNA en su lugar de
residencia.

Se logra realizar seguimiento continuo a los NNA mediante realizacién de llamadas
telefénicas, que garantizaban la efectiva atencidn y operacidon de nuestras ofertas de
servicios.

Evidenciamos el acompafiamiento vinculacidon de las familias, a las diferentes actividades,
durante el proceso de atencidn.

Capacitamos a 226 agentes educativos del SNBF en Derechos Sexuales y Reproductivos,
durante tiempos de pandemia.

Brindamos asistencia técnica en las tematicas de: Todo Tipo de Violencias, Prevencion del
Suicidio, Reclutamiento llicito en NNA, Riesgos Digitales, Principales Alertas que se vienen
Identificando Frente a la Convivencia Escolar en Tiempos de Pandemia, a los diferentes
agentes del SNBF del Departamento y nuestros Proveedores de Servicios.

Retos

Lograr de manera virtual el seguimiento monitoreo y control a
los Planes de atencion individual de los 85 NNA participantes en
condicidn de discapacidad y seguimiento a las entregas de RPP,
kits aseo y materiales para el trabajo en casa en coordinacidn
con sus familias.

Uno de los mayores retos fue garantizar la atencion de las
comunidades indigenas de la SNSM, a las cuales llegamos a
través de difusion radial de nuestro Programa Generaciones
Etnicas con Bienestar, kits pedagdgicos.

Otro de nuestros grandes retos fue la contratacion del Programa
Generaciones 2.0 Sacudete en 15 Municipios, ya que los
diferentes oferentes del Banco Nacional de Oferentes, se
negaban a ofertar en tiempos de pandemia, aludiendo
dificultades para el desplazamiento y altos costos de materiales
y refrigerios.

Continuar con el acompafiamiento a las diferentes comunidades
garantizando una atencion oportuna, de calidad y que mitigara
los riesgos a los que estaban expuestos de los NNA y sus familias,
con el confinamiento social.



Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

DIRECCION DE FAMILIA Y COMUNIDADES

Logros:
Retos:
* Através de la modalidad Mi Familia, se atendieron 1.200 Familias en
zonas Rurales de los municipios de Santa Marta, Ciénaga, Fundacidn * Aumentar la meta de atencion y los recursos de las
y Aracataca; las cuales recibieron acompafiamiento Familiar por modalidades TEB y Mi Familia, con el fin de lograr mayor
medio de la realizacion de encuentros Grupales y Visitas en el hogar, atencion en nuestro Departamento.
y ademads desarrollaron iniciativas comunitarias, las cuales daban
respuesta a problematicas encontradas en sus comunidades. * Construccion y puesta en marcha del piloto de la modalidad
de Atencion integral - MAI, el cual brindara atencién a los
« Desde la Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar, se atendieron pueblos indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta
a 510 familias de las comunidades étnicas Indigenas Wiwas, Koguis, (Arhuacos, Wiwas, Koguis y Kankuamos).
Arhuacas de la SNSM, Chimilas, y Negras y Afrocolombianas, las
cuales se encuentran en territorios Rurales y Rural-Disperso en los
municipios Santa Marta, Pueblo Viejo, Algarrobo y Sabanas de San
Angel, las cuales desarrollaron actividades para el fortalecimiento
Familiar, comunitario, cultural, Sociorganizativo y de produccién de
alimentos para el autoconsumo, en el cual se aporto con
herramientas e insumos de cria y siembra para la produccion segun ‘)'
las necesidades de cada comunidad. BIENESTAR

FAMILIAR




Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

DIRECCION DE NUTRICION

Logros:
Retos:
- Implementacion de la Estrategia de Atencidony
Prevencion de la Desnutricidon en los 4 municipios ' - - Implementacién del Plan Nacional Rural del Sistema
PDET. para la Garantia Progresiva a la Alimentacion.

‘\"‘l-
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4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

DIRECCION DE PROTECCION - SRPA

Logros: ' " Retos:
* Aprobacion plan de accion Comite Departamental ' - |« Continuar adelantando acciones en el marco del
SNCRPA. Comité Departamental de Drogas desde las areas

misionales de Prevencion y Proteccidn.

Q)
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Continuar con la movilizacién de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, con el
objetivo de garantizar de manera oportuna la proteccién integral a los nifios, nifas y adolescentes, en los
términos establecidos en la Ley 1098 de 2006, modificada por la Ley 1878 de 2018.

Fortalecer la estrategia de trabajo infantil, a través de la movilizacién y gestion de la oferta con los agentes
del SNBF, para la superacidn de la inobservancia de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Fortalecer coordinacién con entes territoriales para la conformacién de Hogares de Paso.

Fortalecer el proceso de promocién y divulgacién de la modalidad Hogar Sustituto que permita la apertura
de unidades de servicio y genere mayor cobertura para los nifios, nifas y adolescentes que requieren esta
medida de restablecimiento de derechos.

Continuar cualificando el programa de adopciones con el fortalecimiento de las defensorias de familias, a
través de la realizacion de asistencias técnicas grupales y personalizadas, de manera permanente que
permitan la asignacién familias a los nifios, nifias y adolescentes declarados en adoptabilidad.

Acompafiamiento y seguimiento a las Defensorias de familia, Operador de Servicio y 5 Jévenes declarados
en adoptabilidad y vinculados a la AEPS “Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefos” para su culminacion
exitosa de su proceso de formacion académica en los niveles técnico (2), profesional (2) y postgrado (1).
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Atender reclamo presentado por parte de la Usuaria y Veedora,
frente a un alimentos entregado en mal estado

Realizar visita a las instalaciones del centro del desarrollo infantil CDI
- infancia feliz, para revisar la infraestructura y consolidar las mejoras
que se deben realizar en la misma.

Gestionar ante la entidad territorial la articulacion de acciones para
mejorar la calidad de la infraestructura del centro de desarrollo infantil
CDl infancia feliz.

Realizar seguimiento a las capacitacion que haga la EAS al Talento
Humano sobre las actividades pedagdgicas que efectia con los
nifios y nifias de los programas institucionales

RESPONSABLE

Centro Zonal Santa Marta 1

Equipo de Primera Infancia Centro Zonal
Santa Ana

Coordinadora del CZ Santa Ana

Coordinadora centro zonal Plato

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

15/10/2021

Cumplido - 15/09/2021

31/10/2021

30/10/2021



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Presentar ante la Mesa de infancia y adolescencia del Distrito de Santa Marta
solicitud del vicepresidente Accion Comunal para que el area competente del
Distrito intervenga en la reubicacién de una familia migrante de Venezuela que
se encuentra habitando en la rivera del rio Bonda por el puente colgante del
sector vereda la sabana.

Realizar gestion ante la Mesa de infancia y adolescencia del Distrito de Santa
Marta, para la implementacién de una campafa de prevencion del trabajo
infantil en el corregimiento de Bonda, dado lo solicitado por el vicepresidente de
la accién comunal de este corregimiento porque se han observado vendedores
ambulantes que llevan consigo nifios y nifias y que se han concentrado en el
corregimiento de Bonda

Realizar consulta ante la Direccion Regional respecto a la inversion en el CDI de
Remolino por parte del Ente Territorial.

Conformacion de Hogares de Paso para el municipio de Remolino, apoyo en
brindar orientaciones por parte de la referente del SNBF.

RESPONSABLE

Coordinadora Centro Zonal Santa
Marta 2

Coordinadora Centro Zonal Santa
Marta 2

Coordinadora Centro Zonal Cienaga

Coordinadora Centro Zonal Cienaga

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Respuesta derecho de peticion radicado SIM N°
24520271 del 08/21/2020 a través de memorando
No . S-2020-130329-4700

Cumplido Agosto 31 de 2021

Respuesta derecho de peticidn radicado SIM N°
24520272 del 08/31/2020 a través de memorando
No. S-2020-130331-4700

Cumplido Agosto 31 de 2021

Cumplido 11/11/2020

Cumplido 11/11/2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

- Respuesta entregada a través de memorando rad

Informar a las partes interesadas sobre el regreso a la presencialidad de los No. 202049006000008621

: . , . ) Coordinadora Centro Zonal Plato
- servicios de primera infancia.

Cumplido Septiembre 22 de 2020




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Actas complementarias.

BUsqueda de nifos, ninas y adolescentes.
Agendamiento charla legal informativa.
Diligencias administrativas.

Modalidades de atencidn-Proteccién.
Custodia y cuidado personal.

Proceso de Restablecimiento de derechos de
NNA.

Servicio al ciudadano.

Solicitud de copias.

Oftras intuiciones.
Certificacién madres sustitutas/informaciény
beneficios.

Parafiscales.
Demora en la atencién( negar o retardar asuntos
a su cargo).
Incumplimiento u omision de actuaciones dentro

del debido proceso.

Maltrato a companeros de trabajo.

Omisidn o extralimitacién de deberes o funciones.

Parcialidad en procesos.

Incumplimiento de obligaciones contractuales.

Instalaciones fisicas inadecuadas

Maltrato a nifnos, ninas y adolescentes.

Felicitaciones y agradecimientos.

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidadec v irdmitec Ael ICRE

43
13
14
440
25
33
97
244

14

O O~

12

171

12

REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL MAGDALENA

Se brindé respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1577 de 2015 vy la
Guia de PQRS del ICBF Vé.

Se brind¢ respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF V6

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF V6

Se brind¢ respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF V6

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé

Se brindd respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
Guia de PQRS del ICBF Vé



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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