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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Dr. Gabriel Castilla Castillo Director Regional.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’r? del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA_MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos Brindar

ambientales condiciones de
generados por nuestra seguridad y

actividad. salud en el ICBF.
Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencion a la Primera Infancia

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




SERVICIO DE

EDUCACION

INICIAL A LA
PRIMERA
INFANCIA

703

41.550

42.241

$116.446.319.927

CDI SIN
ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

71

10.524

10.570

$36.641.412.932

CDI CON
ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

35

4.542

4.622

$ 16.440.727.821

* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020




HOGARES INFANTILES -

INTERCULTURAL

Ejecucion Metas Sociales y

eTrUCIONAL 10 805 809 $ 2.825.908.673
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN 15 750 765 $ 1.716.465.442
ARRIENDO - FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR CON 465 21.954 |  22.453 $ 49.392.954.477
ARRIENDO - FAMILIAR
ATENCION PROPIA E 107 2.975 3.022 $9.377.611.709

Financieras Dic 2020




SERVICIO DE
EDUCACION
COMUNITARIO
A LA PRIMERA

INFANCIA

1.858

22.293

22.424

$ 53.777.336.035

HCB FAMI -
FAMILIAR

383

4.596

4.676

S 9.771.476.232

HCB -
COMUNITARIO

1.475

17.697

17.748

S 44.005.859.803

* Ejecucion Metas Sociales y
Financieras Dic 2020




95

* Ejecucién Metas Sociales y

Financieras Dic 2020

#
“\‘\

SERVICIO DE
EDUCACION
INFORMAL DE
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
PARA EL
RECONOCIMIENTO
DE SUS DERECHOS

7.790

7.790

$4.004.102.348

GENERACIONES 2.0

3.300

3.300

S 917.872.800

GENERACIONES
RURALES CON
BIENESTAR

1.200

1.200

S 277.588.500

GENERACIONES
ETNICAS CON
BIENESTAR

2.750

2.750

S 603.513.900




ATENCION
MEDIA
JORNADA CON
DISCAPACIDAD

4 240 240 S 2.110.627.148

ACCIONES
MASIVAS DE
ALTO IMPACTO
SOCIAL PARA
PREVENCION DE
RIESGOS
ESPECIFICOS DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
AMAS/EPRE

- 300 300 S 94.500.000

* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020




SERVICIO DE
PROTECCION PARA
EL
RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS DE
NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y
JOVENES

102 1303 10387 $ 8.527.421.095

APOYO Y 10 1018 2577 $5.321.491.653
FORTALECIMIENTO A

LA FAMILIA

INTERVENCION DE

APOYO - APOYO 5 548 1159 $2.029.470.293
PSICOSOCIAL

VULNERACION

* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020




* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020

INTERVENCION DE APOYO -

APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTE
VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL DENTRO Y FUERA
DEL CONFLICTO ARMADO

$ 2.504.020

INTERVENCION DE APOYO -
APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE
ACUERDO CON EL CONCEPTO
DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA

286

$ 215.630.380

EXTERNADO MEDIA
JORNADA EN SITUACION DE
TRABAJO INFANTIL

470

1129

$ 3.073.886.960

VULNERABILIDAD O
ADOPTABILIDAD

92

285

589

$ 3.205.929.442




* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020

HOGAR GESTOR -

DISCAPACIDAD 3 37 76 $157.418.776
HOGAR SUSTITUTO ICBF -
VULNERACION 58 137 288 $1.326.349.414
HOGAR SUSTITUTO ICBF -
DISCAPACIDAD 30 43 88 $ 649.502.643
INTERNADO - SITUACION DE
VIDA EN CALLE 1 68 137 $1.072.658.609
UNIDADES MOVILES 0 0 7221 0




* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020

RESTABLECIMIENT
OENLA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

11

94

213

$1.321.984.657

CENTRO DE
INTERNAMIENTO
PREVENTIVO

39

$201.331.312

DETENCION
DOMICILIARIA
HOGAR

S 6.459.443

CENTRO
TRANSITORIO

68

$ 13.378.239




* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020

CENTRO DE
ATENCION
ESPECIALIZADO

19

20

$ 529.000.046

SEMICERRADO-
EXTERNADO
JORNADA
COMPLETA

12

12

$129.179.742

SEMICERRADO-
EXTERNADO
MEDIA JORNADA

12

12

$114.429.675

PRESTACION DE
SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

12

$26.010.420




* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020

LIBERTAD

ASISTIDA/VIGILADA

23

23

$134.121.973

APOYO POST INSTITUCIONAL

$209.74.425

EXTERNADO JORNADA
COMPLETA
RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

12

S 84.369.164

EXTERNADO MEDIA
JORNADA
RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

$ 36.888.961

INTERVENCION DE APOYO
RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

$ 25.841.257




SERVICIOS DE PROTECCION POR
CONTRATACION DIRECTA

J | Hogares
Q v Sustitutos

PROTECCION




ATENCION Y
PREVENCION A
LA
DESNUTRICION

1.227

2.852

$ 5.074.812.212

CENTROS DE
RECUPERACION
NUTRICIONAL 2
PARA LA PRIMERA
INFANCIA

27

214

S 896.129.253

* Ejecucion Metas Sociales y

Financieras Dic 2020
- e




UNIDADES DE

BUSQUEDA - - 1.243 S 241.576.567
ACTIVA - UBAS

ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO
ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL
(MODALIDAD

RCAME L o : MIL DIAS PARA
* Ejecucion Metas Sociales y CAMBIAR EL
Financieras Dic 2020 MUNDO)
- e

- 1.200 1.395 S 3.937.106.392

WK | A ka2 o




COMUNIDADES ETNICAS 778 2.229 S 740.000.000
ACOMPANAMIENTO

FAMILIAR Y COMUNITARIO 1.392 5.380 S 2.273.272.466
MI FAMILIA URBANA 792 3.028 S 1.183.606.702
MI FAMILIA RURAL 600 2.352 S 41.089.665.764

* Ejecucién Metas Sociales y
Financieras Dic 2020




MODALIDADES DE
ATENCION

PRIMERA INFANCIA

ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION
PROTECCION

TOTAL

128

10

19
172

63.894

6.400

2.177

1.227

1.397
75.689

63.894
6.400

7.179
2.852
10.600

81.857 Q)
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" INFORME PRESUPUESTAL
—-_

. Contratos de aporte $191,716,920,142

- Con’rrg’ro prestacion servicios 18] $2,998,621,806
profesionales

_ Conftrato prestacion de servicios 8 $178,543,604

"~ Ofros - funcionamiento $106,819,090

W
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Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial
PDET Sierra Nevada — Perija — Zona Bananera
Pilar 4. Educacion Rural y Primera Infancia

Logros: Implementacion del Acuerdo de Paz
Ley 1804 de 2016. Politica de Estado

Cuidado Salud y
y crianza

nutricion

Educacio

Inicial -
r ecreacion
O

——

(S TLELEDERY
participacion

W
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Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial
PDET Sierra Nevada — Perija — Zona Bananera
Pilar 4. Educacion Rural y Primera Infancia

AMPLIACION DE COVERTURA -1MER

AMPLIACION DE COVERTURA - VIGENCIA

VIGENCIA 2020 SEMESTRE 2021 2022
OFERTA::I);’_?ICIPIOS USUARIOS USUARIOS MODALIDAD USUARIOS MODALIDAD
AGUSTIN CODAZZI 3.924 160 EIR (Educacion
Inicial Rural)
BECERRIL 1.005 100 EIR.(I.Educauon
Inicial Rural)
200 Institucional +
LA JAGUA DE IBIRICO 2.448 360 160 EIR (Educacién
Inicial Rural)
SAN DIEGO 1.528 100 EIR.(qucaCIon
Inicial Rural)
LA PAZ 1.599 40
PROPIAE EIR (Educacién
MANAURE
704 40 INTERCULTURAL 80 Inicial Rural)
PUEBLO BELLO 933 100 ElR.(.EducaCIon
Inicial Rural)
VALLEDUPAR 19.911 326*
SUMATORIA 32.052 560 420

Municipio de Valledupar * Zona urbana 80 cupos Modalidad Institucional; Comunidad Dukan 50, Cupos modalidad Propia; Comunidad
Aruhacos 90 ; Zona Rural Dispersa 106 cupos Modalida EIR

L
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Punto 3. Fin del Conflicto

Logros: Gestion Interinstitucional para fortalecer
capacidades de los municipios PDET. Retos: Evaluacion del Acuerdo de Paz a los 5 afios de

Implementacion hasta 2023.

Articulacion con la Agencia de Renovacion del
Territorio — ART.

Participacion en siete (7) Sesiones Institucionales de
Seguimiento con la Alta Consejeria para la
Estabilizacion.

Realizaciéon de tres (3) pilotos para el mayor
conocimiento de las caracteristicas de la zona rural y
dispersa.

Participacion en 7 Mesas de Impulso del Pilar 4 de
Educacién Rural y Primera Infancia.

Visitas de asistencia técnica a los 8 municipios PDET.
Capacitacion a los Equipos municipales para la
focalizacion de la poblacion no reportada a la
entidad.

Realizacidén de siete (7) reuniones bilaterales donde
la ART realiza seguimiento periddico al Plan de
Trabajo 2020-2021.

Fortalecer la articulacion Nacidon — Territorio para la
implementacion de la Politica de Primera Infancia.
Gestiones con la Direccion General del ICBF y la
Comision Intersectorial de Primera Infancia — CIPI, para
la ampliacion de cobertura.

La Reforma Rural Integral a través de las iniciativas
concertadas en el PDET, exige la cobertura universal en
la atencidén integral a la Primera Infancia y requiere de
la reactivacion de la economia.

Consolidar una apuesta para mejorar la calidad de
todas las modalidades de los servicios de la poblacion
rural y rural dispersa.

Mantener un Enlace del ICBF Regional Cesar con la
Agencia de Renovacion del Territorio, para garantizar
la articulacion y gestion conjunta con los municipios.

BIENESTAR
FAMILIAR




* El reto de la vigencia 2020 fue seguir atendiendo a
nuestros ninos, ninas, adolescentes, jovenes, familias y
comunidades durante la pandemia por el COVID -19;
gue exigio realizar ajustes técnicos y operativos sobre la
marcha, para incorporar las recomendaciones de las
autoridades:- en materia -sanitaria. ‘Las- medidas de
aislamiento social y cuarentenas, tomadas para hacer
frente a la pandemia, exigieron transformar el
acompanamiento = psicosocial, = disenado para
desarrollarse a través de  visitas. domiciliarias vy
encuentros; cambio a un acompafamiento no
presencial a través de medios virtuales, en especial
llamadas telefénicas y/o uso de diferentes plataformas
tecnologicas.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISO PORCENTRO ZONAL

~ Remitir mediante Correo electréonico a las 33
Entidades Administradoras del Servicio -EAS- del
Centro Zonal Aguachica el Estatuto Temporal
"~ de Proteccion para Migrantes Venezolanos
con el propdsito de que orienten a las familias
. venezolanas para que adquieran regularidad
en su status.

. Remifir evidencia de la socidlizacion del
cambio de la composicion de la Racion para
Preparar modalidad Centfro de desarrollo
~ infantil al representante de los padres de familia
del CDI Semillas de  Esperanza  del
- Corregimiento  de Saloa - Chimichagua,
Sr JHONLY TOLOZA PALOMINO al correo
_ electrénico jhonlytolozap@gmail.com

RESPONSABLE

Coordinadora del Centro
Zonal Aguachica

Coordinadora del Cenftro
Zonal Chiriguand

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

25/08/2021

25/10/2021



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

Responder en el menor tiempo posible
reclamo de la senora Angela Lascarro . Coordinadora del

sobre la desvinculacion de su hija del Centro Zonal
programa de Hogares Comunitarios de Aguachica
Bienestar

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

20/09/2020



Solicitud de copias 216 10 dias hdbiles

Peticiones Diligencias administrativas 153 10 dias habiles
Servicio al ciudadano 58 15 dias hdbiles
Maltrato al ciudadano 11 15 dias hdbiles
Omision o extralimitacion de , i
Quejas deberes o funciones 7 15 dias habiles
Demora en la atencion (negar o , L
retardar asuntos a su cargo) S 15 dias habiles
Incumplimiento de obligaciones 148 15 dias habiles
contractuales
Rec s Maltrato a NNA 10 15 dias hdabiles
Cobros no autorizados 6 15 dias hdbiles




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y trdmites del 15 dias hdbiles

Sugerencias ICBF

Felicitaciones y
Agradecimientos

2 15 dias hdbiles




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
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