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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. TEAMS.

Si desea intervenir deberd escribir en el chat y el moderador
dara la palabra



PUBLICA

Orden del dia
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Himno Nacional

Himno Instituto Nacional de Bienestar Familiar - .

Instalacion por parte del Dr. Hugo Alexonder Velcsco Arcmgo d|rec’ror
regional Cauca.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe presupuestal.

Oferta Institucional general (Prlmero Infoncm Infoncm Pro’recmon
Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Canales y medios para atencion a la ciudadanio e informe PQRS.
Experiencia exitosa de la Direccidn Regional.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Espacio de participacion. Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos. '

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
Cierre

/

BIENESTAR
FAMILIAR




Instalacion
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




1 regional

CONTEXTO INSTITUCIONAL - REGIONAL CAUCA

7 centros zonales

42 municipios con
atencién del ICBF

108.524

Beneficiarios
. atendidos en el 2020 .

$21 9,844 Millones

- 42 municipios con

atencion del ICBF

'\"‘l-
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CONTEXTO INSTITUCIONAL - REGIONAL - MAPA
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- Objetivo
~social

Entidad que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia,
la ninez, la adolescenciaq, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombiqg,
brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenazq,
inobservancia o vulneracion de  sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con  sus
programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y 215
centros zonales en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
ninos, ninas Yy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de -los- entornos -
protectores y principales agentes de transformacion

MiSién social.

o o 7 . ., ,
VISIOn Lideramos |la construccion de un pais en el que los
NiINos, Ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

BENESTAS




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de nifezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales

generados por nuestra Brindar condiciones de
actividad. seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

PREIAR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL 5 mgﬁ'gﬁm
LEY T712 DE 2014 CIUDADAND ‘lpm} ARTICI AMNA
+ Disponioilidad INStrumento oe tipo preventivo Culgada, ﬁ'“::te‘:‘:m"l' oo cuornn Atore da Dereche |
para &l control y mitkgackon de los y @esarrolio Integral | | -
* Oportunidad riesgos de comupckon y de DEeniNas NiNosy =7 v peséa ol
* Caligad atencian al cludadano adolescentes, e ——
Jovenesyfamiia | 4 ariah
LN A N 13 garanea de derechos da ks MRA,

MONITORED ¥ SEGUIMIENTO:
*Indicadores Intermos = Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004, @
Honestidad +TA +FURAG Diligencia
\ c ES wr /
g OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
Bervicio
Justicia
N A

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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" CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de acciony el
respeto, garantia y proteccion de los
derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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' MODALIDADES DE ATENCION

- PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA
" FAMILIA Y COMUNIDADES
- NUTRICION

PROTECCION

' TOTAL

221
35
16
11
24

307

72.149
16.480
5119

750

1.854

96.352

70.226

16.480

17.031
1.521

3.266

108.524

BIENESTAR
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" INFORME PRESUPUESTAL

Conftratos de aporte 307 $
Conftrato prestacion servicios profesionales 192 $5,461,539,920
Conftrato prestacion de servicios 14 $255,501,008
Oftros - funcionamiento $

‘i‘)
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Nutricién _ Familias y Comunidades




PRIMERA
INFANCIA

Servicios:

Servicio de educacion inicial a la primera infancia: Atencion Propia E Intercultural, CDI Con Arriendo — Institucional, CDI Sin Arriendo - Institucional,
Desarrollo Infantil En Establecimientos De Reclusion - DIER — Institucional, Desarrollo Infantil En Medio Familiar Con Arriendo — Familiar, Desarrollo
Infantil En Medio Familiar Sin Arriendo — Familiar, Hogares Infantiles — Institucional, Tasa Compensatoria / Hogares Infantiles — Institucional.

Servicio de educacion comunitario a la primera infancia: HCB Agrupados — Comunitario, HCB — Comunitario, HCB FAMI - Familiar

PUBLICA




PRIMERA INFANCIA

CUPOS
RUBRO CENTRO ZONAL PROGRAMADOS META FINANCIERA
CZ CENTRO 4.100 10.686.016.882
CZ COSTA PACIFICA 6.450 17.707.081.147
Egi\gig 8,5 CZ INDIGENA 3.172 8.036.236.963
CZ MACIZO COLOMBIANO 2.569 5.922.380.316
COMUNITARIO A LA
R A ME AN CZ NORTE 6.142 15.569.139.209
CZ POPAYAN 3.603 8.130.312.599
CZ SUR 2373 6.080.323.05]
TOTAL RUBRO 28.409 72.331.490.167
CZ CENTRO 8.498 20.693.908.906
CZ COSTA PACIFICA 1.467 3.842.024.327
SERVICIO DE CZ INDIGENA 10.641 27.912.587.58]
EDUCACION INICIAL A|  CZ MACIZO COLOMBIANO 1.954 4.758.138.139
LA PRIMERA INFANCIA CZ NORTE 14.005 36.058.122.911
CZ POPAYAN 4.442 13.059.738.805
CZ SUR 2733 6.738.448.210
TOTAL RUBRO 43.740 113.063.168.879
TOTAL PRIMERA INFANCIA 72.149 185.394.659.046

PUBLICA




PRIMERA INFANCIA

4 )

Logros:

Atencion a 72.109 usuarios en servicios de Primera Infancia a través de estrategias implementadas en el
marco de la emergencia sanitaria COVID-19, mejorando la seguridad alimentaria a fravés de la entrega
de 473.309 RPP, entrega de kits pedagdgicos, cartillas con prdcticas de cuidado y crianza, e
implementacion de 19 exploraciones para movilizar procesos de Educacion Inicial en el hogar con
acompanamientos teleféonicos de los operadores del ICBF

Acompanamiento y seguimiento a los beneficiarios en zonas rurales y rurales dispersas que no cuentan
con comunicacion telefénica y/o acceso a Internet a través de los medios de comunicacion alternativos
que se tienen en los diferentes territorios.

Adecuacion, flexibilizacion y concertacion de los servicios en el marco de la Estrategia de Mis Manos te
Ensenan para poblacion étnica y campesina.

G J

PUBLICA




'PRIMERA INFANCIA

e )

Logros:

Verificacion de la calidad, cantidad y oportunidad entrega de RPP y KIT pedagdgicos a traves
de 35.330 llamadas y visitas de supervision.

Seguimiento permanente al cumplimiento de atenciones priorizadas para las modalidades de
educacion inicial para un cumplimiento de dfiliacion en salud 98.11%, vacunacion 89.21%,
registro civil 98.22%, formacion familiar?9.73%, acceso a libros 76.28

Reapertura 27 Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar beneficiando a 324 ninos y ninas.

Coordinacion interinstifucional con las administraciones municipales para adecuaciones de
infraestructura de primera infancia

Cualificacion a 148 agentes educativos y 314 madres o padres comunitarios a travées de
convenios con universidades y SENA, en especializacion, maestria, técnico. Actualizacion
.| diplomado. Para un total de 462

NS Y,
PUBLICA .




PRIMERA INFANCIA

\_

Logros:

~N

Fortalecimiento familiar de los beneficiarios a través de la inclusion en la modalidad Mi
Familia.

Gestion interinstitucional para el transito de 10.389 ninos y ninas de primera infancia a la
educacion formal.

Seleccion de proveedores a través de la implementacion de la herramienta BETTO,
garantizando una vez mads objetividad y transparencia para la confratacion de los
servicios de primera infancia

Actualizacion en algunos modulos del sistema de informacion CUENTAME e
implementacion de herramientas como el SPES y APP Bienestar para un mayor
seguimiento al cumplimiento de las estrategias establecidas por periodo de pandemia.

J
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" PRIMERA INFANCIA

Retos:

« Postulacion oportuna de ex madres comunitarias al subsidio pensional.

« Fortalecer procesos de concertacion de los servicios de educacion inicial con
comunidades étnicas, garantizando atencidn diferencial en todas las modalidades de
Primera Infancia

« Garantizar el fransito armonico de 12.466 beneficiarios de los servicios de Primera Infancia a
la educacion formal a marzo 2021.

« Incrementar el nUmero de agentes educativos en proceso de formacion y/o cualificacion
en Atencion Integral a la Primera Infancia

PUBLICA




rog

AEAFIRA THAM N B

-

NINEZ Y ,
ADOLESCENCIA |

5 Servicios:
Atencion jornada completa con discapacidad, atencidon media jornada con discapacidad, generaciones 2.0, generaciones i""
étnicas con bienestar, generaciones rurales con bienestar '

BIENESTAR
FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA:

RUBRO | CENTRO ZONAL CUPOS META FINANCIERA
CZ CENTRO 2.000 263.955.910
CZ COSTA PACIFICA 2.050 546.230.950
PROMOCION Y CZ INDIGENA 2.700 659.676.950
PREVENCION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE | CZ MACIZO COLOMBIANO 1.000 199.453.000
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CZ NORTE 5.082 2.423.436.236
CZ POPAYAN 2.048 2.242.856.709
CZ SUR 1.600 419.979.200
TOTAL 16.480 6.755.588.955

./
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Ejecucion del programa Generaciones
Sacudete 2.0 en el 80% de los municipios del
Departamento.

Atencion de 17. 471 NNA a ftravés de las
modalidades generaciones Etnicas,
generaciones rurales generaciones sacudete
2.0. vy fortalecimiento de capacidades de NNA
con discapacidad y sus familias

Participacion permanente en el desarrollo de
planes de accion de las instancias del SNBF vy
con la socializacion de la ruta integral de
atenciones para la infancia y la adolescencia

en 25 municipios del departamento.

Retos :

Articulacion y asistencia técnica a los entes
territoriales para la ampliacion vy
fortalecimiento de Ila oferta de servicios
dirigidos a la Infancia.

Incidir en la implementacidon de la politica
publica de infancia y adolescencia vy
construccidn de la RIA de infancia vy
adolescencia

Ampliacion de periodo de atencidon de las
modalidades de infancia en el departamento

Implementacion oportuna de las
modalidades de atencion de las nuevas
direcciones misionales del ICBF. INFANCIA vy
ADOELSCENCIA Y JUVENTUD

q'».
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

[
Logros:
Adaptacion y flexibilizacion de servicios Retos
para dar contfinuidad a la atencidon a
través de los Programas y Modalidades . Afencion de jévenes de 18 a 28 afios @
seguimienfo y acompahamiento virfual través de los programas Generaciones
dada la contingencia sanitaria. Por COVID Sacudete

19

Atencion a 291 ninos con discapacidad vy
entrega de 3.581 RPP a los beneficiarios a
través de la Modalidad Fortalecimiento de
capacidades con oportunidad y calidad
dada la contfingencia sanitaria.

Formacion de 65 agentes educativos
comunitarios en derechos sexuales vy

reproductivos - Q)

BIENESTAR
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FAMILIAS Y
COMUNIDADES

3 Servicios: )
Mi Familia Urbana, Mi Familia Rural, Territorios Ethicos Con Bienestar




FAMILIAS Y COMUNIDADES

CZ CENTRO 466 1398 | 832.370.477
CZ COSTA PACIFICA 560 1.680  |1.368.764.440
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y (CZ INDIGENA 119 357 | 292.369.110
COMUNITARIO CZ NORTE 1862 5586  |3.307.931.094
CZ POPAYAN 565 1.695 | 994.104.063
CZ SUR 147 447 260.677.576
TOTAL ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 3.719 11157 |7.056.216.760
CZ CENTRO 200 600 | 200.000.000
CZ COSTA PACIFICA 200 600 | 200.000.000
CZ INDIGENA 300 900 | 300.000.000
COMUNIDADES ETNICAS =774 A G170 COLOMBIANO 200 600 | 200.000.000
CZ NORTE 300 900 | 300.000.000
CZ SUR 200 600 | 200.000.000
TOTAL COMUNIDADES ETNICAS 1.400 4.200 |1.400.000.000
TOTAL 5119 15.357 |8.456.216.760




FAMILIAS Y COMUNIDADES

ogros:

Se atendieron 3.732 familias con 11.196 usuarios a
través de la modalidad Ml FAMILIA en el
fortalecimiento planes de vida familiar, vinculos
afectivos, mejoramiento de las relaciones familiares
y mitigacion de riesgos.

Se atendieron 1.400 familias con 4.200 usuarios con
14 proyectos de la modalidad TERRITORIOS ETNICOS
CON BIENESTAR concertados con las comunidades
indigenas, negras y afrocolombianas en el sector
rural, fortaleciendo los vinculos familiares y su
actividad alimentaria, rescatando usos, costumbres,
cultura y fomento de prdcticas socio organizativas.

Atencion de 174 Familias en situacion de
vulnerabilidad o con ninos, ninas y adolescentes en
proteccion.

Atencion de las familias bajo el esquema de
atencidén no presencial en los modelos de atencidon
de las modalidades MI FAMILIA 'y TEB, TEB,
generando estrategias de permanencia para el
companamiento psicosocial

Retos:

Mantener y establecer estrategias de permanencia
de las familias bajo el esquema de atencidon no
presencial en los modelos de atencion de las
modalidades.

Aumentar la cobertura en cupos para la atencion
en la zona rural del departamento en la modalidad
MI FAMILIA.

Posicionamiento de la Politica PUblica Nacional de
Apoyo y Fortalecimiento Familiar - PPNAF a nivel de
los territorios del Departamento.

Atencion oportuna de las comunidades étnicas
priorizadas a través de la modalidad TEB




NUTRICION

@
Servicio: ¢ . @»
Estrategias de desarrollo alimentario o nutricional (modalidad mil dias para cambiar el mundo)
BIENESTAR

FAMILIAR




- NUTRICION

CZ CENTRO 225.659.207
ATENCION Y CZ INDIGENA 300 426 1.074.826.475
PREVENCION A LA CZ NORTE 150 213 501.843.933
DESNUTRICION
CZ POPAYAN 90 129 315.243.353
CZ SUR 150 213 546.760.901

750 1.065 2.664.333.869

’\‘V
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PUBLICA

Logros:

A través de la Modalidad 1000 Dias se atendieron
1.521 usuarios, superando las metas del plan de
accion con relacion al mejoramiento de su estado
nutricional, con 21% y 81% para ninos y mujeres
gestantes respectivamente, para un total de 811 de
usuarios que evolucionaron adecuadamente.

En el marco de la emergencia sanitaria se dio
confinuidad al seguimiento nutricional de los
beneficiarios de la Modalidad 1000 Dias, mediante
visita casa a casa, y la entrega 5,948 Raciones
Familiares para Preparar

Entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional (723.5
toneladas de Bienestarina y 16.7 toneladas de
alimento para mujer gestante) a 75.353 usuarios, en
las diferentes modalidades y servicios del ICBF

Capacitacion a 635 Agentes Educativos en la
estrategia  de Informacién,  Educacion vy
Comunicacion  en SAN, alcanzado la meta
establecida en el plan de accidon

'NUTRICION

Retos:

Adelantar las acciones requeridas en el marco de la
operacion de la Modalidad 1000 dias, que permitan
que el 75% de las mujeres gestantes con bajo peso
alcancen una ganancia de peso adecuada para la
edad gestacional, y el 88% de los hinos menores de 5
anos con riesgo de desnutricion aguda atendidos
alcancen un peso adecuado para la talla.

Dar continvidad a la socializacion e implementacion
de la estrategia de Informacidén, Educacion vy
Comunicacion en SAN y garantizar la capacitacion
de 600 nuevos agentes educativos.

Participar en los espacios de formulacion de la
Politica Departamental de Seguridad Alimentaria
Garantizar la entrega de Alimentos de Alto Valor
Nutricional acorde a las raciones establecidas para
cada modalidad vy servicio de atencion, realizar
seguimiento a saldos de producto.

».
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PROTECCION

Servicios:
Restablecimiento en la administracién de justicia: Prestacion De Servicios A La Comunidad, Apoyo Post Institucional, Libertad Asistida/Vigilada, Intervencién De Apoyo

Restablecimiento En Administracién De Justicia, Internado Restablecimiento En Administracién De Justicia, Centro Transitorio, Centro De Internamiento Preventivo, Centro De
atencién Especializado, Apoyo y fortalecimiento a la familia: intervencion de apoyo - apoyo psicosocial vulneracién, hogar gestor - discapacidad (*), intervencién de apoyo -
apoyo psicolégico especializado para ninos, ninas y adolescente victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado, intervencién de apoyo - apoyo
psicolégico especializado de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa, vulnerabilidad o adoptabilidad: Hogar Sustituto ICBF — Discapacidad, Hogar Sustituto
ICBF — Vulneracién, Hogar Sustituto ONG - Discapacidad, Hogar Sustituto ONG - Vulneracién, Internado — Con Consumo Problemdtico Y/O Abusivo De Sustancias
Psicoactivas, Internado - Discapacidad Mental Cognitiva, Internado - Discapacidad Mental Psicosocial, Infernado Vulneracion. Hogar gestor para victimas en el marco del
conflicto armado sin discapacidad ni enfermedad de cuidado especial: Hogar gestor para victimas en el marco del conflicto armado con discapacidad y/o enfermedad de

PUBLICA] cvidado especial, Hogar gestor para victimas en el marco del conflicto armado sin discapacidad ni enfermedad de cuidado especial




PROTECCION

RUBRO CENTRO ZONAL CUPOS META FINANCIERA
CZ CENTRO 49 208.558.445
CZ COSTA PACIFICA 3 16.671.286
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA  CZINDIGENA 14 55.736.180
EAMILIA CZ MACIZO COLOMBIANO 40 147.913.855
CZ NORTE 105 780.410.419
CZ POPAYAN 105 908.557.456
CZ SUR 118 426.911.712
TOTAL 434 2.544.759.353
CZ NORTE 61 342.360.609
RESTABLECIMIENTO EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTIClA  CZ POPAYAN 451 5.924.056.998
CZ SUR 4 25.618.033
TOTAL 516 6.292.035.640

PUBLICA




PROTECCION

RUBRO CENTRO ZONAL CUPOS META FINANCIERA
CZ INDIGENA 1 922.653
CZ NORTE 28 61.547.135
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO C7 POPAYAN 5 6.668.879
CZ SUR 2 2.888.742
TOTAL 33 72.027.409
CZ CENTRO 85 1.068.436.984
CZ COSTA PACIFICA 30 381.914.209
CZ INDIGENA 118 1.518.867.366
.'VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD CZ MACIZO COLOMBIANO 40 531.929.437
CZ NORTE 139 1.948.450.526
CZ POPAYAN 434 5.838.925.354
CZ SUR 25 336.679.238
TOTAL 871 11.625.203.114
TOTAL GENERAL 1.854 20.534.025.516

PUBLICA




PROTECCION

Logros:

Continvidad en la atencion a fravés de las defensorias de familia y las diferentes modalidades, en el marco
de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19.

Acompanamiento familiar psicosocial a fravés de unidades moviles a 3,850 ninos, ninas y adolescentes de
1,753 familias victimas del desplazamiento forzado y atencidon humanitariac de emergencia en los casos
requeridos, en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19 en los municipios de: Argelia,
Buenos Aires, Caldono, El Tambo, Guapi, Mercaderes, Patia, Piamonte, Piendamo, Popayan, Silvia y Timbio.

Vinculacion de 81 adolescentes y jovenes bajo proteccion de ICBF a través de las alianzas estratégicas vy
Proyecto Suenos, en los programas educativos para los niveles técnico, tecnoldgico y / o universitario.

PUBLICA .




'PROTECCION

PUBLICA

Logros:
Atencidn y vinculacion a servicios del ICBF a poblacion migrante NNA vy sus familias.

Acompanamiento técnico permanente a las defensorias de familia en la prestacidon del servicio durante la
emergencia sanitaria y fortalecimiento de funcionamiento con aumento de talento humano y garanfia de
condiciones de bioseguridad para el cumplimiento de su mision.

Mas de 200 jornadas de asistencia técnica virtuales dirigidas operadores de servicios de proteccion, y servidores
publicos desde una mirada pedagdgica y preventiva en tematicas trasversales en los procesos de atencion.

99 ninos presentados y aprobados por el Comité de Adopciones, de los cuales 36 fueron dados en adopcion, en el
Marco de la Emergencia Sanitaria dandole flexibilizacion al programa a través de la virtualidad.

Durante la emergencia sanitaria se garantizd seguimiento y contacto permanente con NNA y jovenes ubicados
en los infernados de proteccidon y el cenfro de atencion especializada para el SRPA con sus referentes afectivos a
través de los diferentes medios tecnoldgicos de comunicacion.



PROTECCION

Logros:

Se firmd el Convenio interadministrativo con la Gobernacion del Cauca, para mejoramiento de
infraestructura del Instituto Toribio Maya

Se logré cobertura departamental para la atencidon de jovenes con medidas y sanciones no privativas
de la libertad en el SRPA

Atencidon EMPI




PROTECCION

Retos:

Ampliacion de oferta institucional de modalidades de atencidon mediante la consecucion de
nuevos operadores para el departamento del Cauca.

Arficulacion de acciones para acceso a la certificacion de discapacidad y al RLCPD (registro de
localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad) de NNA en procesos de
proteccion

Reactivacion del comité departamental del sistema de coordinacion de responsabilidad penal
para el cumplimiento al Plan de Accion Departamental vigencia 2020 - 2021.

Implementacion los subcomités del Gestion del conocimiento y Justicia restaurativa en el Comité
Departamental del SRPA.

PUBLICA - . . . . . . . . . . . .
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PROTECCION

Implementacion de un modelo operativo de defensorias de familia para el departamento del Cauca.
Fortalecimiento de la atencion de NNA afectados por el uso y utilizacion en actividades ilicitas, a fravés de la
implementacion de unidades de apoyo.

Fortalecimiento de las acciones de prevencion y atencion de trabajo infantil a fravés de la ampliacion de
municipios atendidos con la estrategia de Equipos Moviles d proteccion Integral EMPI.

Asistencia técnica y acompanamiento a instituciones de proteccion en la implementacion de nuevo modelo de
atencidon y manuales operativos para restablecimiento de derechos.

Establecimiento de alianzas interinstitucionales para el fortalecimiento de proyectos de vida de Adolescentes y
jovenes en procesos de restablecimiento de derechos, vinculados al SRPA y con declaratoria de adoptabilidad
a cargo del ICBF.
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Logros:

Acompanamiento técnico para la reactivacion y monitoreo al
100% de las instancias del SNBF con las nuevas administraciones

Asistencia técnica al 100% entfidades territoriales para la
inclusion de la primera infancia, la infancia, la adolescencia en
los planes territoriales de desarrollo, enfocado en articular los
desarrollos y compromisos de politica del Gobierno Nacional y
de las enfidades fterritoriales, dirigidos a los ninos, ninas,
adolescentes y sus familias

Gestion interinstitucional de politicas publicas dirigidas a la
primera infancia, infancia, adolescencia vy fortalecimiento
familiar.

Fortalecimiento de las Mesas de Participacion de ninos, ninas y
adolescentes

Desarrollo Modelo de gestion territorial, para la implementacion
de las politicas publicas en torno a la proteccién y el desarrollo
integral de la primera infancia, la infancia, la adolescencia vy el
fortalecimiento familiar en los municipios de Guapi, Timbiqui y
Lopez de Micay.

Reconocimiento de ICBF como ente rector del SNBF
Fortalecimiento técnico en la implementacion de la Ruta de

Atencion Integral de primera infancia y de infancia vy
adolescencia.

__SNBF _

i o )

Retos:

Lograr que las politicas publicas dirigidas a la primera infancia,
infancia y adolescencia alcancen una implementaciéon plena
en el marco del ciclo de gestion de las politicas publicas.

Desarrollar Modelo de gestion territorial.

Articulacién interinstitucional efectiva y permanente. frente a la
proteccién integral de los NNA.

Diseno de estrategias para la movilizacién social en los espacios
de participacion de ninos, ninas y adolescentes y jévenes de los
municipios teniendo en cuenta la emergencia sanitaria

Brindar asistencia técnica a la totalidad de los municipios en el
ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia y Adolescencia y fortalecimiento familiar

IENESTAR
FAMILIAR




SOLICITUDES DE
RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

REPORTES DE
AMENAZA O
VULNERACION

TRAMITES ATENCION
EXTRAPROCESAL

RECLAMOS

QUEJAS

Violencia fisica, psicolégica  y/o
negligencia
. . 2.577
Violencia sexual
Violencia  fisico, psicoldégica  y/o
negligencia
Situacion de trabajo infantil 1.259
Fijacion de cuota de alimentos
1.109
Fijacion de visitas
Incumplimiento de obligaciones 166
contractuales
Cobros no autorizados
25

Omision o extralimitacion de funciones

En los términos de ley

En los términos de ley

En los términos de ley

En los términos de ley



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

..........................................................................
o .

Foto Experiencia




Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Cobertura universal de atencidn integral a la primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y
rurales dispersas

Logros:

Se garantizd atencion a 26.930 usuarios en los diferentes servicios de primera infancia en la zona rural y
rural dispersa en los 20 municipios PDET, discriminados asi:

Servicios Integrales: 17.840 y Servicios Comunitarios: 9.090.

Se garantizd atencion en primera infancia a 3.018 usuarios victimas de conflicto inferno armado en los
20 municipios PDET, discriminados asi: SERVICIOS INTEGRALES: 1.380 y SERVICIOS COMUNITARIOS: 1.638.

Cuadlificacion a 184 agentes educativos y madres comunitarias de los municipios PDET en formacion
técnica, actualizacion en primera infancia y Fortalecimiento situado



Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral
INFANCIA

Prevencion y atencion de Trabajo Infantil

Logros:

Implementacion de la Modalidad Katinaa en cuatro (4) municipios PDET (Guapi, Timbiqui, El Tambo y
Cajibio) con cobertura de 400 cupos, con el fin de promover los derechos y prevenir los riesgos de
Trabajo Infantil en ninas y ninos entre los 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias, a tfravés de metodologias
innovadoras, disruptivas y especializadas para la consolidacion de proyectos de vida legales,
sostenibles vy libres de violencias en el marco del gjercicio de la ciudadania.

Se atendieron los municipios PDET de Piendamo, Santander de Quilichao, vy Patia a través de la
estrategia Equipos Moviles de proteccion Integral EMPI, desarrollando las siguientes acciones de
prevencion y atencion del frabajo infantil:

« 11 jornadas de identificacion de ninos, ninas y adolescentes en los cinco municipios priorizados por
EMPI en |la vigencia 2020.



Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral INFANCIA

Prevencion y atencion de Trabajo Infantil

Se desarrollaron 6 jornadas de identificacion de ninos, ninas en situacion o riesgo de trabajo infantil

Atencion y seguimiento de 51 NNA en situacion o riesgo de Trabajo infantil, los cuales fueron atendidos por
asistencia y asesoria a la familia por inobservancia de derechos.

Se desarrollaron 23 jornadas de asistencia técnica, dentro de las cuales 14 fueron con las dependencias de
los entes territoriales, las otras 9 se desarrollaron con entidades administradoras de servicio del ICBF y con los
centros zonales de |la regional cauca.

Se realizaron 7 jornadas de atencion comunitaria con comunidades de las cabeceras urbanas de 10s
municipios focalizados.

Articulacion con los entes territoriales y agentes del SNBF del orden territorial y departamental para la garantia
y restablecimiento de derechos en educacion, salud y espacios a nivel deportivo y cultural del buen uso del
tiempo libre.

Se atendieron 9.331 ninos, ninas y adolescentes entre los 6 anos y 17 anos 11 meses y 29 dia, de 1os municipios
PDET en Programas de infancia y adolescencia dirigidos al buen uso del tiempo libre para garantizar la
construccion y fortalecimiento de sus proyectos de vida.



Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Logros:

1.026 Personas atendidas en la estrategia de prevencion a la desnutricion infantil en municipios PDET —
Modalidad 1000 Dias

Se entregd complementacion alimentaria a la totalidad de beneficiarios de modalidades de atencidon
en primera Infancia, y ninez y adolescencia en los municipios PDET

358 Agentes Educativos de las Modalidades de Primera y Nutricion de Municipios PDET capacitados en
temdticas de la estrategia de informacion, educacion y comunicacion en educacion alimentaria y
nutricional

Participacion y acompanamiento en las sesiones del comité departamental de SAN, encaminadas a la
proyeccion y seguimiento del plan de accion del comité.



Punto 3. Fin del Conflicto

Acompanamiento a ninas, ninos y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del
acuerdo

Logros:

Desde el ano 2017 al ano 2020 se atendieron 159 NNA desvinculados del conflicto armado a fravés
de procesos administrativos de restablecimiento de derechos, acompanamiento a la reparacion
infegral, atencion especializada, atencion psicosocial tanto para los NNA como para sus familia.

Atencion en sitio 151 NNA desvinculados del conflcto armado vy sus familias a través
con Unidades de apoyo en la modalidad de HOGAR GESTOR VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
CON O SIN DISCAPACIDAD provenientes de los municipios de Santander, Miranda, Patia,, Silvia,
Florencia, Jdmbalo y Caloto



4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

Se garantizdé atencidn a 1.331 usuarios ubicados en los municipios de Rosas y Piamonte identificados
con sustitucion de cultivos ilicitos, discriminados asi:

SERVICIOS INTEGRALES: 1.200 y SERVICIOS COMUNITARIOS: 131



RETOS

Garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios de primera infancia en los municipios PDET
en especial en zonas rurales y mantener la cobertura de beneficiarios con criterios de focalizacion.

Mantener el acompanamiento técnico vy la Articulacion interinstitucional para el desarrollo de las
iniciativas PDET.

Garantizar la atencidon de modalidades de fortalecimiento de vinculos, cuidado, convivencia
armonica prevencion de la violencia en el contexto familiar, en los municipios PDET

Implementacion de unidades de apoyo para la atencidon de NNA afectados por uso vy utilizacion en
conflicto armado y actividades ilicitas.



RETOS

Vincular a los ninos y ninas hijos de desvinculados del conflicto armado, en modalidades dirigidas
a la, infancia y adolescencia y juventud, las cuales contribuyan a fortalecer sus habilidades y
vVOCaciones en un nuevo contexto.

Ampliar la cobertura de los programas de la Direccion de Infancia con mayor tiempo de atencion,
para lograr la atencidon de mayor poblacion de ninas y ninos que habitan contextos de alta
vulnerabilidad y riesgos asociados al conflicto armado en el Departamento del Cauca



RETOS

Confinuar el acompanamiento institucional, enfocado a la implementacion de las diferentes iniciativas
PDET definidas en pilares 4, 7 y 8, en las cuales ICBF tiene incidencia

Garantizar la atencidn de los ninos, ninas, adolescentes y jovenes de los municipios PDET, vinculados a las

diferentes modalidades segin curso de vida, y gesftionar ampliacion de cobertura acorde a las
necesidades identificadas
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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