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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de la Doctora: Adriana Del Pilar Camacho León- Directora Regional

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

Informe presupuestal. 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Experiencias exitosas

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

1 regional 12 centros zonales 122 municipios con 

atención del ICBF

59.983 
Beneficiarios 

atendidos en el 2020

$ 123 municipios con 

atención del ICBF
121.148.515.639 

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención

P
LA

N
 A

N
TI

C
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 Y

 D
E
 A

TE
N

C
IÓ

N
 A

L 
C

IU
D

A
D

A
N

O



¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



INFORME PRESUPUESTAL

AÑO APROPIACION INICIAL APROPIACION FINAL 

2020 $ 78.887.902.631,00 $ 129.439.674.275,00

2021 $ 114.632.887.038,00 $ 128.293.093.422,00

Cifras en millones de pesos

Fuente: Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF) Nación. 
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INFORME PRESUPUESTAL

AÑO VALOR FUNCIONAMIENTO  VALOR INVERSION 

2020 $ 306.297.706,00 $ 78.581.604.925,00

2021 $ 323.846.792,00 $ 114.309.040.246,00

Apropiación presupuestal ICBF 2020-2021 
Cifras en millones de pesos

Fuente: Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF) Nación. 
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INFORME JURIDICO 

REGIONAL BOYACA  
Regional Cantidad de contratos Valor inicial contratado
Boyacá 502 $ 112.718.887.602,71

Contratos terminados a 31 de diciembre de 2020
Fuente: SITCO. Corte: 31 de diciembre de 2020.



OFERTA INSTITUCIONAL3

Nutrición

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Protección Familias y Comunidades



PRIMERA INFANCIA 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

SERVICIO DE EDUCACION 
INICIAL A LA PRIMERA 
INFANCIA

16.189 446 16.189 16.378 46.503.021.714 
100%

CDI SIN ARRIENDO  -
INSTITUCIONAL 

4.855 45 4.855 4.867 16.437.728.858 
100%

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

871 7 871 873 3.121.455.220 
100%

HOGARES INFANTILES  -
INSTITUCIONAL 

2.724 26 2.724 2.747 9.495.317.088 
100%

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO 
- FAMILIAR 

7.470 354 7.470 7.616 16.670.203.436 

100%

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR CON 
ARRIENDO - FAMILIAR

149 8 149 152 344.012.776 

100%

ATENCION PROPIA E 
INTERCULTURAL

120 6 120 123 401.422.096 
100%



PRIMERA  INFANCIA 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

SERVICIO DE EDUCACION 
COMUNITARIO A LA PRIMERA 
INFANCIA

21.116 1.724 20.947 21.198 51.630.339.703 

99%

HCB AGRUPADOS -
COMUNITARIO

1.746 51 1.742 1.751 4.645.547.122 

100%

HCB FAMI - FAMILIAR 5.028 419 5.028 5.196 10.639.870.805 

100%

HCB - COMUNITARIO 14.342 1.254 14.177 14.251 36.344.921.776 

99%



EXPERIENCIA EXITOSA PRIMERA INFANCIA 

CENTRO ZONAL: SOATA 
MUNICIPIO:  SOATA  



EXPERIENCIA EXITOSA PRIMERA INFANCIA 

CENTRO ZONAL: SOATA 
MUNICIPIO:  BOAVITA

CULTIVANDO SEMILLAS DE AMOR PARA UNA COSECHA SANA DE ALIMENTACION  



EXPERIENCIA EXITOSA PRIMERA INFANCIA 

CULTIVANDO SEMILLAS DE AMOR PARA UNA COSECHA SANA DE ALIMENTACION  

POBLACION BENEFICIARIA 14 niños del nivel Pre-Jardín 1. 
14 padres de Familia y/o cuidadores

LOGROS Los niños, niñas y familias participaron de la experiencia, convirtiéndose en lideres hacia una alimentación 
saludables desde los hogares. 

Las acciones pedagógicas permitieron que los niños, niñas y familias adquirieran conocimientos sobre la 
siembra, la cosecha y la preparación de alimentos desde la mini huerta con amor.

Se reconoció la importancia de sembrar verduras en nuestros entornos como una forma de tener 
disponibilidad de alimentos a la mano de manera natural y lo más importante creando conciencia en toda la 
familia de su consumo para el sano desarrollo.

Cambiar hábitos tradicionales para el consumo de alimentos en las familias, donde se convirtieron en 
productores naturales desde la participación de todos.

Es gratificante observar que a través de acciones pedagógicas desde el CDI se puede fortalecer hábitos 
alimentarios saludables siempre teniendo en cuenta los intereses, necesidades y particularidades de todos, 
teniendo como resultados niños y niñas motivados y felices que van a contribuir de manera significativa hacia 
una alimentación saludable.



EXPERIENCIA EXITOSA PRIMERA INFANCIA 

Para el centro de desarrollo infantil CDI Soatá ha sido de gran importancia

el retorno a la presencial teniendo en cuenta las necesidades de cada uno

de nuestros niños y niñas con el fin de brindarles una prestación de servicio

con calidad en cada uno de los componentes de atención, garantizándoles

así el acompañamiento psicosocial, nutricional y pedagógico, dicho retorno

a la presencialidad nos ha permitido al talento humano desarrollar nuevas

estrategias y de esta manera enfrentar nuevos retos para generar

actividades innovadoras y motivadoras, en donde cada uno de nuestros

niños y niñas sean directamente los beneficiados; la presencialidad ha

permitido fortalecer lazos de confianza, responsabilidad y compromiso no

solamente con el talento humano sino con los actores que trabajan en pro

de la primera infancia y de esta manera ser garantes de derechos

brindando ambientes seguros y protectores dentro del municipio de Soatá.

Los niños y niñas que ingresaron a la atención presencial se integraron

fácilmente en las rutinas que se establecieron en la UDS como son el

ingreso en los horarios establecidos, uso de tapabocas, rutinas de lavado

de manos, distanciamiento físico. Teniendo en cuenta las orientaciones que

el talento humano brinda a los cuidadores para que motiven a los niños y

niñas quienes son en últimas los que realizan todas las actividades que la

agente educativa les tiene planteadas para su desarrollo integral y

generación de hábitos de autocuidado

Niños, niñas, padres de 

familia, cuidadores y 

talento humano del CDI 

Soatá.



LOGROS 

LSe han obtenido avances significativos desde el inicio de la atención presencial en

el mes de marzo, como es el incremento de usuarios atendidos, el cual inicialmente

fue de 50 usuarios y en el mes de noviembre 2021 se atienden 159 beneficiarios

presencialmente.

En la UDS se ha brindado atención prioritaria a 4 niños que presentan necesidades

especiales según reporte de salud como es el retraso en el desarrollo físico y

cognitivo, además de los niños que han sido priorizados en los resultados de la

aplicación de la escala de valoración cualitativa con el fin de estimular sus procesos

cognitivos.

La confianza y aceptación de la atención presencial por parte de padres de familia

y/o cuidadores ha sido significativa ya que se han visto avances positivos en los

procesos de desarrollo de los niños atendidos a la fecha.

Asimismo, la presencialidad ha beneficiado a la comunidad ya que muchas familias 

retornaron a sus trabajos y el CDI ha sido de gran ayuda para el cuidado de sus 

hijos



NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

PROMOCION Y PREVENCION 
PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE NNA

6.664 2 6.690 6.690 3.087.326.292 

100%

GENERACIONES 2.0 4.630 - 4.627 4.627 1.864.476.327 
100%

GENERACIONES RURALES CON 
BIENESTAR 

1.670 - 1.670 1.670 438.982.000 

100%

GENERACIONES ETNICAS CON 
BIENESTAR 

75 - 75 75 17.082.525 

100%

ATENCION MEDIA JORNADA 
CON DISCAPACIDAD

39 2 68 68 601.033.140 

174%

ACCIONES MASIVAS DE ALTO 
IMPACTO SOCIAL  PARA 
PREVENCION  DE RIESGOS 
ESPECIFICOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES AMAS/EPRE

250 - 250 250 165.752.300 



EXPERIENCIA EXITOSA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA 
Regional Boyacá Grupo de Asistencia Técnica
Municipio de la experiencia Villa de Leyva
Programa implementado SACÚDETE

El programa SACÚDETE es una estrategia del gobierno nacional que desarrolla el ICBF en 43 municipios del Departamento de Boyacá.

Josué Rengifo es uno de los beneficiarios del programa que llegó con una idea de emprendimiento denominada Llantarte, y tenía

como objetivo consolidar su proyecto para hacerlo una realidad. Al iniciar la estrategia a Josué mediante el desarrollo ha aprendido de

las habilidades para el manejo de redes sociales para la promoción del emprendimiento, manejo de computador, presentación de

iniciativas a entidades de fomento empresarial como la Gobernación de Boyacá y Comfaboy. La estrategia SACÚDETE ha contribuido

en fortalecer habilidades que le han permito conocer de las tendencias del mercado por sus productos y cómo reconocer más clientes

y potenciales clientes en otros lugares distintos a Villa de Leyva.

Población beneficiaria Usuario SACÚDETE
Logros • Consolidar una oferta con la elaboración de elementos decorativos con el uso de llantas recicladas.

• Promover la reutilización de bienes para un segundo uso en beneficio del medio ambiente.
Otras observaciones
Evidencias https://www.facebook.com/edinson.pinilla.31

https://www.youtube.com/watch?v=kE7Ei2GB0gg

https://www.facebook.com/edinson.pinilla.31
https://www.youtube.com/watch?v=kE7Ei2GB0gg


EXPERIENCIA EXITOSA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA 



EXPERIENCIA EXITOSA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA 



EXPERIENCIA EXITOSA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA 



PROTECCION-RESTABLECIMIENTO 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  

% EJECUCION DE 
CUPOS 

APOYO Y FORTALECIMIENTO 
A LA FAMILIA

105 3 46 1.365 2.301.911.987 

44%

EXTERNADO MEDIA 
JORNADA VULNERACIÓN

70 1 35 78 297.118.091 

50%

EXTERNADO JORNADA 
COMPLETA - VULNERACIÓN

35 2 11 25 196.707.441 

31%



PROTECCION-RESTABLECIMIENTO 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 1.193 546 1.011 1.978 9.124.979.012 
85%

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 253 226 226 495 855.657.656 
89%

HOGAR SUSTITUTO ICBF -
VULNERACION

263 115 228 355 1.201.350.204 
87%

HOGAR SUSTITUTO ICBF -
DISCAPACIDAD

118 61 102 144 664.355.587 
86%

HOGAR SUSTITUTO ONG -
VULNERACIÓN

192 86 154 359 1.377.533.855 
80%

HOGAR SUSTITUTO ONG -
DISCAPACIDAD

93 51 83 166 952.755.709 
89%

INTERNADO VULNERACIÓN 170 5 133 285 2.363.944.434 
78%

INTERNADO - GESTANTES Y/O EN 
PERIODO DE LACTANCIA

34 1 18 41 437.288.403 

53%

INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL 
COGNITIVA

70 1 67 133 1.272.093.164 

96%



PROTECCION-RESTABLECIMIENTO 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

VICTIMA DE CONFLICTO 
ARMADO

4 3 3 7 12.616.097 
75%

HOGAR GESTOR -
DESPLAZAMIENTO FORZADO 
CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 
DE 2009

2 1 1 3 8.009.775 

50%

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS 
EN EL MARCO DEL CONFLICTO 
ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 
ENFERMEDAD DE CUIDADO 
ESPECIAL

2 2 2 4 4.606.322 

100%



PROTECCION-RESTABLECIMIENTO 

MODALIDAD 
CUPOS 
CONTRATADOS  

UNIDADES 
EJECUTADA

S  

CUPOS 
EJECUTADOS  

USUARIOS 
BENEFICIADO

S  
TOTAL INVERSION  

% EJECUCION DE 
CUPOS 

UNIDADES MOVILES - - - 1.710 -

UNIDADES MOVILES - - - 1.710 -



EXPERIENCIA EXITOSA 

RESTABLECIMIENTO 
CENTRO ZONAL Sogamoso – Fundación Baudilio Acero modalidad internado.
MUNICIPIO Sogamoso 
DESCRIPCION En el marco del abordaje del Proyecto de vida de nuestra población atendida, se está

desarrollando estrategias productivas a través de dicha granja, se considera una

experiencia exitosa teniendo en cuenta que se logra articular el proceso de acción,

habilidades para la vida y formación vocacional, así como el desarrollo de estrategias para

manejo del dinero y finanzas.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de capacitación en los diferentes talleres de la Fundación,

integrando proyectos pedagógicos y productivos, planes y programas conducentes al

desarrollo integral de los niños, adolescentes y jóvenes, potenciando proyectos de vida en

sus integrantes.



EXPERIENCIA EXITOSA 

RESTABLECIMIENTO 
POBLACION BENEFICIARIA ¨ Niños y adolescentes de 7 a 18 años, con derechos amenazados o vulnerados en general y mayores de 18 años, con

derechos amenazados o vulnerados, que al cumplir la mayoría de edad se encontraban en proceso administrativo de

restablecimiento de derechos. ¨.
LOGROS 1. Se fomentó la economía del ahorro en los niños, adolescentes y jóvenes, dando apertura a cuentas de ahorro, en

donde se les consigna el porcentaje de utilidad obtenido, como ganancia y esfuerzos por la participación en la rotación

mensual de cada uno de los proyectos. De acuerdo al Manual, los usuarios han invertido sus ganancias en elementos

de gusto personal ( ropa, audífonos, parlantes, golosinas entre otros)

2. Se generaron espacios de socialización, capacitación y realización de actividades productivas, que propiciaron la

producción de: cerdos en pie para la venta, pollos de engorde semicriollos para la venta externa, ganado gordo para la

venta, hortalizas de hoja limpias (lechuga, espinaca, acelga, repollo y coles); productos panificables (pan de ajo, pan

de finas hiervas, mogolla, galletas, hojaldras, pan Frances, Pan rollo, mojicón).

3. Se identificaron las habilidades vocacionales y prelaborales propias de los usuarios y a su vez se fortalecieron para

garantizar el empoderamiento y liderazgo en los proyectos productivos, incentivando el componente de Proyecto de

Vida.

4. Se aprovecharon los espacios para talleres productivos existentes en la FBA.

5. Se logra obtener reconocimiento municipal y por parte de la comunidad que ha adquirido los productos, a la vez

identifican el apoyo y el esfuerzo de los usuarios, motivación para que ellos logren adquirir sentido de pertenencia a

la institución y a las actividades propias.

6. Se logra establecer articulación interinstitucional (Comproriente, Inpec Sogamoso, Establecimientos comerciales,

SENA etc) para la compra de los productos y donación de insumos.

7. Los usuarios han participado activamente como veedores ajustando algunas políticas y parámetros del manejo de los

proyectos productivos.





PROTECCION – SRPA 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

RESTABLECIMIENTO EN LA 
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

200 6 134 394 3.005.625.733 
67%

CENTRO DE INTERNAMIENTO 
PREVENTIVO

12 1 3 77 198.224.188 
25%

INTERNADO 
RESTABLECIMIENTO EN 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

50 1 30 66 752.619.636 

60%

CENTRO TRANSITORIO 8 2 2 144 87.214.729 25%

CENTRO DE ATENCION 
ESPECIALIZADO

80 1 58 65 1.729.969.815 
73%

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 50 1 41 42 237.597.365 82%

UBICACION INICIAL 38 1 9 167 167.792.070 24%

CENTRO DE EMERGENCIA 38 1 9 167 167.792.070 
24%



EXPERIENCIA EXITOSA SRPA 

GRUPO POBLACIONAL : PROTECCION _SRPA

CENTRO ZONAL Tunja 2

MUNICIPIO Tunja

DESCRIPCION Joven vinculado al SRPA, quien cursa 4 semestre de Ingeniería Electrónica, cumple una sanción privativa 
de la libertad, dentro del proceso de atención se ha destacado por su interés en participar en las 
actividades restaurativas y pedagógicas; fortaleciendo su proyecto de vida a través de procesos 
académicos y la materialización de un emprendimiento el cual consiste en la aplicación de sus 
conocimientos de ingeniería para la elaboración de imágenes en 3D.
El joven se caracteriza por ser un líder positivo, generando en sus compañeros de sanción una 
motivación para forjar un futuro, gracias a su ejemplo de disciplina, tenacidad y responsabilidad con sus 
quehaceres. El joven participa activamente en las actividades que se desarrollan al interior de la 
institución, destacándose en escenarios artísticos, culturales y deportivos. 

POBLACION BENEFICIARIA SRPA

LOGROS Proceso restaurativo, pedagógico e inclusivo para los adolescentes y jóvenes vinculados al SRPA, con 
proyectos de emprendimiento y proyecto de vida estructurado, inculcando motivación en los demás 
beneficiarios para la creación de nuevos proyectos.



EXPERIENCIA EXITOSA SRPA 



FAMILIA Y COMUNIDADES 

MODALIDAD 
CUPOS 
CONTRATADOS  

UNIDADES 
EJECUTADA

S  

CUPOS 
EJECUTADOS  

USUARIOS 
BENEFICIADO

S  
TOTAL INVERSION  

% EJECUCION DE 
CUPOS 

ACOMPAÑAMIENTO 
FAMILIAR Y COMUNITARIO

2.376 - 2.376 9.207 3.816.349.084 

100%

MI FAMILIA URBANA 2.376 - 2.376 9.207 3.816.349.084 

100%



EXPERIENCIA EXITOSA FAMILIA Y 

COMUNIDADES  

Nombre: Asistencia técnica  para el trabajo 
con hombres y masculinidades: una 

propuesta de prevención de violencias 
basadas en género.

CENTRO 

ZONAL

Regional 

MUNICIPIO Soracá

Junior Adrian Franco Riaño – Maria Esperanza León Castillo

En el primer y segundo semestre de 2021, se adelantó el proyecto de investigación

social denominado: “Masculinidades no violentas: una propuesta desde la educación

en derechos humanos en el municipio de Soracá, Boyacá”, el cual tiene como propósito

Aportar a la prevención de las violencias basadas en género desde las masculinidades

no violentas, como elemento constructor de la educación en derechos humanos.

Metodológicamente se realizó con un grupo focal, el cual Salinas y Cárdenas lo define

como un grupo de discusión organizado alrededor de una temática, en el cual Chiodi

Fabri y Sánchez (2009), lo definen como “un pilar fundamental para la prevención de

violencia de género, donde resulta pertinente contar con herramientas para trabajar con

los varones y las masculinidades, problematizando los mandatos, privilegios, relaciones

de desigualdad y complicidad” (p. 6).

Partiendo de lo anterior, la organización se tuvo en cuenta, a partir de los propuesto por

Vargas (2009), en la propuesta de lineamientos para la atención y reeducación de

hombres agresores, de la siguiente manera (Ver Tabla 1).

En este proyecto se contó con la participación de la Fundación Universitaria Juan de

Castellanos, la Universidad de Boyacá y la Comisaria de Familia de Soracá.



EXPERIENCIA EXITOSA FAMILIA Y 

COMUNIDADES  
POBLACION BENEFICIARIA Familias remitidas por la comisaria de familia en situación y/o riesgo de diferentes tipos

de violencia

LOGROS Se desarrollaron un total de 9 encuentros focales en el primer semestre de 2021 y 5

encuentros focales en el segundo semestre, para un total de 14 encuentros con hombres y

mujeres, así como sus hijos remitidos por la comisaria de familia.

Foto: 2. Encuentro de masculinidades – I Sem 2021



EXPERIENCIA EXITOSA FAMILIA Y 

COMUNIDADES  
CENTRO ZONAL Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquirá, Puerto Boyacá, Moniquirá, Soatá

MUNICIPIO 25 municipios: Cómbita, Jenesano, Ramiriquí, Sáchica, Samacá, Toca, Tunja, Turmequé, Ventaquemada, Villa de

Leyva, Chiquinquirá, Muzo, Duitama, Nobsa, Paipa, Santa Rosa, Tibasosa, Soatá, Monguí, Sogamoso, Tópaga,

Moniquirá, Santana, Puerto Boyacá

DESCRIPCION En la operación de la modalidad Mi familia, que dio inicio en el mes de septiembre de 2021, se evidencia la

acogida que ha tenido dentro de las familias que han sido contactadas para el ejercicio de socialización y

vinculación; de igual manera es identificada por las entidades territoriales como la única oferta dirigida a todo el

núcleo familiar con un objetivo claro de fortalecimiento y gestión de redes, y una evidente organización y

estructura técnica.

POBLACION BENEFICIARIA 4.026 familias

LOGROS La segunda semana de octubre inicia la fase de búsqueda y vinculación de familias; con corte a 30 de octubre la 

Dirección de Familias realiza la validación del 52% de familias vinculadas.

OTRAS OBSERVACIONES Se hace un reconocimiento a la disposición para la articulación y el apoyo para este ejercicio a los Centros 

Zonales donde opera la modalidad.  Al Centro Zonal y municipio de Puerto Boyacá ya que, con corte a 30 de 

octubre, en 3 semanas de trabajo logró el 89% de familias vinculadas de manera exitosa. 



EXPERIENCIA EXITOSA FAMILIA Y 

COMUNIDADES  



NUTRICION 

MODALIDAD CUPOS CONTRATADOS  
UNIDADES 

EJECUTADAS  
CUPOS 

EJECUTADOS  
USUARIOS 

BENEFICIADOS  
TOTAL INVERSION  % EJECUCION DE CUPOS 

ATENCION Y PREVENCION A LA 
DESNUTRICION

450 - 450 889 1.498.553.947 

100%

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO 
ALIMENTARIO O NUTRICIONAL 
(MODALIDAD MIL DÍAS PARA 
CAMBIAR EL MUNDO)

450 - 450 889 1.498.553.947 

100%



EXPERIENCIA EXITOSA NUTRICION

MUNICIPIO

Chiquinquirá, Sutamarchán, Pauna, San Pablo de Borbur, 

Muzo, Quípama, Duitama, Paipa, Sogamoso, Socha, 

Jericó, Tunja, Samacá, Soraca, Ventaquemada y Chíquiza.

Hian Samuel Calderon Santana:

Niño que ingresa a la modalidad con 7 meses de edad, peso de

6.8 kilogramos y 67 centímetros de talla con diagnóstico

nutricional de riesgo de desnutrición aguda, gracias al consumo

de Alimento Listo para el Consumo (ALC) egresa al sexto mes de

atención con peso de 8.4 kilogramos y 73 centímetros de talla

con diagnóstico nutricional de peso adecuado para la talla,

ganancia total de 1.6 kilogramos y 6 centímetros. Se observo en

la familia cambios de estilos de vida saludable y así mismo se

logró un adecuado inicio de la alimentación complementaria.



EXPERIENCIA EXITOSA NUTRICION

MUNICIPIO

Chiquinquirá, Sutamarchán, Pauna, San Pablo de Borbur, 

Muzo, Quípama, Duitama, Paipa, Sogamoso, Socha, 

Jericó, Tunja, Samacá, Soraca, Ventaquemada y Chíquiza.

Nahila Alejandra Diaz Chaparro:

Niña de 42 meses de edad ingresa a la modalidad el 01 de Julio

de 2021 con peso 12 kg y talla de 94,7 cm para un diagnóstico

nutricional de Riesgo de Desnutrición aguda en su segundo mes

de atención logra la recuperación de 1100 gramos gracias al

consumo de 30 sobres ALC en su cuarto mes de atención egresa

con peso de 13,5 kg talla de 97,3 cm y diagnóstico Peso

Adecuado para la talla ganancia total de peso 1,5 kg ganancia

total de talla 2,6 cm.



EXPERIENCIA EXITOSA NUTRICION

MUNICIPIO
Chiquinquirá, Sutamarchán, Pauna, San Pablo de Borbur, Muzo, Quípama, Duitama, Paipa, 

Sogamoso, Socha, Jericó, Tunja, Samacá, Soraca, Ventaquemada y Chíquiza.

POBLACIÓN BENEFICIARIA

Mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y sus hijos hasta que cumplan 6 meses de 

edad; Niñas y niños menores de 5 años con diagnóstico de riesgo de desnutrición aguda y Niñas y 

niños menores de 5 años con diagnóstico de desnutrición aguda que se encuentren en tratamiento 

ambulatorio prestado por los servicios de salud.

LOGROS

Se evidencia en las familias modificación de sus hábitos alimenticios, incluyendo más tiempos de

comidas, más alimentos naturales y reduciendo el uso de productos ultraprocesados y azucares. Las

familias conocen la utilidad del etiquetado nutricional, realizan ejercicios prácticos de lectura de tablas

nutricionales y revisan las fechas de vencimiento de los productos que consumen. Los participantes

han logrado su recuperación nutricional en los tiempos recomendados haciendo uso del alimento listo

para el consumo y las preparaciones con alimento de alto valor nutricional.



LOGROS Y RETOS 4



PRIMERA INFANCIA 4
Logros 2020

✓ Puesta en marcha de 4 nuevos CDI: En el 

municipio de Tota con 95 cupos, Aquitania 

con 100 cupos, Chita con 110 cupos y Belén 

con 95; en todos se dio tránsito de Hogares 

comunitarios de bienestar. 

✓ Con la declaratoria de emergencia sanitaria por 
COVID-19 uno de los principales logros a nivel de 
los Sistemas de Información, fue la puesta en 
funcionamiento en menos de 3 meses el Sistema 
SPES, el cual ayudó con el seguimiento de las 
entregas de RPP y las llamadas de 
acompañamiento a los beneficiarios 

✓ A pesar de la atención remota se logró mantener 
la información en el Sistema CUENTAME 
actualizada, lo que en gran parte ayudó al 
seguimiento por parte de los equipos de apoyo a 
la supervisión, dentro de las verificaciones de 
entregas de RPP. 

✓ Se desarrollaron 22 Exploraciones semanales con el 

100% de los niñas y niñas vinculados a los servicios 
de primera infancia, para movilizar procesos 
asociados a la Educación inicial en el hogar, 
basadas en arte, juego, exploración, literatura y 
construcción de vínculos por medio del afecto. 

Logros 2020

✓ Se movilizó la participación del 50% 
de agentes educativos y madres 
comunitarias de la Regional, en 23 
Comunidades de aprendizaje 
virtuales para profundizar las 
exploraciones a partir de las 
prácticas de cuidado y crianza y el 
fortalecimiento familiar. 

✓ En la regional hay 1867 comités de 
control social, quienes se encuentran 
realizando acompañamientos a las 
entregas, por lo que constantemente 
desde los Centros Zonales se ha 
hecho énfasis en verificar cada una 

de las entregas de la canasta 
nutricional que deben estar muy 
atentos en lo que respecta a calidad 
de los productos, fecha de 
vencimiento de los productos. 

Logros 2021
✓ Retomar con las Entidades 

Administradoras del Servicio el 
seguimiento al cumplimiento de 
las Atenciones Priorizadas de la 
población atendida, 
garantizando el registro de la 
información en el Sistema 
CUENTAME de forma Veraz y 

Oportuna, identificando la 
población que no cumple con 
alguna atención a fin de 
fortalecer el proceso a través de 
la Asistencia Técnica dirigida a 
las EAS. 

✓ • Se logra en el primer semestre 
garantizar el cumplimento de 
atenciones priorizadas en 98.5% 
de la población atendida a corte 
30 de junio. 

✓ Se logró a la fecha que 430 UDS 
de los servicios de primera 
infancia retornaran a la atención 
presencial bajo el esquema de 
alternancia 



PRIMERA INFANCIA 4
RETOS 2022

✓ Que las nuevas funcionalidades del 
sistema de información cuéntame,
permitan identificar de una mejor 
manera a la población y sus grupos 
familiares en aras de brindar una 
atención de calidad y orientada a la 
población más vulnerable, integrando 
módulos y sistemas de información. De 
esta manera garantizando el 
cumplimiento de las atenciones 
priorizadas a la totalidad de la 
población atendida. 

✓Que el 100% de las unidades de los 
servicios de primera infancia se 
encuentren en atención presencial 



INFANCIA 4

Principales logros 2020

✓ Se logró el acompañamiento técnico y del 

proceso de adaptación metodológica del 

programa en el marco de la atención remota 

por COVID 19. 

✓ Articulación intersectorial para el desarrollo de 

procesos de cualificación del Talento Humano 

en los diferentes temas de la oferta de 

infancia.

✓ Se logró el 100% de atención de usuarios de 

acuerdo a las coberturas programas en los 

programas Generaciones Sacúdete, Programa 

de fortalecimiento de capacidades de 

La Dirección de Infancia fue creada por el Decreto 879 del 25 de junio de 2020.

Principales logros 2021

✓ Seguimiento a la entrega del alimento de alto 

valor nutricional AAVN por parte de nuestro 

prestador de servicios. 

✓ Desarrollo de la etapa precontractual del 

programa Generaciones Étnica con Bienestar y 

otras formas de atención Sacúdete. 

✓ Caracterización de la población para la 

modalidad de Fortalecimiento de habilidades en 

niñas, niños, adolescentes con discapacidad y sus 
familias. 

✓ Entrega de la ración para preparar en casa RPP a 

niños, niñas, adolescentes y sus familias durante la 

emergencia COVID-19 



INFANCIA 4
RETOS 2022

➢ Contratación oportuna de los servicios para 

la dirección de Infancia, adolescencia y 

juventud. 

➢ Continuidad del retorno gradual a la 

presencialidad 

➢ Garantizar la prestación de servicio y la 

permanencia de los beneficiarios durante la 

contingencia 

➢ Focalización de la población a beneficiar en 

los programas para infancia. 

➢ Socialización de la oferta en el territorio 

donde se prestará los servicios de ICBF 

➢ Articulación con las entidades territoriales 

para implementación de los programas de la 

oferta. 

➢ Acompañar el proceso de licenciamiento 

inicial del operador ACISUG en Sogamoso 

para la prestación del servicio en la 

modalidad “De tú a tú”. 



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4
Principales Logros 2020

❖ Se logró el acompañamiento técnico y del 

proceso de adaptación metodológica de los 

programas en el marco de la atención remota 

por COVID 19.

❖ Articulación intersectorial para el desarrollo de 

procesos de cualificación del Talento Humano en 

los diferentes temas de la oferta de infancia, 

adolescencia y juventud.

❖ Se logró generar articulaciones en las diferentes 

instancias del SNBF aportando en la construcción 

y desarrollo de planes de acción para la garantía 

de los derechos de los NNA.
❖ Se logró el 100% de atención de usuarios de 

acuerdo con las coberturas programas en los 

programas Generaciones Sacúdete, Programa 

de fortalecimiento de capacidades de niños, 

niñas y adolescentes y Generaciones étnicas con 

bienestar 

Principales Logros 2020

❖ Implementación de plan de acción para la prevención 

de la violencia sexual, ESCNNA y trata de personas con 

fines de explotación sexual de niños, niñas y 

adolescentes. 

❖ Construcción de un plan de trabajo para la prevención 

de la violencia sexual, ESCNNA y trata de personas 

desde donde realizó una encuesta, para la 

identificación de los municipios que presentan 

explotación sexual comercial de los niños, niñas y 

adolescentes e identificación de instancias y oferta 

con las que cuenta los municipios para la prevención 

de la explotación sexual y comercial de los niños, niñas 

y adolescentes y creación de la estrategia de 

sensibilización y movilización social para la prevención 

de la violencia sexual, la ESCNNA y la trata de personas 

con fines de explotación sexual de niñas, niños y 

adolescentes.

❖ La realización del curso virtual en derechos sexuales y 

reproductivos por parte de agentes educativos tales 

como talento humano de los operadores de Infancia y 

Adolescencia y profesionales psicosociales de la 

Alcaldía de Tunja promueve nuevos aprendizajes y 

acciones intersectoriales. 

La Dirección de Adolescencia y Juventud fue creada por el Decreto 879 del 25 de junio de 
2020, mediante el cual fue modificada la estructura del ICBF



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4
Principales Logros 2021

✓ Seguimiento a la entrega del alimento de alto 

valor nutricional AAVN por parte de nuestros 

prestadores de servicio. 

✓ Desarrollo de la etapa precontractual de la 

oferta de la Dirección de Adolescencia y 

Juventud. 

✓ Caracterización de la población para la 

modalidad de Fortalecimiento de habilidades en 

niñas, niños, adolescentes con discapacidad y 

sus familias. 

✓ Seguimiento, monitoreo y apoyo a la prestación 

del servicio. 

✓ Entrega de la ración para preparar en casa RPP 

a niños, niñas, adolescentes y sus familias 

durante la emergencia COVID-19.

✓ Participación de niños y niñas en la oferta de 

dirección de infancia 

La Dirección de Adolescencia y Juventud fue creada por el Decreto 879 del 25 de junio de 
2020, mediante el cual fue modificada la estructura del ICBF



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4
Retos 2022

➢ Contratación oportuna de los servicios para la 

dirección de Adolescencia y Juventud. 

➢ Continuidad del retorno gradual a la 

presencialidad 

➢ Garantizar la prestación de servicio y la 

permanencia de los beneficiarios durante la 

contingencia 

➢ Focalización de la población a beneficiar en los 

programas para adolescencia y juventud. 

➢ Socialización de la oferta en el territorio donde se 

prestarán los servicios de ICBF 

➢ Articulación con las entidades territoriales para 

implementación de los programas de la oferta 



FAMILIAS Y COMUNIDADES 4
Principales logros 2020

✓ Atención integral a las familias vinculadas a 
la modalidad con acompañamiento 
psicosocial y remisión de casos a rutas de 
atención y servicios de acuerdo con las 
necesidades identificadas y el plan de vida 
familiar. 

✓ Mínima deserción de familias las cuales se 
pudieron reemplazar a pesar de las 
dificultades ocasionadas por la emergencia 

sanitaria. 
✓ Atención diferencial a las familias con niños, 

niñas y adolescentes con discapacidad, 
tanto en el acompañamiento psicosocial 
como en el apoyo para el acceso a 
servicios en cada uno de los municipios 
priorizados para la modalidad.

✓ Con los valores técnicos agregados 
consistentes en generación de material 
didáctico, se beneficiaron las familias de la 
meta de discapacidad y de la meta de 

acompañamiento intensivo, como estímulo 
a su participación. 

Principales logros 2020

✓ En el componente convergencia de oferta y 
gestión de redes, se socializaron y gestionaron 

para las familias las ofertas de atención 
institucionales de las entidades públicas 
relacionadas con salud, educación y 
capacitación, uso positivo de tiempo libre, 
empleabilidad. Dentro de este componente se 
logró una experiencia significativa para la 
Regional Boyacá, publicada y socializada en el 

documento de la Dirección de Familia y 
Comunidades “Relatos de Mi Familia”. 

✓ Posicionamiento y reconocimiento de la 
modalidad Mi Familia a nivel departamental, 
como un programa con una estructura 
técnica y metodológica que permite un ciclo 

continuo de atención en fortalecimiento 
familiar. 

Modalidad Mi familia



FAMILIAS Y COMUNIDADES 4
Principales logros 2021

✓ La modalidad Mi Familia, comenzó 
operación en el mes de septiembre, con 

dos operadores, en 7 Centros Zonales 
vinculando a 4.026 familias en 25 municipios: 
Tunja, Cómbita, Jenesano, Villa de Leyva, 
Nuevo Colón, Ramiriquí, Sáchica, Samacá, 
Toca, Turmequé, Ventaquemada, 
Moniquirá, Santana Puerto Boyacá. 
Chiquinquirá, Muzo, Duitama, Nobsa, Paipa, 

Santa Rosa de Viterbo, Tibasosa, Sogamoso, 
Monguí, Tópaga y Soatá.

✓ Se realizó la presentación de la 

Modalidad Mi Familia entre la Regional, 

los Gerentes de Operación que lideran 

la ejecución de la modalidad y los 

Coordinadores de los Centros Zonales 

con el objetivo de trabajar de manera 

conjunta para el logro de la vinculación 

exitosa de la meta social.

Principales logros 2021

✓ Se realizó la primera sesión de articulación con 
los profesionales enlaces de las diferentes 
misionales y profesionales que apoyan la 
modalidad en los Centros Zonales; estos 
ejercicios de articulación interna tienen como 
objetivo brindar a las familias vinculadas a Mi 
Familia herramientas para el fortalecimiento 
familiar en concordancia con las intervenciones 
que se realizan en otros programas como los de 
primera infancia, niñez y adolescencia o en los 
servicios de protección. 

Modalidad Mi familia



FAMILIAS Y COMUNIDADES4

Retos 2022

➢ Mantener a nivel regional una meta social 

significativa para la atención con la 

modalidad Mi Familia. 

➢ Fortalecimiento técnico a los profesionales de 

la modalidad, de acuerdo con los retos y 

aspectos por mejorar encontrados en 

vigencias anteriores.

Modalidad Mi familia



FAMILIAS Y COMUNIDADES 4
vigencia 2020 y  2021

▪ Para la vigencia 2020 no operó la 
modalidad Territorios Étnicos con 
Bienestar debido al inicio de la 
emergencia sanitaria. 

▪ Para la vigencia 2021 no operó la modalidad 

Territorios Étnicos con Bienestar debido a que 

los oferentes que se presentaron no cumplían 

con la totalidad de los requisitos habilitantes. 

Territorios Étnicos con Bienestar

Retos 2022

➢ Realizar las gestiones que se 

requieran para lograr la 

operación de la modalidad 

Territorios Étnicos con 

Bienestar 



ATENCION EN NUTRICION 4
. Principales Logros 2019-2021-Estrategias Atención y Prevención de la 

Desnutrición

✓ Se realizó asistencia técnica a 2.451 agentes educativos en temas relacionados con la 
Ruta metodológica de la Estrategia IEC en SAN “Los 6 +”, Promoción de alimentación 
saludable en el marco de las Guías Alimentarias Basadas en Alimentos – GABAS, lactancia 
materna y alimentación complementaria en el marco de las guías alimentarias basadas en 
alimentos – GABAS, promoción de hábitos de alimentación saludables en el marco de la 
actualización de las minutas patrón de alimentos del ICBF, prevención de desperdicios de 
alimentos en los servicios del ICBF, derecho humano a la alimentación socialización de 
herramientas educativas en seguridad alimentaria y nutricional (RIEN, ENSIN, TCAC). 

✓ Modalidad 1.000 días, se ha realizado atención continúa a niños y niñas con Riesgo de 
desnutrición aguda y Desnutrición aguda moderada o severa y a gestantes con Bajo peso para 
la edad gestacional desde el mes de julio de 2019 a la fecha, como estrategia de prevención 
a la desnutrición en el Departamento, realizando la entrega de complementación alimentaria.

✓ se logró articulación con los profesionales de ICBF en los Centros Zonales (Coordinadores, 
nutricionistas y profesionales de SNBF) y con el talento humano de la entidad administradora de 
servicio de la modalidad, con lo cual se fortaleció la operación de la modalidad en territorio y 
se contó con apoyo por parte de los Entes Territoriales para contar con bases de datos de 
posibles beneficiarios para la Modalidad.

✓ Gracias al SNBF, se logró acercamiento y sensibilización del problema de la Desnutrición con las 
doce (12) alcaldías donde operó la modalidad, donde se socializó los resultados de la 
operación y funcionamiento de la Modalidad, lo cual permitió establecer compromisos y 
acciones con los municipios para una articulación oportuna con los operadores de la 
Modalidad de prevención a la Desnutrición a fin de poder cubrir una mejor atención de niños, 
niñas y gestantes que así lo necesiten.. 



ATENCION EN NUTRICION 4
Retos  2022

❖ Continuar con la implementación de la estrategia de prevención a la 
desnutrición en el Departamento. 

❖ Realizar asistencia técnica a 509 agentes educativos para completar la meta del 

cuatreño de 2960 del indicador PA – 162. 

❖ Promover el diseño de nuevas estrategias IEC en SAN con los Centros Zonales y EAS. 

❖ Socializar y sensibilizar en el Comité de SAN Departamental la implementación de la 

Política de Prevención de Perdidas y Desperdicios de alimentos. 

❖ Apoyar en la actualización del Plan Departamental de SAN para Boyacá.
•
❖ Suscribir Convenios Interadministrativos para el suministro de AAVN a Adultos Mayores 

con los Entes Territoriales que manifiesten el interés en ello.
❖ Promover la realización de mesas públicas de Bienestarina con los Municipios y 

Operadores ICBF responsables de la custodia y distribución de los AAVN.

❖ Contar con más profesionales en Nutrición y Dietética en los Centros Zonales de la 

Regional Boyacá, a fin de poder mejorar los resultados del seguimiento, 

fortalecimiento e implementación de todos los procesos de los ciclos de vida 

nutrición 

. 
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 7

Durante la vigencia 2020. El proceso de rendición

pública de cuentas del ICBF, en el marco de la

emergencia sanitaria por COVID-19, se realizó a

través del uso de las tecnologías de la

información y la comunicación En total se

realizaron, de manera virtual, 12 mesas públicas

en el nivel zonal, y un encuentro de rendición de
mesas Regional

13 COMPROMISOS 
FORMULADOS 

13 COMPROMISOS 
GESTIONADOS 

100%



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 7
Regional Centro zonal Fecha de la Mesa Compromiso

Regional Boyacá CZ Tunja 1 9/10/2020

Adelantar gestiones administrativas para la generación de un 
espacio de articulación entre la entidad territorial de Samacá y el 

centro zonal Tunja 1, con el fin de analizar a la luz de la guía de 
infraestructura y lineamientos de las modalidades de primera 

infancia, la viabilidad técnica frente a la prestación del servicio de 
un HCB agrupado para el sector el Gacal del municipio donde 

convergen dos unidades de HCB tradicional.

Regional Boyacá CZ Tunja 1 9/10/2020

Escalar al ICBF Regional Boyacá la solicitud del Psicológo de la 
Comisaría de Familia del municipio de Sáchica referente a si es 

posible llevar al municipio algunas alianzas estratégicas que 
fortalezcan las unidades de servicios y a los usuarios en 

prevención de violencia intrafamiliar, prevención de vulneración 
de derechos, crianza positiva y tener en cuenta al municipio en 

los procesos de focalización que se adelanten con los operadores.

Regional Boyacá CZ Chiquinquira 21/10/2020

Continuar brindado el servicio a los niños, niñas y familias, en las 
diferentes modalidades de primera infancia Municipio San Miguel 

de Sema, durante la contingencia ocasionada por el COVID-19, 
vigencia 2020.

Regional Boyacá CZ Chiquinquira 21/10/2020

Brindar asistencia técnica a las madres comunitarias y agentes 
educativos de primera infancia sobre los criterios que deben 

tenerse en cuenta para la prestación del servicio y el 
cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrando de Gestión 

? SIGE, definido por el ICBF.



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 7
Regional Centro zonal Fecha de la Mesa Compromiso

Regional Boyacá CZ Duitama 29/10/2020
Brindar línea técnica relacionada con la ampliación de cupos en 

los 17 municipios del área de cobertura del Centro Zonal Duitama.

Regional Boyacá CZ Garagoa 7/10/2020

Realizar una capacitación según Plan de Asistencia Técnica al 
talento humano del municipio de Guateque, con el fin de 

cualificar a todos los Agentes Educativos en todas las áreas y 
temas relacionados con Primera Infancia.

Regional Boyacá CZ Garagoa 7/10/2020
Hacer seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervisión 

en el mes de octubre, para que la entrega de los RPP y los kits 
pedagógicos sea oportuna por cada una de las EAS.

Regional Boyacá CZ Puerto Boyaca 23/10/2020

Elevar consulta a la oficina de comunicaciones de la sede nacional 
ICBF sobre si se cuenta con material audio visual como 

radionovela, para compartirlo con la emisora comunitaria del 
municipio.

Regional Boyacá CZ Sogamoso 23/10/2020

Enviar informe a la profesional Carmen Rocio Lagos Mora, 
Delegada del CONSEJO CONSULTIVO DEPARTAMENTAL DE 

MUJERES PROVINCIA DE SUGAMUXI, información respecto al 
comportamiento de la violencia en los 462 hogares de la 

modalidad Mi Familia del ICBF en el municipio de Sogamoso.

Regional Boyacá CZ Sogamoso 23/10/2020
Solicitar ante el ICBF, Sede Nacional y Regional Boyacá, mantener 
y/o aumentar en el año 2021 los cupos de programas destinados 

a la infancia y adolescencia del Municipio de Sogamoso.



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 7
Regional Centro zonal Fecha de la Mesa Compromiso

Regional Boyacá CZ Otanche 22/10/2020
Enviar Información capacitaciones del SENA para las madres 

comunitarias.

Regional Boyacá CZ Soata 20/10/2020
Gestionar la entrega de las instalaciones que fueron construidas 

para la atención de los niños de HCB y Modalidad Familiar del 
ICBF.

Regional Boyacá CZ El Cocuy 14/10/2020
Garantizar la prestación de servicio en las diferentes modalidades 

de primera infancia de acuerdo con la contratación para la 
vigencia 2020.?



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2021 8

14 COMPROMISOS 
FORMULADOS 

10 COMPROMISOS 
GESTIONADOS 

86% a corte de 
noviembre/21 

Durante la vigencia 2021; se han

programado 12 mesas públicas las cuales

ya fueron realizadas en su totalidad



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
Derechos de Petición Total 2020

Información y Orientación con 
Trámite 3194

Atención por Ciclos de Vida y 
Nutrición 273

Reclamos 208

Quejas 54

Sugerencias 21

Total general 3.750
Fuente: Sistema de Información Misional SIM, modulo Atención al Ciudadano



OPORTUNIDAD  PQRS

Fuente: Sistema de Información Misional SIM, modulo Atención al Ciudadano

CENTRO ZONAL I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE AÑO 2020

CZ Chiquinquira 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Duitama 99,2% 100,0% 98,8% 99,0% 99,1%

CZ El Cocuy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Garagoa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Miraflores 100,0% 92,3% 100,0% 100,0% 99,3%

CZ Moniquirá 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Otanche 87,5% 100,0% 100,0% 100,0% 97,6%

CZ Puerto Boyaca 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Soata 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Sogamoso 100,0% 100,0% 100,0% 99,3% 99,8%

CZ Tunja 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CZ Tunja 2 99,1% 100,0% 99,3% 99,0% 99,3%

Regional Boyaca 99,3% 96,9% 98,5% 100,0% 98,9%

Total Boyacá 99,6% 99,4% 99,5% 99,5% 99,5%



EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


