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Silenciar los celulares

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a la entrada del evento.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra

En el evento se encuentra instalado un punto de servicios y atención al ciudadano, al que
puede acceder, en caso de presentar alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion.

Se hará entrega de formato de preguntas, que se recogerá al finalizar el evento.



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional y Bunde Tolimense

Instalación por parte de la Directora Regional, Doctora María Victoria Fajardo 
Pieschacon

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.
3. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.
4. Gestión contractual asociada a metas.
5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 

enfoque territorial y diferencial y Ejecución de Políticas Programas y Proyectos.
6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación
8. Espacio de participación de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

Regional Tolima 10 centros zonales 47 municipios Con atención 
del ICBF Regional Tolima

68948
beneficiarios atendidos 

en 2021

$$ 165.409.273.982,16
Millones

XXXX planta 
aprobada y 200

contratistas



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



Primera Infancia

62 Legados Priorizados

Juventud

Más alta cobertura educación inicial 
niñas y niños en primera infancia

2 millones NN

ICBF: 1.500.000 NN en servicios de 
educación inicial en el marco de 

atención integral. 

Creación Sacúdete 
Jóvenes como agentes de cambio

50 Centros Sacúdete

371.764  adolescentes y jóvenes 
atendidos

LEGADOS PRESIDENTE ICBF



Nutrición

Menos muertes por desnutrición: 20% de disminución 
notificación de casos probables de muertes de niños y 

niñas menores de 5 años por desnutrición aguda

De 14 a 17 territorios priorizados 
en NI1+:

Santa Marta, Putumayo y Sucre

Incremento cobertura 1.000 Días  
730 niños y niñas nuevos 

Ampliación cobertura 158% - vs. 
2018) - Magdalena y Vichada 

1 nueva UBA (Magdalena) 
Total: 21 UBAs

Contratación AAVN
VF estratégica producción y 

distribución 2022-2027
2.2 millones de usuarios 

mensualmente.

Violencias

Reducción Tasa de Violencia contra NNA 
46.6pp

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

Guardianes de la Niñez y 
Adolescencia

Alianza contra la violencia hacia 
Niños, Niñas y Adolescentes

Retos PRESIDENTE - ICBF



Visión Desarrollo

ICBF: Seguimos Transformando 



Flexibilización Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Enseñan

Gobierno Duque - inversión más de $3 
billones

81% de esta inversión en 30 millones 
canastas alimentarias para primera infancia 

(RPP)

Reconocida internacionalmente OCDE, 
Harvard, Banco Mundial.

Premio Nacional Alta Gerencia

ICBF: Seguimos Transformando 



Adolescencia & Juventud
Nueva Dirección

Sacúdete
Pacto Colombia con 

Las Juventudes
Hablar Lo Cura En La Jugada

371.764 jóvenes en el cuatrienio

Adecuación-construcción 50 
infraestructuras Sacúdete

15.145 jóvenes en 502 mesas 

CONPES 4040: 21 acciones-
participación ICBF - $2,5 

billones a 2030 

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor 

Juvenil.

5 Escuelas de Formación 
Ciudadana con 450 jóvenes.

Fortalecimiento participación e 
incidencia de 1.000 jóvenes en 

10 departamentos.

Red de Jóvenes por la Salud 
Mental

3.600 jóvenes

Prevención riesgos específicos 

Implementación en 20 
departamentos

ICBF: Seguimos Transformando 



Vacunación Masiva y 
salud para todos

Legados Presidente - Ejes Temáticos

Reactivación Segura
Protección a los más 

vulnerables
Innovación y 
sostenibilidad

Paz con Legalidad, 
Seguridad y Presencia 

Territorial

1 2 3 4

62 Legados Priorizados

5

Vacunación 
NNA: 3-12 años, jóvenes

Agentes Educativos, 
Madres-Padres 
Comunitarios

Retorno a la 
presencialidad

Primera Infancia
Sacúdete

BETTO Atención ICBF 
PDET-ETCR

ICBF: Seguimos Transformando 



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



Resultados consulta previa

46%

4% 7%

29%
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Usuarios Estado Proveedores Aliados
Estratégicos

Comunidad Sociedad

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional Tolima

1941 Encuestas diligenciadas por las partes 

interesadas en los 10 centros zonales



Resultados consulta previa
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Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años

Esquema pedagógico Mis Manos Te Enseñan

Plan de vacunación al talento humano

Plan de vacunación niños y niñas entre los 3 y 5 años

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia

Modalidad Katünaa  Prevención de Riesgos, Trabajo Infantil,…

 Generaciones Étnicas con bienestar

Pacto Colombia con las Juventudes

En la Jugada: prevención del reclutamiento, violencia con…

Mi Familia Universal

Ampliación de cobertura en los programas 1.000 Días para…

Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a…

 Atención con Unidades de Búsqueda Activa

Proyecto Sueños

Conexión Futuro

Alianza contra las Violencias hacia niñas, niños y Adolescentes

Grupo Élite Guardianes de la Niñez

Atención a la Niñez Migrante

Temas consulta previa - Regional Tolima

Atención 
Integral Niños, 
Niñas de 0 a 5 

Años: 709 
encuestas 

equivalente al
35%



3. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



GASTOS

CONCEPTO DEL 
GASTO

VALOR 
PRESUPUESTADO 

(Millones de Pesos)

VALOR 
COMPROMETIDO 

(Millones de Pesos)

PORCENTAJE DE 
EJECUCION

Vigencia Fiscal Año 2021

Comprendida entre el día 01 del mes de enero y el día 31 del mes de diciembre de 
2021

Funcionamiento $ 339.850.351,00 $ 337.216.937,73 99,23%

Inversión $ 166.757.286.000,00 $ 165.072.057.044,43 98,99%

TOTAL
$ 167.097.136.351,00 $ 165.409.273.982,16 98,99%



TIPO DE CONTRATO
Total Contratos

2021
VALOR

Contratos de aporte 184 $ 187.369.428.081,00

Contrato prestación servicios profesionales 200 $ 6.001.599.671,00

Contrato prestación de servicios 13 $ 269.946.953,00

Otros - funcionamiento 30 $ 29.461.844,18

TOTAL 427 193.670.436.549,18



4. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS.



REGIONAL TOLIMA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 75 41350 41497

INFANCIA 6 5117 5096

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 12 4370 3270

FAMILIA 2 4902 13974

COMUNIDADES 3 294 1074

NUTRICION 1 600 1627

PROTECCION 79 2329 2410

TOTAL 178 58962 68948



OFERTA INSTITUCIONAL



5. INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON 
ÉNFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES Y 

EJECUCIÓN DE POLÍTICAS, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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La misión del estado colombiano es garantizar el desarrollo Integral de 
niños y niñas desde la gestación

Ley 1804 de 2016

Durante los últimos 12 años el Estado
Colombiano ha trabajado para consolidar la
atención Integral de niñas y niños en todo el
territorio nacional

La atención integral es el conjunto de acciones
intersectoriales, planificadas y sostenidas que
garantizan el desarrollo integral de niñas y
niños desde la gestación hasta los 6 años.

Entre más de 200 atenciones que promueven
el desarrollo integral la CIPI priorizó
9 atenciones, una de las cuales es la Educación
Inicial.
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Potenciar el 
desarrollo integral 
de las niñas y los 
niños desde la 

gestación hasta los 
seis años

¿Qué es la Educación Inicial?

No es una preparación para
la educación básica primara.

01

02

03

04

Es un derecho impostergable
de la primera infancia

Es un proceso intencional,
permanente y estructurado que
parte de las características
particulares de la niña o niño

Tiene un sentido en sí misma

• Favorecer interacciones de
calidad

• Darse en ambientes 
enriquecidos

• Desarrollarse a través 
de experiencias 
pedagógicas y cuidado 
calificado

Es… Busca… Se caracteriza por…



Con la política de desarrollo integral de la primera infancia, el ICBF comienza un 
proceso de transitar sus servicios de atención a la primera infancia hacia 

servicios de educación Inicial

Componentes de calidad de la Educación Inicial

Familia, 
Comunidad 

y Redes

1
Salud y 

Nutrición

2
Proceso 

Pedagógico

3
Ambientes 

educativos y 
protectores

4
Talento 
Humano

5
Administrativo 

y de gestión

6



VIGENCIA 2021



VIGENCIA 2022



NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS EN 
PROGRAMAS DE PRIMERA 

INFANCIA
42.655



Modalidades de atención a la primera infancia ICBF

Institucional

Familiar

Comunitaria

Propia e intercultural

1. Centros de Desarrollo Infantil -CDI

2. Hogares Infantiles –HI

3. Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusión -DIER

Modalidad Servicios Características

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar – DIMF

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e 

Infancia – FAMI

3. Educación Inicial Rural -EIR

1. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados

3. Hogares Comunitarios de Bienestar – HCB Integral

1. Formas de atención

*Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo propio y lo 

intercultural, principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y 

rurales dispersas del país 

• Espacios especializados.

• Acciones pedagógicas intencionadas y de cuidado calificado 

• Gestión de la promoción de derechos

• Equipos interdisciplinarios como mediadores.

• Atención 8  horas / día – 5 días a la semana

• Entrega de ración servida (refrigerio – Almuerzo – refrigerio)

• En la vivienda de la madre/padre comunitario.

• Propicia la participación organizada de la comunidad. 

• Coordinación interinstitucional para la atención integral.

• Madre /Padre comunitaria como mediadora principal.

• Atención 8 horas / día– 5 días a la semana

• Entrega de ración servida (refrigerio – Almuerzo – refrigerio)

• Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado, crianza y 

educación.

• Aprovecha potencialidades y particularidades culturales y 

geográficas de la ruralidad.

• Equipos  interdisciplinarios como mediadores.

• 0 a 2  años en zonas urbanas y 0  a 5  años en zonas rurales.

• Atención a través de encuentros grupales y encuentros en el hogar,

en EIR además encuentros radiales y acompañamiento a distancia

• Entrega de ración para preparar (mensual) EIR olla comunitaria

• Atención de acuerdo al tipo de concertación.

• Involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores del 

desarrollo.

• Se implementa a través de las UCA.

• La intensidad horaria y entregas de raciones varía de acuerdo con 

la forma de atención 



Operación de los servicios 

Modalidad Tiempo de atención Alimentación Talento humano

Institucional 210 días al año
5 días hábiles
8 horas diarias

Ración servida
• Refrigerio reforzado
• Almuerzo
• Refrigerio de la tarde

Equipo interdisciplinario

Familiar 10,5 meses al año
Encuentros en el hogar semanal

Encuentros grupales al mes
(EIR) Encuentros radiales y 

acompañamiento a distancia

Ración para preparar
(EIR) Olla comunitaria

Equipo interdisciplinario

(FAMI) Madre o padre 
comunitario

Comunitaria
200 días al año
5 días hábiles
8 horas diarias

Ración servida
• Refrigerio reforzado
• Almuerzo
• Refrigerio de la tarde

Madre o padre comunitario

Propia e intercultural 11 meses de atención
Depende de forma de atención 

y concertación
Ración para preparar y servida
70% componente nutricional

Equipo interdisciplinario

Dinamizadores comunitarios



PÚBLICA

Desarrollar acciones pedagógicas, intencionadas y centradas en los intereses de las niñas, los niños y sus 
familias, sus características particulares y culturales para promover su desarrollo integral. 

Promover acciones de cuidado a través de prácticas que favorezcan las condiciones de salud, 
alimentación, nutrición, hábitos y estilos de vida saludable en las niñas, los niños y sus familias.

Articular con el SNBF acciones con las instancias e instituciones presentes en los territorios para 
promover la atención integral de las niñas y los niños.

Implementar procesos de formación y acompañamiento a las familias como corresponsables en 
la garantía de los derechos de niñas y niños, para promover el desarrollo integral. 

Garantizar ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las intencionalidades

pedagógicas y promuevan la seguridad y bienestar de niñas y niños, reconociéndolos como seres

sociales, autónomos y diversos.

Generar acciones para propiciar una atención pertinente, oportuna y de calidad para niñas y niños, sus

familias y cuidadores a la luz de las categorías priorizadas en el Modelo de Enfoque Diferencial de

Derechos (MEDD) del ICBF (género, discapacidad, pertenencia étnica y víctimas del conflicto armado). 

OBJETIVOS  MODALIDAD INSTITUCIONAL



PÚBLICA

Promover experiencias alrededor del juego, las expresiones artísticas, la literatura y la exploración

del medio que permitan a niñas y niños comprender, incidir y dotar de sentido el mundo de acuerdo con su contexto cultural y 
territorial junto con sus familias y comunidades.

Promover experiencias que favorezcan el bienestar de las mujeres durante la gestación, el parto

y después del parto.

Fortalecer con las familias y comunidades interacciones sensibles que favorezcan el desarrollo

integral de las niñas y los niños desde su gestación y el bienestar de las mujeres gestantes,

teniendo en cuenta sus características particulares y las de sus contextos.

Acompañar a las familias en el reconocimiento, fortalecimiento y resignificación de sus prácticas

de cuidado, crianza y protección de la primera infancia desde su gestación. 

Fortalecer a las comunidades en la construcción y/o consolidación de entornos protectores que

faciliten y promuevan el desarrollo integral de las niñas y los niños desde su gestación y el

bienestar de las mujeres gestantes.

Promover la garantía de derechos de las niñas, los niños y mujeres gestantes en el marco de la

ruta Integral de atenciones de primera infancia. 

OBJETIVOS  MODALIDAD FAMILIAR



PÚBLICA

OBJETIVOS  MODALIDAD COMUNITARIA

Implementar acciones pedagógicas intencionadas centradas en los intereses de niñas, niños, familias

y cuidadores, teniendo en cuenta sus características particulares y culturales para promover su

desarrollo integral. 

Promover acciones de cuidado a través de prácticas que favorezcan las condiciones de salud,

alimentación, nutrición y hábitos y estilos de vida saludable en las niñas, los niños, sus familias y

cuidadores.

Articular con el SNBF acciones con las instituciones e instancias presentes en los territorios para

promover la atención integral de niñas y niños. 

Realizar seguimiento al desarrollo integral y a la garantía de los derechos de niñas y niños usuarios

del servicio, mediante la aplicación de los instrumentos definidos por el ICBF, con la periodicidad y

herramientas requeridas. 

Promover en la atención el reconocimiento, respeto y participación de la diversidad de las niñas, los

niños, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicio.



PÚBLICA

OBJETIVOS  MODALIDAD PROPIA_2022

Promover en la atención el reconocimiento, respeto y participación de la diversidad de las niñas, los 
niños, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicioPromover acciones de cuidado a través de 
prácticas que favorezcan las condiciones de salud,

alimentación, nutrición y hábitos y estilos de vida saludable en las niñas, los niños, sus familias y

cuidadores.

Promover ambientes educativos y protectores que favorezcan el desarrollo, bienestar y 
seguridad de niñas, niños desde la gestación teniendo en cuenta las características culturales, 
del territorio, la cosmovisión, los intereses, necesidades y potencialidades de las comunidades.

Generar interacciones significativas con niñas, niños, mujeres gestantes y sus familias, que 
respondan a las identidades culturales, su reconocimiento del patrimonio y las características 
de sus entornos

Fortalecer la participación de las niñas, los niños y las mujeres gestantes en las prácticas tradicionales, 
significativas y cotidianas de la comunidad, fortaleciendo la comprensión de las distintas formas de 
vivir, habitar y apropiar el territorio de las familias y las comunidades



Prestación de los servicios debido a la EMERGENCIA SANITARIA
(Alternancia y Presencialidad)

Atención en presencialidad vigencia 2021: 
Para la finalización del año 2021 se retomó la atención presencial en un total de 891 unidades de servicio.

UNIDADES DE SERVICIO que no dan apertura por dificultades con infraestructura: 10

UNIDADES DE SERVICIO que no reaperturan por no contar con los consentimientos de las familias o del ente territorial: 389 las cuales 
prestan la atención en alternancia.





ACCIONES cifras
Tolima 2021

Asistencia técnica

228 acciones con 14.213 participantes

Año 2021

Acciones 
realizadas por 

trimestre

Porcentaje de 
actividades acorde a lo 

programado

Número de personas 
beneficiadas con 
la asistencia técnica

1-er trimestre 33 25% 1078

2-do 
trimestre 71 28% 7240

3-er trimestre 82 32% 4565

4-to trimestre 42 36% 1330

228 121% 14213



ACCIONES cifras
Tolima 2021

Verificaciones a Unidades de Servicio 
12.761

Verificaciones  a Operadores   194

Supervisión



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD EN LAS 
ENTREGAS RPP 



PILOTO DE EDUCACION INICIAL RURAL
EN 3 MUNICIPIOS CON PROGRAMAS DE DESARROLLO CON

ENFOQUE TERRITORIAL (PDET)DURANTE LA VIGENCIA

Municipio Cupos

ATACO 320

PLANADAS 480
RIO 

BLANCO 320

TOTAL 1120



CONTROL SOCIAL

1.317 comités en todo el departamento

• Verificación de acompañamientos telefónicos realizados a las

familias
• Verificacióny seguimiento en las entregas de RPP
• Verificacióndel componente pedagógico

• verificaciónde la dotaciónde las uds
• Visitas a la UDS durante la atención presencial

• Realizar acompañamiento telefónico para evidenciar el proceso
realizado en atención remota

• Realizar acompañamiento en la apertura del buzón de sugerencias

• Participación en el proceso de sensibilización del modelo de
alternancia

• Verificación la UDS cuente con el personal idóneo y requerido para
la atención de niños. Niñas y sus familias

• Verificación de calidad, cantidad y fechas de vencimiento de los

alimentos entregados en las raciones parea preparar
• Control y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

• Sensibilización a las familias sobre la importancia de la vacunación
contra sarampión, rubeola y Covid-19.

• Parte activa en articulación con algunos entes territoriales



PÚBLICA

27_LOGROS

Gestión para aumento de Coberturas 2022

✓ Modalidad propia-Planadas        120 cupos
✓ Modalidad propia-Icononzo        120 cupos
✓ EIR  Chaparral                                320 cupos
✓ EIR Rioblanco                                   20 cupos
✓ CDI CON ARRIENDO                      636 cupos
✓ CDI SIN ARRIENDO                        320 cupos     



PÚBLICA

VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD-DIRECTORA REGIONAL

CLIENTES SATISFECHOS
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Dirección de Nutrición

Desde la dirección de Nutrición del ICBF, se articula la atención 
a la Primera Infancia específicamente en situaciones que 

ponen en riesgo el estado nutricional de niños, niñas y mujeres 
en periodo de gestación o lactancia.

PÚBLICA



Modalidad

PÚBLICA

ESTRATEGIAS DE ATENCION Y PREVENCION A 
LA DESNUTRICION INFANTIL



Atiende:

Mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y sus
hijos hasta que cumplan 6 meses de edad.

Niñas y niños de 0 a 5 años con diagnóstico de riesgo de
desnutrición aguda.

Niñas y niños de 0 a 5 años con diagnóstico de desnutrición aguda, que
se encuentren en tratamiento ambulatorio prestado por los servicios
de salud*

*De acuerdo con lo definido en el Lineamiento para el manejo integrado de la desnutrición aguda moderada y severa en niños y niñas 
de 0 a 59 meses de edad. Ministerio de Salud y Protección Social. 

MODALIDAD



Objetivos

Objetivos específicos

Promover el mejoramiento  

del estado nutricional de  

las mujeres gestantes a  

través de acciones que  

fortalezcan sus prácticas  

alimentarias y el  

acompañamiento en el  

proceso de gestación.

Favorecer el adecuado  

peso al nacer de las niñas  

y los niños, hijos de  

mujeres gestantes que  

presentan bajo peso,  

mediante el fortalecimiento  

de las prácticas  

alimentarias de las familias.

Contribuir al mejoramiento  

del estado nutricional de  

las niñas y los niños  

menores de cinco años, a  

través de acciones en  

salud, nutrición, educación  

y fortalecimiento familiar y  

comunitario.

Contribuir al fortalecimiento de  
las familias en torno a los  

procesos de lactancia  

materna exclusiva y total, así  

como a la adecuada  

introducción de la alimentación  
complementaria a las niñas y  

niños menores de dos años  

para garantizar su adecuado  

estado nutricional y el  

favorecimiento de su desarrollo.

Realizar acciones con las  

familias y comunidades,  

dirigidas al mantenimiento y  

fortalecimiento de  

factores protectores y  

transformación de  

factores riesgo a través de  

acciones que promuevan la  

autonomía y autogestión  

familiar.
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Atención en 20 municipios 
del Tolima con mayores 

prevalencias e incidencias de 
bajo peso gestacional, bajo 
peso al nacer, desnutrición 

aguda, riesgo de 
desnutrición aguda, 

enfermedades y muertes 
asociadas a ésta, y 

municipios con 
vulnerabilidad social.

Municipios de operación CUPOS Zona

Coello 10

1

Espinal 40

Flandes 40

Guamo 40

Melgar 9

Ortega 11

Coyaima 50

2
Natagaima 35

Purificación 40

Saldaña 25

Ibagué 45

3

Líbano 25

san Sebastián Mariquita 25

Piedras 15

Rovira 30

Venadillo 10

Rioblanco 40

4
Ataco 20

Chaparral 50

Planadas 40

600
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Municipios de operación Usuarios-as Zona

Coello 28

1

Espinal 101

Flandes 116

Guamo 118

Melgar 28

Ortega 25

Coyaima 122

2
Natagaima 90

Purificación 108

Saldaña 65

Ibagué 145

3

Líbano 62

san Sebastián Mariquita 71

Piedras 44

Rovira 90

Venadillo 27

Rioblanco 85

4
Ataco 87

Chaparral 124

Planadas 91

1627
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CONCEPTOS CTO 73003422020 VALOR

APALANCAMIENTO (DIC 2020) $ 34.681.604

ICBF ENERO A SEPTIEMBRE 2021 $ 1.557.904.636

ICBF ADICION OCTUBRE NOVIEMBRE $ 409.591.859

CONTRAPARTIDA OPERADOR (4%) $ 80.087.124

TOTAL $ 2.082.265.223
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CENTRO ZONAL MUNICIPIO
CUPOS

USUARIOS 

ATENDIDOS

RECURSOS ICBF 2021

ENERO A SEPTIEMBRE

ADICION ICBF

OCTUBRE NOVIEMBRE

CZ ESPINAL COELLO 10 28 $ 25.965.090 $ 6.826.531

CZ ESPINAL ESPINAL 40 101 $ 103.860.360 $ 27.306.124

CZ ESPINAL FLANDES 40 116 $ 103.860.360 $ 27.306.124

CZ ESPINAL GUAMO 40 118 $ 103.860.360 $ 27.306.124

CZ ESPINAL MELGAR 9 28 $ 23.368.581 $ 6.143.878

CZ ESPINAL ORTEGA 11 25 $ 28.561.599 $ 7.509.184

CZ PURIFICACION COYAIMA 50 122 $ 129.825.450 $ 34.132.655

CZ PURIFICACION NATAGAIMA 35 90 $ 90.877.815 $ 23.892.858

CZ PURIFICACION PURIFICACIÓN 40 108 $ 103.860.360 $ 27.306.124

CZ PURIFICACION SALDAÑA 25 65 $ 64.912.725 $ 17.066.327

CZ IBAGUE IBAGUÉ 45 145 $ 116.842.905 $ 30.719.389

CZ IBAGUE LÍBANO 25 62 $ 64.912.725 $ 17.066.327

CZ IBAGUE PIEDRAS 15 44 $ 38.947.635 $ 10.239.796

CZ IBAGUE ROVIRA 30 90 $ 77.895.270 $ 20.479.593

CZ IBAGUE MARIQUITA 25 71 $ 64.912.725 $ 17.066.327

CZ IBAGUE VENADILLO 10 27 $ 25.965.090 $ 6.826.531

CZ CHAPARRAL ATACO 33 87 $ 85.684.797 $ 22.527.552

CZ CHAPARRAL CHAPARRAL 50 124 $ 129.825.450 $ 34.132.655

CZ CHAPARRAL PLANADAS 34 91 $ 88.281.306 $ 23.210.205

CZ CHAPARRAL RIOBLANCO 33 85 $ 85.684.033 $ 22.527.552

TOTAL
600 1627

$ 1.557.904.636 $ 409.591.859



Logros
Vigencia 2021:

1627 usuarios(as) entre niñas, niños y
mujeres gestantes recibieron atención en pro
de mejorar su condición nutricional

El 94,5% de niñas y niños menores de 5 años
atendidos mejoraron su estado nutricional.

El 89,3% de mujeres con bajo peso en periodo de
gestación, lograron ganar peso de forma adecuada de
acuerdo con sus semanas de edad gestacional

MODALIDAD



PÚBLICA

Servicios transversales

ATENCION Y SEGUIMIENTO 
NUTRICIONAL

Monitoreo al estado nutricional 
de beneficiarios mediante Sistema 
de seguimiento nutricional - SSN

• Informe semestral; 1º y 2º. 
Semestre 2021

• Boletín trimestral: marzo y 
septiembre 2021.



PÚBLICA

Servicios transversales

Producción y distribución de ALIMENTOS 
DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

Bienestarina y Alimento para mujer 
gestante y madre lactante

•Suministro a modalidades de  1ª. infancia, 
Protección, Mil días, gestantes y lactantes, 
territorios étnicos.

•Producción y distribución en 2021 de:

301.6 toneladas de Bienestarina.

2,8 toneladas de Alimento para la mujer 

gestante y madre lactante (exclusivo 
modalidad 1000 días)



PÚBLICA

Servicios transversales
Educación Alimentaria y Nutricional

EN 2021, 1303 Agentes comunitarios 
e institucionales fueron capacitados 
en temáticas como:

• Ruta Metodológica de la estrategia IEC 

en SAN “Los 6 más”. 

• Lactancia Materna y Alimentación 

complementaria 
• Promoción de alimentación saludable 

en el marco de las Guías Alimentarias 
Basadas en Alimentos-GABAs.

• Prevención de desperdicios de 

alimentos en los servicios del ICBF. 
• Derecho humano a la alimentación.



EX
P

ER
IE

N
C

IA
 E

X
IT

O
SA

A
C

C
IO

N
ES

 D
E 

P
R

EV
EN

C
IO

N
 D

E 
LA

 D
ES

N
U

TR
IC

IO
N

P
R

O
G

R
A

M
A

 1
.0

0
0

 D
IA

S 
PA

R
A

 C
A

M
B

IA
R

 E
L 

M
U

N
D

O

https://www.instagram.com/tv/CeADJcGpksA/?utm_so
urce=ig_web_button_share_sheet

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftv%2FCeADJcGpksA%2F%3Futm_source%3Dig_web_button_share_sheet&data=05%7C01%7CLiliana.Alea%40icbf.gov.co%7C3cf924ddaecc4a2103e808da4986328f%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637903137972304801%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oJ%2FgoUpEa8iyFPB8HQ96Zw6Qs3DuERiu57AFxrTIO6M%3D&reserved=0


Dirección de 
Infancia



INFANCIA

Aporta al desarrollo integral de niñas y niños de 6 a 13 años 11 meses y 29

días, mediante el reconocimiento y la promoción de derechos, así como la prevención

de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo el principio

de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para

la protección integral de este grupo poblacional.

• Difusión

• Sencibilizacion
• Toma de Conciencia

• Participacion

• Cambio de prácticas y actitudes para la 
transformación de realidades.

PROMOCION

• Acción sin Vulneración

• Acción ante riesgo representativo de 
ocurrencia de la vulneración.

• Acción ante la presencia de la vulneración de 
derechos.

PREVENCION



RECURSOS INVERTIDOS

SERVCIO
Cupos 
Programados

Cupos 
Ejecutados

Meta Financiera 
Programadas Vigentes

VALOR EJECUTADO

TOTAL INVERSION 5117 5096 $ 3.593.547.589,00 $ 3.346.938.318,00
ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON 
DISCAPACIDAD - INFANCIA

242 221 $ 1.865.661.398,00 $ 1.854.383.265,00

DE TÚ A TÚ - INFANCIA 242 221 $ 203.268.142,00 $ 83.286.610,00
GENERACIÓN EXPLORA 2100 2100 $ 493.362.349,00 $ 415.861.843,00
GENERACIÓN EXPLORA RURAL 1100 1100 $ 268.497.124,00 $ 230.648.024,00
GENERACIONES ÉTNICAS CON 
BIENESTAR

875 875 $ 305.155.376,00 $ 305.155.376,00

KATÜNAA 800 800 $ 457.603.200,00 $ 457.603.200,00



• Modalidad Fortalecimiento de Capacidades para niños,

niñas y adolescentes con Discapacidad y sus

familias: atención de 242 cupos por un periodo de 9

meses. En los municipios de chaparral, honda, mariquita,

venadillo, Lérida, Natagaima, prado,
Coyaima, Purificación, Ibagué, Valle de san juan,

Roncesvalles

• Durante el mes de Diciembre se contrató la Modalidad “DE TÚ A

TÚ” atención de 242 cupos por un periodo con vigencia futura, En

los municipios de chaparral, honda,

mariquita, venadillo, Lérida, Natagaima,

prado, Coyaima, Purificación, Ibagué, Valle de san
juan, Roncesvalles.

Durante la vigencia 2021 se realizaron las siguientes contrataciones:



•Modalidad Katünaa: atención de 400 cupos para un periodo

de 3 meses, en la temática de prevención de la violencia al

interior de la familia en los municipios de Ibagué, Chaparral

y Melgar y en la temática Violencia Sexual, 400 cupos en

los municipios de Ibagué, Chaparral y Espinal.

•Gerencio Explora: con vigencia futura, se dio

atención 3200 cupos distribuidos en los 47 municipios

del Tolima. 1100 cupos ubicados en la zona rural y 2300

en la zona urbana.

•Generaciones Étnicas con Bienestar: atención de 875

cupos por un periodo de 3.5 meses en los municipios de:

Ataco, Chaparral, Coyaima, Natagaima, Ortega, planadas,

Rioblanco.





EXPERIENCIA 
EXITOSA •https://youtu.be/xN0Ou1yfJOE

Cedavida 
ICBF V3
youtu.be

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FxN0Ou1yfJOE&data=05%7C01%7CLiliana.Alea%40icbf.gov.co%7C5f3e160a55ca4ff7248c08da47fe4ef2%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637901454818373695%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=6azk1xjzowrcYq3AUqAe8AqopTFC9c83r2c6s6Mkfp4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FxN0Ou1yfJOE&data=05%7C01%7CLiliana.Alea%40icbf.gov.co%7C5f3e160a55ca4ff7248c08da47fe4ef2%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637901454818373695%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=6azk1xjzowrcYq3AUqAe8AqopTFC9c83r2c6s6Mkfp4%3D&reserved=0




Promueve los derechos de la adolescencia 
y la juventud, previene las situaciones que 
ponen en riesgo la garantía de los mismos 
y genera oportunidades para el desarrollo 

de proyectos de vida que aportan al 
desarrollo personal de adolescentes y 

jóvenes, así como de sus entornos 
próximos.

DIRECCIÓN DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



✓ Se brindó atención en el programa sacúdete a 3.456 adolescentes y jóvenes para el
fortalecimiento del proyecto de vida, a través de procesos de formación y acompañamiento
basados en metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el
ejerciciode la ciudadanía, en 37municipios.

✓ Se brindó atención en el marco de la modalidad otras formas de atención – en la jugada a 100
a Adolescentes y jóvenes, para promover los derechos y prevenir el riesgo del uso y consumo
de sustancias psicoactivas, a través de metodologías disruptivas y especializadas para la
consolidación de proyectos de vida legales, sostenibles y libres de violencias en el marco del
ejerciciode la ciudadanía, en la ciudad de Ibagué.

NUESTRA OFERTA ADOLESCENTES Y JOVENES



✓ Se brindó acompañamiento en la modalidad sacúdete étnicos a 100 a adolescentes y jóvenes
pertenecientes a comunidades indígenas, afrodescendientes, negras, raizales, palenqueras y Rrom, en la
formulación de proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través de procesos de formación y
acompañamiento basados en metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo
XXI que promuevan el rescate y preservación de su identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la
ciudadanía y el buen vivir, en los municipios Ortega y Coyaima.

✓ Se brindó atención en la modalidad de Fortalecimiento de Capacidades a NNA con discapacidad y sus
familias a 99 adolescentes por un periodo de 9 meses. En los municipios de chaparral, honda,
mariquita, venadillo, Lérida, Natagaima, prado, Coyaima, Purificación, Ibagué, Valle de san juan y Durante
el mes de Diciembre se contrató la Modalidad “DE TÚ A TÚ” para continuar garantizando la atención a
99 participantes con vigencia futura 2022, en los municipios de chaparral,
honda, mariquita, venadillo, Lérida, Natagaima, prado, Coyaima, Purificación, Ibagué, Valle de san juan.

Hablar Lo Cura

se implementó la estrategia de salud mental, hablar Locura en la ciudad de Ibagué con la atención de 320
adolescentes y jóvenes, con el fin de realizar acciones de movilización en el marco de la promoción y el
desarrollo de hábitos para la salud mental a través de acciones de comunicación e información, para el
fortalecimiento de redes y el desarrollo de habilidades .



EXPERIENCIA EXITOSA: 
PACTO COLOMBIA CON LAS JUVENTUDES

En el departamento del Tolima se adelantaron acciones en el marco del Pacto Colombia con las
Juventudes, en donde se realizaron diálogos en 7 municipios, en el marco de 11 jornadas de escucha,
desarrolladas de la siguiente manera:

Mesas de escucha activa y co-creación



RECURSOS INVERTIDOS

PROGRAMA 

MODALIDADES

 Rubro/Servicio  MUNICIPIOS CON ATENCION   
  Cupos 

Programados 

 Cupos 

Ejecutados 

  Meta Financiera 

Programadas  

  Meta Financiera 

Ejecutada 

 GENERACIONES "SACÚDETE" - 

ADOLESCENTES (BID) 
                 2.246            1.966  $     1.218.917.676  $        800.979.511 

 GENERACIONES "SACÚDETE" - 

JÓVENES (BID) 
                 1.804            1.490  $        979.041.624  $        643.380.979 

 Total general                  4.050            3.456  $     2.197.959.300  $     1.444.360.490 

37 Municipios en el departamento del Tolima:  Ibague 

,Alpujarra, Ambalema, Anzoategui, Armero 

Guayabal,Cajamarca,Carmen De 

Apicala,Casabianca,Coello,Coyaima,Cunday,Dolores,Es

pinal,Flandes,Fresno, Guamo, Herveo, Honda, Icononzo

Lérida, Libano, Melgar, Murillo, Natagaima, Ortega, Prado, 

Purificación, Roncesvalles, Rovira, Saldaña

San Antonio, San Luis, Santa Isabel

Valle De San Juan, Venadillo, Villahermosa, Villarrica, 

 Rubro/Servicio 
 MUNICIPIOS CON 

ATENCION   

  Cupos 

Programados 

 Cupos 

Ejecutados 

  Meta Financiera 

Programadas  

  Meta Financiera 

Ejecutada 

  OTRAS FORMAS DE 

ATENCIÓN "SACÚDETE" 
 Ibague                     100               100             109.702.800            100.391.078 

 Rubro/Servicio 

 MUNICIPIOS 

CON 

ATENCION   

  Cupos 

Programados 

 Cupos 

Ejecutados 

  Meta Financiera 

Programadas  

  Meta Financiera 

Ejecutada 

 GENERACIONES "SACÚDETE" - 

ÉTNICOS 

 Coyaima y 

Ortega 
                    100               100               52.966.350              52.966.350 

 Rubro/Servicio  MUNICIPIOS CON ATENCION   
  Cupos 

Programados 

 Cupos 

Ejecutados 

  Meta Financiera 

Programadas  

  Meta Financiera 

Ejecutada 

 DE TÚ A TÚ - 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD 

 Valle de san juan, Chaparral, 

Honda,Purificación,mariquita,Ibagué

,Lérida,Venadillo,Prado,Natagaima 

y Coyaima 

                   99                99         799.412.724         742.180.780 



Dirección 
de Familias



Objetivo General

PÚBLICA

Fortalecer a las familias para 
promover la protección integral 

de los niños, niñas y 
adolescentes y contribuir a la 

prevención de violencia, 
negligencia o abusos en su 

contra.



Objetivos específicos Mi Familia

PÚBLICA

1. Promover el
fortalecimiento de
capacidades parentales,
relacionales y de resiliencia
en familias con niños, niñas y
adolescentes que se
encuentren en alto riesgo o
con vulneración de derechos.

2. Fortalecer el tejido social a
través del intercambio de
experiencias entre las familias
y con otros actores o
referentes comunitarios.

3. Promover la convergencia
de oferta de inclusión social y
productiva para las familias.





Familias y Comunidades

• Para el año 2021 se realizó la contratación de la modalidad Mi Familia
con vigencias futuras garantizando 11 meses de atención a un total de
4902 familias.

• Durante este año se realizó el proceso de focalización de
beneficiarios de acuerdo con las directrices del nivel nacional y se
desarrolló la primera visita en la cual se realizó la caracterización de
los beneficiarios y el diagnostico a partir de la aplicación de los
instrumentos de medición de habilidades, para establecer el plan de
atención encaminado al Fortalecimiento de las familias.



COMPONENTES

Haga clic para agregar 
texto

AREA MUNICIPIOS TOTAL CUPOS ATENDIDOS VALOR INVERTIDO

URBANO

CHAPARRAL 594 575.335.980,00

ESPINAL 528 511.385.400,00

GUAMO 198 191.803.020,00

MELGAR 264 255.777.960,00

PURIFICACIÓN 198 191.851.740,00

SALDAÑA 198 191.803.020,00

IBAGUÉ 858 831.532.932,00

FRESNO 198 191.803.020,00

HONDA 264 255.777.960,00

LIBANO 330 319.655.460,00

MARIQUITA 198 191.729.940,00

FLANDES 198 191.803.020,00

LÉRIDA 198 191.803.020,00

VENADILLO 198 191.778.660,00

RURAL

PLANADAS 160 218.372.080,00

ATACO 160 218.372.080,00

ARMERO 80 109.186.040,00

CAJAMARCA 80 109.186.040,00

TOTAL 4902 4.938.957.372,00



Logros Alcanzados
• Durante el año 2021 se logró dar inicio al proceso de

acompañamiento familiar de 4902 en el departamento del
Tolima, priorizando aquellas que más requerían de ese
acompañamiento superando obstáculos geográficos y logísticos.

• Se garantizaron 11 meses de atención a cada familia, 4 meses en
2021 y 7 meses en 2022

• Se realizó durante el año 2021 la caracterización de más del 80%
de las familias.
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Modalidad Territorios 
Étnicos con Bienestar-TEB

PÚBLICA

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de las familias y

comunidades étnicas, a través de metodologías

participativas, para la promoción del desarrollo integral de

sus niñas, niños, adolescentes y jóvenes, teniendo en cuenta

su construcción y comprensión del mundo.



Componentes de Territorios Étnicos con Bienestar1



PÚBLICA

CLIENTES SATISFECHOS
Inversión Territorios Étnicos con Bienestar-TEB

MUNICIPIO CUPOS VALOR

IBAGUÉ 66 75.600.000

COYAIMA 76 91.200.000

CHAPARRAL 8 9.600.000

SAN ANTONIO 34 40.800.000

SALDAÑA 4 4.000.000

GUAMO 9 10.800.000

ESPINAL 17 20.400.000

PURIFICACIÓN 8 9.600.000

RIOBLANCO 24 28.800.000

PRADO 39 46.600.000

DOLORES 9 10.800.000

TOTALES 294 348.200.000



Logros Alcanzados
• Se logró realizar la contratación de la modalidad con

entidades étnicas, lo cual permitió el fortalecimiento de
estas como una forma de organización comunitaria.

• A través de la implementación de la modalidad se realizó el
fortalecimiento cultural y socio-organizativo de las
comunidades étnicas participantes.

• Se fortaleció también a las familias étnicas en la prevención
de la violencia de genero e intrafamiliar.
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COMPONENTE PROTECCIÓN
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RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 

CONTEXTUALIZACIÒN
Se entiende por restablecimiento de

los derechos de las personas menores
de edad, la restauración de su dignidad
e integridad como sujetos titulares de

los mismos y de la capacidad para
hacer un ejercicio efectivo de los

derechos que les han sido vulnerados.
La Autoridad Administrativa, ordenará a
las entidades respectivas del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar, a través
de las medidas de restablecimiento de

derechos consagradas para tal fin, las
actuaciones que deban ser
adelantadas y los términos en que

debe darse su cumplimiento.

INOBSERVANCIA DE DERECHOS:
Incumplimiento omisión o negación
de acceso a un servicio que tienen los
Niños, Niñas y Adolescentes en el
marco de sus Derechos

AMENAZA DE DERECHOS: Toda
situación de eminente peligro o
riesgo para el ejerció de los
Derechos de los Niños, Niñas y
Adolescentes

VULNERACION DE DERECHOS:
Toda situación de daño. Lesión o
perjuicio que impide el ejercicio
pleno de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes



Modalidades de atención

MODALIDADES DE 

APOYO Y 

FORTALECIMIENTO A 

LA FAMILIA O RED 

VINCULAR

MODALIDADES 
UBICACIÓN INICIAL

CENTRO DE 

EMERGENCIA 

INTERVENCIÓN DE 
APOYO PSICOSOCIAL

EXTERNADO 

JORNADA COMPLETA

EXTERNADO MEDIA 

JORNADA 

HOGAR GESTOR

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

DE 

RESTABLECIMIEN

TO DE DERECHOS

INTERVENCIÓN DE 

APOYO - APOYO 
PSICOLÓGICO



Modalidades de atención

MODALIDADES 

DE ACOGIMIENTO 
RESIDENCIAL

INTERNADO

CASA UNIVERSITARIA

CASA HOGAR

MODALIDADES 

DE ACOGIMIENTO 
FAMILIAR 

HOGAR SUSTITUTO 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

DE 

RESTABLECIMIEN

TO DE DERECHOS



Modalidades de atención

VICTIMA DE 

CONFLICTO 
ARMADO

HOGAR GESTOR

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

DE 

RESTABLECIMIEN

TO DE DERECHOS



LOGROS

• 205 postulaciones para cursar estudios profesionales y técnicos en la vigencia 2021 
distribuidas de la siguiente manera:

❖ Pago de matrículas por giro directo a Universidades e Instituciones de Formación

para el Trabajo y Desarrollo Humano de los beneficiarios postulados

❖ Programación y pago del Rubro 111, para sostenimiento de los beneficiarios

postulados en el componente de educación

❖ Participación de 6 beneficiarios de la iniciativa de Alianzas Estratégicas y Proyecto
Sueños en la fase 4 de conectividad desarrollada por la Dirección de Protección, a

través de la cual se hizo entrega de computadores y licencias de software a los

beneficiarios

❖ Participación de los beneficiarios de Restablecimiento de Derechos y Sistema de
Responsabilidad Penal en las actividades programadas por la dirección de

protección, equipo de Alianzas Estratégicas y Proyecto Sueños en los componentes

de emprendimiento, empleabilidad y recreación, cultura y deporte

SEMESTRE

RESTABLECIMIENT

O DE DERECHOS

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD 

PENAL PARA ADOLESCENTES TOTAL
2021-1 80 13 93
2021-2 100 12 112
TOTAL 180 25 205

PROYECTO 
SUEÑOS

RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHOS

❖ En el marco del seguimiento estratégico de la Dirección de

Protección dentro de los hitos focalizados de la subdirección de

Restablecimiento de Derechos, se encuentra la unificación de las

estrategias de seguimiento y acompañamiento tendientes a la

cualificación de la información registrada en el Sistema de

Información Misional y la optimización de los trámites por parte de las

Autoridades Administrativas, por lo que desde la Regional Tolima se

ha venido llevando a cabo diversas estrategias de acompañamiento y

fortalecimiento a las defensorías de familia para el restablecimiento

de derechos de los niños, niñas y adolescentes.

- Al iniciar la estrategia en la vigencia 2021 se tuvo un total de 525

procesos de restablecimiento de derechos y peticiones de NNA que

requerían una movilización por parte de las autoridades administrativas

y/o actualización en el Sistema de información Misional SIM, lográndose

a diciembre de 2021 movilizar 485 procesos o peticiones llevando con

ello al restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes,

así como la cualificación del sistema de información.

Se logró realizar encuentro de municipios por la infancia y

adolescencia del Tolima 2021, donde se estableció espacio para

socializar brindar asistencia técnica de Hogares de paso, la cual brindo

la Dra. Sandra Grijalba, de la Subdirección de Restablecimiento de

derechos de la Sede Nacional.



Restablecimiento de Derechos 

❖ Mediante los equipos de Unidades Móviles durante la vigencia 2021, se brindó

acompañamiento Psicosocial y Nutricional a 1224 familias ( 4951 personas)
Víctimas de Desplazamiento Forzado en los Municipios de Ibagué, Cajamarca,

Venadillo, Líbano, Anzoátegui, chaparral, Coyaima, Fresno, Mariquita, venadillo,

Ataco, Rioblanco y Planadas; mediante el desarrollo de acciones integrales y
diferenciales de Acompañamiento y Articulación Interinstitucional, tendientes a

contribuir a la Garantías de Derechos de los Niños, las Niños y los Adolescentes
víctimas y sus familias.

❖ Los Equipos de Unidades Móviles hcieron entrega de 1630 bolsas de alimentos

de Alto Valor Nutricional (Bienestarina más).

❖ Se logro una adecuada articulación interinstitucional para llevar a cabo

actividades de prevención de los diferentes tipos de violencia en los

Municipios de Ibagué, Cajamarca, Ambalema, San Luis, Melgar y Honda,

por medio de infografías se abordó plazas de mercado, terminales de

transporte, corredores carreteables y comunidad en general.

• Se construyeron infografías sobre violencia sexual, explotación sexual

comercial y trata de personas logrando con estas retroalimentar las

asistencias técnicas realizadas tanto a funcionarios del instituto como a

los operadores de servicio y agentes del sistema nacional de bienestar
familiar.

❖ Se dio cumplimiento a todas las asistencias técnicas en lineamientos de

violencia, violencia sexual y trata de personas programadas con

autoridades administrativas, centros zonales, operadores de servicio y
agentes del sistema Nacional de bienestar familiar.

❖ Se realizaron (14) Asistencias Técnicas en el tema de la Estrategia EMPI Trabajo

Infantil, Alta Permanencia en Calle, Situación de Vida en Calle y las diferentes rutas

de atención por parte del ICBF, dirigidas a los Centros Zonales del ICBF .

❖ Se cumplió la meta de focalización en la ciudad de Ibagué con 59 casos, en
planadas con 29 casos, Rovira con 28 casos y fresno con 25 casos.

❖ Se reportaron 36 casos de Niños, Niñas y Adolescentes por posible vulneraciones

en trabajo infantil dirigidos a los centros zonales de la ciudad y comisarias de

familia.

❖ Se realizaron procesos de fortalecimiento familiar a 141 niños, niñas y
adolescentes vinculados a la estrategia EMPI.

❖ Se realizaron (30) jornadas de Búsqueda Activa en articulación con la Policía de

Infancia y Adolescencia, con la secretaría de Infancia, Adolescencia y Juventud y

Migración Colombia; Identificando a 179 niños, niñas y Adolescentes en situación
de trabajo infantil y Alta Permanencia en Calle.

UNIDAD MOVIL 
PARA ATENCION A 

VICTIMAS DE 
DESPLAZAMIENTO 

FORZADO

BINA

EQUIPO MOVIL DE 
PROTECCION 

INTEGRAL - EMPI



❖ Desarrollar las 4 mesas regionales de salud mental y donde se retomaron las

barreras en salud de los niños, niñas y adolescentes ubicados en las Modalidades

de Protección

❖ Lograr espacios de asistencia técnica con la secretaria de salud municipal en

temas de aseguramiento y garantías de resoluciones de casos con barreras en

salud.

❖ Garantizar el desarrollo de brigadas en salud según necesidad en los operadores

❖ Crear e implementar la ruta de asignación de códigos para migrantes y garantizar

su afiliación.

❖ Apertura de 33 nuevos Hogares Sustitutos, cumpliendo las metas establecidas 

en el acuerdo de gestión.

❖ Se logro la postulación y vinculación de 29 Ex madres Sustitutas al subsidio 

pensional según lo establecido en el decreto 1173 del 20 de agosto de 2020.

❖ Se logró asistencia técnica para todos los CZ de la regional Tolima en temas 

relacionados con: beneficios de ley, Bases de datos, antecedentes judiciales 

modalidad hogar sustituto. Formatos del proceso de selección de Hogar Sustituto 

y Acuerdo de Gestión.

UNIDAD DE 
APOYO

HOGAR 
SUSTITUTO 

SALUD 

❖ Se realizó la búsqueda activa en 16 municipios del departamento del Tolima, llevando a cabo 270

caracterizaciones de niños niñas y adolescentes víctimas del conflicto armado: Rioblanco, Planadas,

Dolores, Prado, Fresno, Rovira, Melgar, Icononzo, San Luis ,San Antonio, Venadillo, Alvarado, Herveo,

Santa Isabel, Guamo, Cajamarca, Vallen san juan, Cunday, Ibagué y Piedras

❖ Se realizaron 24 remisiones a autoridades administrativas.

❖ En referencia a los municipios PDET se brindó acompañamiento para contribuir al restablecimiento

de derechos a la población, en el municipio de Planadas. En donde se generó identificación de casos a

través de datos obtenidos del Registro Único de Victimas RUV, organizaciones de la Sociedad Civil,

entidades públicas y privadas e información directa obtenida de establecimientos educativos u

organizaciones comunitarias. Una vez identificados los casos, se depuro la información obtenida a

través de las bases de datos u otros registros, según los criterios establecidos en el lineamiento de la

modalidad hogar gestor y se inició el acompañamiento psicosocial de acuerdo con los planteamientos

del Lineamiento de estrategia de acompañamiento psicosocial para niños, niñas y adolescentes

víctimas del conflicto armado y los lineamientos especializados por hecho víctimizante.

Desde el Proceso de supervisión de Protección se realizó en el año 2021 el 100% de las visitas a las

entidades contratistas de restablecimiento de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes, y el 20% a las unidades de servicio de hogar sustituto, en estas visitas se verifico el

cumplimiento de las obligaciones contractuales exigidas para la prestación del servicio de Protección.

Así mismo, se brindó asistencia técnica basada en resultados a todas las entidades contratistas y

hogares sustitutos de la regional.

SUPERVISION 



EXPERIENCIAS EXITOSAS

Mediante el proceso de articulación con 
la secretaria de inclusión social del 

departamento del Tolima se priorizaron 
90 Niños, niñas y adolescentes en los 
municipios de ROVIRA, PLANADAS Y 

FRESNO que fueron focalizados por el 
equipo EMPI donde asistieron a talleres 

de prevención del trabajo infantil y se les 
hizo entrega de 1 Tablet a cada NNA 

como apoyo tecnológico para sus 
estudios.

A través de las Unidades Móviles en la Regional contamos con el

desarrollo de seis (6) Estrategias Psicopedagógicas a nivel
individual, familiar y Comunitario, relacionadas a continuación:

1. Fiesta de la Lectura: Llevada a cabo en los Municipios de
Planadas, Cajamarca, Fresno yMariquita con la participación de 105

Niños y Niñas víctimas de Desplazamiento.

2. Círculo de Mujeres: Realizado en el Municipio de Venadillo con la
participación de 25 MujeresVíctimas de desplazamiento y

Vulnerables.

3. Edno – Juguetes: Realizada en el Municipio de Coyaima, con la
participación de 25Adolescentes de la Comunidad Pijao de la Vereda

Doyare centro.

4. Déjala Florecer: Con la participación de 22 Niños, Niñas y

Adolescentes de la Comunidad Embera ubicados en la Ciudad 

Ibagué.

5. La ruta de los Derechos: Desarrollada en el barrio 2 de junio en la 

Ciudad de Ibagué en el marco de la Conmemoración del día Víctimas 

con la participación de 18 Niños, Niñas y Adolescentes.

Participación en encuentro Nacional 
de excelencia, de joven vinculado a 

SRPA, ganador el concurso 
Nacional de cuento



SISTEMA RESPONSABILIDAD 
PENAL PARA ADOLESCENTES



MODALIDAD DE ATENCION POBLACION

Centro de 
Atención Especializada CAE

Adolescentes y jóvenes del SRPA, a quienes en los términos del artículo 189 de la ley 1098 de 2006, y 
considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la 
autoridad judicial les impone esta sanción en centro de atención especializada. dependiendo la evolución 
del proceso por parte del adolescente o joven, la autoridad judicial podrá decidir su ubicación en un cae, 
Pre-Egreso

Centro Transitorio
Adolescentes y jóvenes en conflicto con la ley penal aprehendidos en flagrancia o por orden judicial. ley 
1098 de 2006 artículo 191. permanecen máximo hasta treinta y seis (36) horas.

Internado Restablecimiento 
en Administración de 
Justicia

Adolescentes mayores de 14 años y jóvenes que ingresan al SRPA por presunta comisión de un delito, a 
quien la autoridad competente les imponga esta medida

Libertad Vigilada / Asistida
Adolescentes y jóvenes del SRPA a quienes los términos del articulo189 de la ley 1098 de 2006 
y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas; 
la autoridad judicial les impone esta sanción.

Prestación de servicios a 
la comunidad

Adolescentes y jóvenes del SRPA a quienes los términos del articulo189 de la ley 1098 de 2006 
y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas; 
la autoridad judicial les impone esta sanción.

Internación en 
medio semicerrado 
externado media jornada.

Adolescentes y jóvenes del SRPA a quienes los términos del articulo189 de la ley 1098 de 2006 
y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas; 
la autoridad judicial les impone esta sanción.



MODALIDAD SRPA CUPOS CONTRATADOS CAPACIDAD INSTALADA CUPOS ATENDIDOS
Centro de Atención Especializada – CAE ( 

Faro)
80 90 51

Centro de Atención Especializada – CAE( 
Terciarios Capuchinos)

33 33 11

Centro de Internamiento Preventivo

5 5 1

Libertad Vigilada /Asistida
90 No Aplica 61

Internación en Medio Semicerrado 

Externado Media Jornada
40

No Aplica
37

Prestación de Servicios Sociales a la 

Comunidad
10 No Aplica. 7

Internado Restablecimiento en 

Administración de Justicia
50 65 26

Centro Transitorio

(Hasta el mes de Julio)
2 2 1



EJECUCION PRESUPUESTAL

MODALIDAD SRPA Meta Financiera Meta ejecutada

Centro de Atención Especializada –
CAE,

$ 1.122.268.220,00 $ 1.055.309.992,00

Centro de Internamiento Preventivo $ 149.749.819,00  $ 140.812.649,00

$ 478.307.705,00
Libertad Vigilada /Asistida $ 478.307.705,00

Internación en Medio Semicerrado 
Externado Media Jornada

$ 265.203.097,00 $ 263.385.461,00

Prestación de Servicios Sociales a la 
Comunidad

$ 25.708.130,00 $ 24.608.512,00

Internado Restablecimiento en 
Administración de Justicia

$ 892.799.087,00 $ 872.745.846,00

(Congregación Terciarios 
Capuchinos)

$ 24.071.506,00  $ 22.958.971,00 



LOGROS

Mediante convenio con el SENA se logró:

• Formación complementaria de 25 jóvenes en oficios como panadería,
Barberia y Huerta,

• Vinculación de 1 joven en programa técnico en instalaciones
de redes hibridas de fibra óptica y coaxial

• Vinculación de 1 joven a programa de Bio seguridad aplicada a la belleza y
la Estética,

• Vinculación de 1 joven a programa de Mesa y bar
y Manipulación de Alimentos .



LOGROS

Se logró la vinculación en formación técnica y profesional relacionada a continuación

• Se graduaron 3 jóvenes en formación secundaria, en la Institución Maximiliano Neira Lamus

• Se establecieron 3 alianzas con las instituciones SENA, IMDRI, INDEPORTES, con el fin de

generar espacios con los adolescentes que les permitiera la adecuada utilización del

tiempo libre.

UNIVERSIDAD BENEFICIARIOS CARRERA
Corporación Universitaria 
UNIMINUTO

5
programas de Ingeniería agronómica 
y administración de Empresas

universidad Cooperativa de 
Colombia – Espinal Tolima,

2 sistemas

Universidad de Ibagué 2 Derecho

Academia Juan Vucetich 1
Técnico laboral 
investigación criminalista y judicial



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA

A través el programa plan semilla, de la Secretaria de Inclusión Social de

la Gobernación del Tolima, se logró la creación de proyectos de emprendimiento en

• Confección de Pijamas –1 proyecto

• Lava-autos – 1 proyecto

• Tienda de abarrotes- 1 proyecto

• Cruces de madera – 1 proyecto



EXPERIENCIA EXITOSA
GRADUCION SECUNDARIA JOVENES VINCULADOS SRPA



ADOPCIONES



PROGRAMA DE ADOPCION 

▪ El Código de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) establece que la adopción es,
“principalmente y por excelencia, una medida de protección a través de la cual, bajo la suprema
vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relación paternofilial entre personas
que no la tienen por naturaleza”.

▪ Por programa de adopción se entiende el conjunto de actividades tendientes a restablecer el
derecho del niño, niña o adolescente a tener una familia. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar a través del Comité de Adopción en cada Regional y Agencia y las Instituciones Autorizadas
por este para desarrollar el Programa de adopción a través de su Comité de Adopción serán la
instancia responsable de la selección de las familias colombianas y extranjeras adoptantes y de la
asignación de los niños, niñas y adolescentes adoptables

▪ En la asignación de familia que realice el Comité de Adopción, se dará prelación a las familias
colombianas de conformidad con lo establecido en el artículo 71 del código de Infancia y
Adolescencia.



Valoración y estrategias para garantizar el derecho de tener una familia a los niños niñas y

adolescentes de necesidades y características especiales por edad al ser mayores de 10 años,

grupo de más de 3 hermanos, condiciones de salud por enfermedad crónica, grave y permanente o

discapacidad.

Valoración Organismo
internacional: Organismos
Acreditados en Colombia
desarrollan acciones para
determinar la situación actual
a nivel médico, psicológico y
nutricional del NNA,
precisando diagnóstico y
posibilitado la vinculación con
una familia adoptiva extranjera
de los países que hacen parte
del convenio de la Haya.

Acogimiento familiar en el
extranjero: permite compartir la
experiencia de vivir en familia en
hogares extranjeros entre 2 a 5
semanas en el país de residencia de la
familia. Durante este tiempo se espera
que las partes se conozcan y aprendan
de la vida institucional/familiar y de la
cultura de ambos países. Al finalizar la
experiencia es posible que la relación
entre el niño, la niña o el adolescente y
la familia se haya fortalecido y les
permita continuar una relación
permanente que se deberá consolidar
en un trámite de adopción
internacional.

Padrinos de corazón: busca
posibilitar el surgimiento de una
relación fraternal entre familias de
cualquier tipología o estado civil con
un niño, niña, adolescente o joven. La
participación de las familias es
voluntaria, proyectada para que se
extienda en el tiempo y genere
vínculos sólidos que trasciendan al
egreso de los beneficiarios. Las
familias no están obligadas a adoptar
al participante menor de edad con
quien se encuentre vinculado dentro
de la estrategia; sin embargo, si así lo
decide la familia, deben iniciar un
trámite de solicitud de adopción en la
Regional.



▪ Número de Comités de Adopciones realizados:

52

▪ Niños, Niñas y Adolescentes Presentados en

Comité de Adopciones: 86 (76 con

Características y Necesidades especiales y 10

Sin características y Necesidades especiales)

▪ Asignaciones realizadas: 27 (18 con

Características y Necesidades especiales y 9 sin

Características y Necesidades especiales)

▪ Seguimientos Post adopción: 72 (38 Nacionales,

34 Extranjeros)

▪ N. de Talleres presenciales y virtuales realizados

con Familias Solicitantes: 15 talleres

LOGROS



6. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Dimension MIPG Gestión con Valores para Resultados

7
7

9
9

,5

7
7

10
0%

99
,5

%

P A - 1 8 5 P O R CE N T A JE  D E  CU M P L I M I E N TO  D E  L A S  A CT I V I D AD ES  
D E  L O S  P L A N E S  D E  G E S T I Ó N  A M B I E N T AL

P A - 2 0 1 P O R CE N T A JE  D E  A V A N CE  D E L  CU M P L I M I E NT O  D E  
A CT I V I D A DES  D E  I M P L E M E N TA CI Ó N Y  M A N T E N I M IEN TO  D E L  

M O D E L O  D E  P L A N E A CI Ó N  Y  S I ST E M A  I N T E G R A DO  D E  G E ST I Ó N

POLÍTICA: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Numerador Denominador Por.avance Diciembre



Dimension MIPG Gestión con Valores para Resultados

14
84

14
07

06
2

1
0

0

14
84

14
07

06
2

1
0

0

1
0

0
%

1
0

0
%

P A - 5 0 P O R CE N T A JE  D E  E JE CU CI Ó N  D E  P A C R E CU R SO S 
N A CI Ó N

P A - 1 0 7 P O R CE N T A JE  D E  CU M P L I M I E N TO  D E  L A  G E ST I Ó N  E N  
E L  P L A N  A N U A L  D E  A D QU I S I C I O NE S  R E A L IZA D A A  T R A V É S  D E  L A  
I N FO R M A CI Ó N  R E G IST RA DA  E N  E L  S I ST E M A  D E  I N FO R M A CI Ó N  

P A CCO

POLÍTICA: GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL 
GASTO PUBLICO

Numerador Denominador Por.avance Diciembre



Dimension MIPG Gestión con Valores para Resultados

1
6

1
6

1
0

0
%

P A - 9 8 P O R CE N T A JE  D E  CU M P L I M I E N TO  D E  CO M P R O M I SO S FO R M U L A D O S E N  L A S  M E SA S  P Ú B L I CA S  Y  R E N D I CI Ó N  P Ú B L ICA  D E  
CU E N T A S.

POLÍTICA: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION 
PUBLICA

Numerador Denominador Por.avance Diciembre



Dimension MIPG Gestión con Valores para Resultados
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,3

%
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,4
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%

10
0%

1
0

7
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%

POLÍTICA: SERVICIO AL CIUDADANO

Numerador Denominador Por.avance Diciembre



Dimension MIPG Gestión con Valores para Resultados

5 5

1
0

0
%

PA-142 PORCEN TAJE DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA IN FORMACIÓN  GEST ION ADOS

POLÍTICA: SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION

Numerador Denominador Por.avance Diciembre



Dimension MIPG Evaluación para Resultados
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POLÍTICA: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

Numerador Denominador Avance Diciembre



Dimension MIPG Talento Humano

2
8

4

2
6

02
8

6

2
8

6

9
9

,3
%

9
0

,9
%

PA-46 PORCEN TAJE DE COBERTURA DEL PLAN  DE 
BIEN ESTAR Y PLAN  DE IN CEN TIVOS

PA-48 PORCEN TAJE DE SERVIDORES  CAPACITADOS

POLÍTICA: GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO

Numerador Denominador Avance Diciembre



7. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



PÚBLICA

Los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial – PDET, se 

construyen en 170 municipios del país que fueron 

priorizados por ser los territorios más afectados por el 

conflicto armado, con mayores índices de pobreza, 

presencia de economías ilícitas y debilidad 

institucional. El departamento del Tolima tiene 4 

municipios Priorizados ( Ataco; Rioblanco Chaparral y 

Planadas), que se encuentran dentro del área de 

influencia del Centro zonal Chaparral. Además, se 

cuenta con Antiguos Espacios Territoriales de 

Capacitación y Reincorporación (AETCR) en los 

Municipios de Icononzo y Planadas.

Ver en: https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_PDET/mapa.html

Chaparral 

Ataco 

Rioblanco 

Planadas 

Implementación del Acuerdo de Paz

https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_PDET/mapa.html


PÚBLICA

El ICBF debe desarrollar las acciones asociadas a tres puntos del Acuerdo de PAZ  en los 
que tiene los siguientes Compromisos, en el periodo comprendido entre 2017 a 2031: 



PÚBLICA



PÚBLICA

Estos compromisos se desarrollan en el marco de tres pilares de los planes de desarrollo 
con enfoque territorial – PDET. 



ACUERDO DE PAZ – PRIMERA INFANCIA

¿Cómo lo hicimos?
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

¿Qué desafíos y retos 
tuvimos para el 
cumplimiento?

Atención en educación inicial de 
manera remota y en alternancia a 

través de 7 servicios:

1. HCB 120 cupos

2. Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar 3514 cupos

3. HCB FAMI 78 cupos

4. CDI con arriendo 735 cupos

5. CDI sin arriendo 560 cupos

6. Hogar Infantil 101 cupos

7. Piloto de Educación Inicial Rural 
1120 cupos

TOTAL: 5928 cupos

Gestantes y niños 
hasta los 5 años

Planadas, Ataco 
Rioblanco, 
Chaparral

Retos: Solicitud de 
ampliación de cobertura 

para el servicio de 
Educación inicial rural para 
la siguiente vigencia en el 
municipio de Chaparral.

- Prestar servicio de 
Educación inicial Rural al 

interior del ETCR el 
oso ubicado en Gaitana-
Municipio de Planadas.



ACUERDO DE PAZ – INFANCIA 

¿Cómo lo hicimos?
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

¿Qué desafíos y retos 
tuvimos para el 
cumplimiento?

Se atendieron 300 niños en 
el programa Generación 

Explora

Niños y niñas de 6 años a 
13 años 11 meses y 29 

días.F

Ataco, Rioblanco, Chaparral 
o Planadas

La Finalización del año 
escolar y el estado de las 

vias 
generaron desvinculación 

de los beneficiarios.

Se atendieron 450 
niños y niñas Con el 

programa 
Generaciones 

Étnicas con 
Bienestar.

Niños y niñas de 6 
años a 13 años 11 
meses y 29 días.

Ataco, Rioblanco, 
Chaparral o Planadas

Dificultades de 
acceso por el estado 
de las vias y cambios 

climaticos



ACUERDO DE PAZ – INFANCIA 

¿Cómo lo hicimos?
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

¿Qué desafíos y retos? 

Se atendieron 19 niños y niñas en 
la modalidad Para el 

Fortalecimiento de Capacidades de 
Niños, niñas y adolescentes con 

Discapacidad y Sus Familias.

Niños y niñas de 6 
años a 13 años 11 
meses y 29 días

Chaparral

Oferta en los territorios que 
permita dar continuar a la 
atención de esta población.

Falta de entidades 
interesadas en aplicar para 

una licencia de funcionamiento 
que les permita operar la 

modalidad en el territorio.

Se atendieron 200 niños y niñas en 
la modalidad Katünaa.

Niños y niñas de 6 
años a 13 años 11 
meses y 29 días.

Chaparral

Articulación con las 
entidades territoriales, para 

garantizar que la 
población objeto, cumpliera 

con los criterios de 
focalización para el desarrollo 
de las temáticas de Violencia 

all Interior del Hogar Y 
Violencia Sexual. 



ACUERDO DE PAZ –FAMILIAS Y COMUNIDADES

¿Cómo lo hicimos?
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

¿Qué desafíos y retos? 

Se atendió familias 
vulnerables de 

estos municipios a 
través de las 

modalidades Mi 
Familia (914 
familias) y 

Territorios Étnicos 
con Bienestar (32 

familias) en el cual 
se busca fortalecer 
a las familias para 

que puedan ejercer 
y garantizar sus 

derechos.

Núcleos 
Familiares

Ataco: Se atendieron 160 familias en la zona 
rural con la modalidad Mi Familia.

Chaparral: Se atendieron con la modalidad Mi 
Familia 594 familias en área urbana y 8 

familias en comunidades indígenas en la 
modalidad Territorios Étnicos con Bienestar.

Rioblanco: Se atendieron 24 familias en 
comunidades indígenas en la modalidad 

Territorios Étnicos con Bienestar.

Planadas: Se atendieron 160 familias en la 
zona rural con la modalidad Mi Familia.

La mayor 
dificultad se 

presentó en el 
proceso de 

Focalización y 
el estado de las 
vías de acceso



ACUERDO DE PAZ – NUTRICIÓN 

¿Cómo lo hicimos?
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

¿Qué desafíos y retos? 

Mediante la Modalidad
1000 días para cambiar
el mundo, que hace
parte de la Estrategia
para la atención y
prevención de la
desnutrición, se
beneficiaron 387 niños,
niñas y mujeres

Niños y niñas 
menores de 5 años 

en riesgo de 
desnutrición aguda 
y mujeres gestantes 
con bajo peso para 
la edad gestacional

Ataco, Rioblanco, 
Chaparral y Planadas, 

con la siguiente 
cobertura:

Ataco 87

Chaparral 124

Planadas 91

Rioblanco 85

Dificultad para 
la focalización 
de usuarios.

Ubicación 
geográfica y 

áreas 
dispersas.



8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS



A la entrada del salón
se hace entrega del
Formato de preguntas
PQRS, el cual se
recogerá al final del
evento.



9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



10. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Información y Orientación con Trámite -
Diligencias Administrativas

3099 100%

Información y Orientación con Trámite - Otras
instituciones

192 100%

Información y Orientación con Trámite -
Búsqueda de niños, niñas y adolescentes

187 100%

Quejas

Quejas – Omisión y extralimitación de deberes 
o funciones

54 100%

Quejas – Incumplimiento u omisión de 
actuaciones dentro del debido proceso

15 100%

Quejas – Parcialidad en procesos 14 100%

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones contractuales 174 100%

Maltrato Niños, niñas y adolescentes 95 100%

Instalaciones físicas inadecuadas 6 100%

Sugerencias

Felicitaciones y agradecimientos 18 100%

Procesos y procedimientos de los servicios, 
modalidades y tramites del ICBF

9 100%

NA NA NA



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

Medio de Recepción Cantidad Porcentaje
Telefónico Verbal 159.982 34,11%
Presencial Verbal 116.014 24,74%

Correo Electrónico 91.163 19,44%
Escrito 42.191 9,00%

WhatsApp 24.322 5,19%
Chat 18.375 3,92%

Facebook 5.280 1,13%
Sin Información 2.819 0,60%

Portal 2.497 0,53%
Videollamada 2.119 0,45%

Teléfono Verde 1.880 0,40%
Click to Call 1.552 0,33%
Instagram 444 0,09%

Twitter 211 0,04%
Buzón 134 0,03%
Virtual 4 0,00%

Interoperabilidad 1 0,0002%
Total general 468.988 100,00%

CANALES DE ATENCIÓN

Distribución total de peticiones según canal de recepción – segundo semestre 2021 (Fuente: Base de datos "Base 
OCI (2do Semestre 2021)” suministrada por la Dirección Servicios y Atención ICBF )



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


11. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



Déjanos tus comentarios, 
participando en el 

diligenciamiento de la 
encuesta.



PÚBLICA

GRACIAS


