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Silenciar los micréfonosy apagar cdmarade video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE
- DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de “promover el
desarrollo y la proteccion integral de los nifios ninas y adolescentes, fortaleciendo
las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social”, realiza la recoleccion y .tratamiento. de datos personales de los
nifos, nifas, adolescentesy familias, siempre atendiendo a su interés superior.

Ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratara los datos personales de sus partes
interesadas, informando de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los
derechos del titular a traves de canales de atencion adecuados 'y procedimientos claros
paraquepuedanejercerlos. @)

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_de_tratamiento_de datos_personales_0.pdf ,E,'f;,{ff,‘:-',;

PUBLICA .


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_de_tratamiento_de_datos_personales_0.pdf

Orden del dia

Himno Nacional.

Instalacion por partede la Dra. Maria Mercedes Arellano Ortiz — Directora Regional

Narino.

1. Contextoinstitucional.

2. ContextoRendicionPublica de Cuentas.

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:

enfoqueterritorial y diferencial.
4. Gestionadministrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

5. Ejecucidn financiera: presupuestode funcionamientoe inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances enla implementacion
9. Espacio de participacionde partesinteresadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidén de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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PALABRAS DE APERTURA.
DRA. MARIA MERCEDES ARELLANO ORTIZ
DIRECTORA - ICBF REGIONAL NARINO
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

W




EL ICBF

Establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.
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1.125 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales 215 centros zonales

2.049.762
beneficiarios

$6,9 billones

55 % del presupuesto
atendidos en : del sector de Ia
2021 Inclusién Social

8.856 planta aprobada
5.572 contratistas
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

NueSthS Vﬂlores
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actwvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[l

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B [ T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial
Adolescencia, . faé:to Ipor la inclusion de
ili P [ 105 16 i 99 145 FES0NasCon
JuventUd y FamI|IaS i SOULAS & dlscapaCldad: Plan Ind|CatIVO
Ul G kA - Pacto de equidad para las .
. mujeres. Institucional
« Pacto por la Legalidad.
Mapa Estratégico
: G « Pacto por la construccion
Ol 071 w0 16 fxsrncmes de paz. A
Transversales iaed [l e  Pacto por la equidad de Planes Accién ICBF
! w !_ oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? g

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA
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y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
4
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LEGADOS PRESIDENTE ICBF g
62 Legados Priorizados

PRIMERA INFANCIA JUVENTUD

Mas alta cobertura educacion inicial Creacion Modalidad Sacudete
nifasy ninos en primera infancia Jovenes como agentes de cambio
Total ICBF: 2 millones NN Total ICBF: 50 Centros Sacudete
Regional Narifio: Mas de 63.000 Regional Nariio: En planeacion

Total ICBF: 1.500.000 NN en servicios de educacioninicial Total ICBF: 371.000 adolescentesy jovenes atendidos
en el marco de atencionintegral. Regional Nariino: Mas de 9.000 adolescentesy jovenes

Regional Narifio: Mas de 37.000 atendidos
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Retos PRESIDENTE - ICBF

Menos muertes por desnutricién: 20% de disminucion
notificacion de casos probables de muertes de nifios y
ninas menores de 5 aflos por desnutricion aguda
Regional Narifio: 90% de disminucidn en la notificacion
de casos probables de muertes por desnutricion en
ninos y nifas menores de 5 anos.

Incremento cobertura 1.000 Dias

L o 300 nifiosy nifias nuevos
29 municipios priorizados en el Ampliacion cobertura 28% - vs.

Departamento de Narifio con el 2019). Atencion total 1350 nifios,

PlanNI1+ nifias y mujeres gestantesen 25
municipios.

2.313 usuarios focalizados entre
mujeres gestantes de bajo pesoy Entregas AAVN—Bienestarina®
niflos y nifias menores de 5 afios Més-enero a junio de 2022.
con Riesgo de Desnutricion, 30 Kg entregados Bienestarina Mas:
nifios y nifas, remitidas al Sector 295.000
Salud por Desnutricion. Unidades Bienestarinaliquida:

93.000

Kg entregados AMGML: 6.000 @»
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ICBF: Seguimos Transformando

Vision Desarrollo

s, N
Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

l ]

Inversion = Desarrollo del pais

v
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ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

Nueva Direccion

Pacto Colombiacon

Sacudete
Las Juventudes

* Dialogosconmasde 15.000
adolescentesy jévenes en
502 mesas

Mas de 371.000 jovenes en el
Pais en el cuatrienio

Regional Narifio 2022: Mas
de 9.000 adolescentes y
jovenes atendidos

De estasel 10% realizadas en
Narifio

* CONPES4040: $2,5

Adecuacion-construccion 50
billones proyectadosa 2030

infraestructuras Sacudete en

todo el Pais
*  EstrategiaJuventudES ICBF-

continuidad Comité Asesor
Juvenil.
5 Escuelasde Formacion
Ciudadana con 450 jévenes.
Narifio: 90 jévenes

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jovenes en
10 departamentos.

En La Jugada

Prevencion riesgos especificos

Implementacion en 20
departamentos

Narifio: 100 cupos en Tumaco vy
100 cupos en Barbacoas
(Prevencion de Reclutamiento)
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ICBF: Seguimos Transformando

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados
3

Proteccion a los mas

Paz con Legalidad,

Innovacion
y Seguridad y Presencia

Vacunacion Masiva o
y Reactivacion Segura

salud para todos vulnerables sostenibilidad o
Territorial
i6 . Atencién Municipios PDET
Vacunacion N Retornoala Adolescenciay Juventud BETTO o ) ‘_)
NNA entre los 3 a 5 afios: o . Modalidad DeTd a Td: Nifios y Nifias 6-13 afios
24.330paraun71%dela presencialidad: Oda || aduelua iu: «  Modalidad De Tt a Td: 19
Regional Narifio Primera Infancia: 100% él ado es_éegtes con nifias y nifios con
: . . iscapacidad. - -
de unidades de Servicio g disicaipaidiere
Agentes Educativos: 924 | afio 2022 * Enlajugada: 290 Cupos *  Katlinaa: 500 cupos
gentes taucativos. Jelliel Elelifo ) * Generaciones Etnicas *  Generacion Explora: 1000
Sacudete: 2.500 cupos cupos
I\/Iad'res-.Padres * Sacudete: 5.000 *  Generaciones Etnicas Con
Comunitarios: 2.005 e Saclidete— FCP: 1.530 Bienestar: 2.025 cupos

Adolescentes y Jévenes 14-28
afos
5.411 cupos.
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

POAIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- DEFN:II'HEHHE Instrumento l:E'ﬂFﬂ mﬂtm Culgado, pmmnn '-I =
para el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| ®
+ Oportunidad I de corrupcien y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callzad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'l‘EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% 6‘
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de
corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacién
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO

3. Rendicion de cuentas

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

-

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?
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. Establecer dilogos
part|C|pat|vos con
- Sus grupos de valor. :

- Informar y explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
 los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
: trabaja.

.+ Evidenciar las

. multiples acciones
que desarrolla la

. entidad ante sus

- grupos de valor :
.+ para cumplir consu
. misién (propdsito
gfundamental).

. : Fomentar la

. transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

- gestion de la

- administracién

. publica.

. i Cumplir con la :
. responsabilidad del
Estado de rendir
. cuentas, de

. acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.

SismsssssmssssssEssEssEssEsssEsEEssnssEnannnnnnnnnnns s EssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEESEEESEEEEEEEESEES’ AN EEESEESEESEEESEESEESEESEEEAESEEESEEEEEEEEEEEEEEEE
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

X ¢ : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién o e ) s ez T

—— s — © Déjanos tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i maictaie y Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

(consultar No. 4 )

5. Tramites

(‘consuitar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos

6. Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5
P2.MS

°

[7) Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad [ESECEICHEREL ” o I Formato/Analisis Evaluacion RPE y MPA3
Pl W . 2 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. Consultar No. ( Consultar No. 9 e . 2
— = e Accesibilidad y Usabilidad Web o [M) Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa FT.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
2 o apiicadle, of CBF dlspona su sitio web o [ Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
Excepcién de publicacién: El garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional niveles de conformidad minimos o [@ Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
10; informacién de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
i S % acceso a la informacidn y realizando o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la "
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
RITRONSIES I0CKES o [?) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

F9.P2MS

1 B
Consulta Previa Ciudadana para

Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO

Primera Infancia

La experiencia denominada el “Rincon de la calmad’ fue
ganador del Primer Puesto en el encuentro Experiencia de
Primera desarrollada en la ciudad de Bogota, en competencia
con cerca de 700 propuestas a nivel nacional; esta nacio en el
afio 2020 a raiz del confinamiento por COVID 19, en el
momento de mayor aumento de las cifras de violencia
intrafamiliar y malestar dentro de los hogares producto del
confinamiento; por lo cual, empezd a cobrar preocupacion el
bienestar socioemocional de los nifos, nifias y sus familias;
por ello, como accion de mitigacion en el municipio de
Taquerres, se inicia a gestar esta estrategia, incluyendo dentro
de las reflexiones pedagdgicas la gestion e identificacion de
emociones y la psicoeducacion a los padres mediante llamadas,
videos por WhatsApp, accion que se desarrollarian cada hogar
que cred surinconde la Calma.

%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO

Infancia

Postulacion en el Concurso Nacional
Buenas Practicas para la Prevencion
y Erradicacion del Trabajo Infantil,
de la iniciativa: Primer
Conversatorio Departamental de
Nifas, Ninos  “PARTICIPO Y
CONSTRUYO POLITICAS PUBLICAS
PARA LA PREVENCION DEL TRABAJO
INFANTIL” Desarrollado en
articulacion con la Asamblea
Departamental de Narino.

4
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO %
MODALIDAD MI FAMILIA MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

Atencion de 1.980 familias por Fundacion Plan, en Contratacion de 9 proyectos con atencion en
temas de fortalecimiento al acompafiamiento familiar, los municipios de Barbacoas, Tumaco,

encuentros comunitarios y gestion de oferta. Ricaurte e Ipiales

3.960 juegos entregados a las familias en el marco de las Implementacion de 14 iniciativas
rutas de Proteccion con el “Parques de la Proteccion y comunitarias en la Modalidad Mi Familia
Loteria de Genero”. Rural, operador por Mi Familia UT.

Atenciéon de 103 familias con discapacidad en fortalecer
capacidades en “Cuidado al Cuidador” y “ cuidado al
paciente”

Implementacion de 14 iniciativas comunitarias en la

Modalidad Mi Familia Rural, operador por Mi Familia
UT. .
4




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO CENTRO DE
RECUPERACION NUTRICIONAL-CRN

El 98% de los nifnos y ninas
atendidos en el Centro de
Recuperacion nutricional
gue han recuperado su
estado nutricional
adecuado.

r
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO UNIDADES DE
BUSQUEDA ACTIVA-UBAs

Atencion a través de las Unidades de
Busqueda Activa de 2.313 usuarios
entre mujeres gestantes de bajo peso
gestacional vy nifos y ninas menores
de 5 anos con Riesgo de Desnutricion

Aguda.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO PLAN NI 1+

En el marco del Plan Nil+, se ha logrado:

v" Atencidon Nutricional en nifios, nilas menores de
cinco anos, mujeres lactantes y gestantes en
comunidades de alta wvulnerabilidad de los
municipios priorizados: Tumaco y Barbacoas
(Narifo)-UNICEF

Nutriend
Guagu

~ Mi Narir

W . ,#“
[ 0 ‘
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO 1.000 dias para

El 99,7 % de los ninos y ninas atendidos en la
modalidad 1.000 dias, han recuperado su
estado nutricional adecuado.

El 94,6% de las mujeres gestantes han ganar
peso de forma adecuada de acuerdo con sus
semanas de edad gestacional.

cambiar el mundo

i




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NARINO

Experiencias exitosas a través de la estrategia de Unidades Moviles, mediante la cual
se ha realizado acompafnamiento psicosocial a familias victimas de desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado:

v" Implementacion de bonos alimentarios a familias victimas de desplazamiento
forzado de los municipios de Samaniego, Barbacoas y Tumaco.

v" Implementacion de 12 iniciativas comunitarias para familias victimas del conflicto
armado en los municipios de La Tola, Charco, Olaya Herrera, Tumaco, Francisco
Pizarro, Mosquera, Ipiales, El Rosario, Samaniego, Santa Barbara de Iscuande, lo
cual permitio contribuir al goce efectivo de los derechos.

4
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FAMILIAR
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LOGROS - PRIMERA INFANCIA

 Se apertura nueva unidad de servicio, en el municipio de Yacuanquer - CDI Mar de
Suenos.

* 25 nuevas ex -madres con acceso a subsidio pensional en el primer semestre de 2022.
* Fortalecimiento del talento humano de las EAS a través del plan de asistencia técnica.

* Elfortalecimiento de las madres comunitarias del servicio HCB FAMI en el manejo de las
nuevas apuestas pedagogicas para la modalidad familiar (cuadernos de
acompanamiento familiar y grupal).

* Seguimiento de manera semanal de la vacunacion con bioldgicos para mitigacion de
Covid19.

* Se realizo 1.556 visitas de verificacion de condiciones de calidad a UDS y EAS. @p
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LOGROS — ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

43 adolescentes y jovenes del Municipio de Consaca, beneficiarios del Programa

Sacudete, fueron certificados en cursos de belleza y peluqueria, mecanica de
motos, barberia, manualidades, y electronica y electricidad.

30 adolescentes y jovenes del Municipio de Pasto beneficiarios del programa
SACUDETE fueron capacitados en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo - en SSGT.

5 emprendimientos de 3 jovenes de los municipios de Consaca y Sandona,
participaron en la feria de emprendimiento "Emprendedoras sin limites,
transformando el futuro para la integracion socioecondmica y el progreso de Pasto”,
liderada por la Embajada de Irlanda, en la cual se logré el intercambio de ideas de
negocio, asi como conocer tendencias actuales y futuras.

4
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LOGROS - FAMILIAS Y COMUNIDADES %
Territorios Etnicos con Bienestar

Cumplimento de operatividad de la modalidad de
acuerdo con la linea de tiempo estipulada desde la
Direccion de Familias y Comunidades

Reconocimiento de las comunidades étnicas del
trabajo que se realiza desde el ICBF.

Generacion de empleo en la Modalidad, con altos Desarrollo de habilidades desde el componente
estandares de calidad en el talento humano que cultural en los NNA y J para el uso adecuado del
trabaja con las familias. tiempo.

%
FAMILIAR




LOGROS MODALIDADES NUTRICION

v Recuperacion Nutricional de 48 NN que ingresaron con
Desnutricion Aguda en Centro Recuperacion Nutricional.

v Articulacidn efectiva con entidades territoriales.

v Entrega donacién UNICEF y MAPFRE contribuyendo a la

recuperacion nutricional de los ninos con riesgo de
desnutricion.

v’ Capacitacién de agentes comunitarios de ICBF, DPS vy
Agentes Educativos como estrategia de vigilancia

comunitaria en los municipios del departamento: 382
agentes en 2022.

%
FAMILIAR




LOGROS - REGIONAL NARINO — UNIDAD MOVIL

v’ La Regional Narifio ha venido adelantando acciones contundentes a través de la estrategia de unidades méviles
para contribuir con el restablecimiento de los derechos y la reparacion integral de la poblacion victima de
desplazamiento forzado y desastre natural, es asi como actualmente se cuenta con 11 equipos de unidades
moviles con un total 46 profesionales.

v’ Las unidades moviles han adelantado acciones de acompafiamiento psicosocial y constatacidon individual del
estado de derechos en etapa de emergencia y transicion, es asi que hasta el mes de junio 2022 se ha realizado la
atencion a un total de 13.629 personas que corresponden a 4.212 familias de las cuales 7.026 son nifios, nifas y
adolescentes.

v' Aprobacién de 2.295 bonos alimentarios y 12 iniciativas juveniles, familiares y comunitarias para familias
victimas del conflicto armado (convenio Especifico de Cooperacion Técnica y Financiera ICBF- WFP N°
01017302021).

v’ Se cuenta con 4 equipos de Unidades Regionales de Apoyo adscritas al centro zonal Tuquerres (2), Tumaco (1) y
Barbacoas (1), las cuales realizan acompanamiento psicosocial con enfoque diferencial étnico a nifos, nifas y
adolescentes Awa huérfanos con ocasién del conflicto armado y/o victimas por otros hechos victimizantes,
articulando estrategias de acompafiamiento psicosocial a los mandatos, usos y costumbres, cosmovision y

derechos colectivos del Pueblo Awa y de igual forma con la comunidad afrodescendiente. @»

BIENESTAR
FAMILIAR




1. Municipios y Departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestion de politicas
publicas territoriales de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar.

Actividad Entidades Territoriales Asistidas y/o Participantes

Planes de gestidon de
politicas publicas y/o
planeas de accidon de Mesa
de Primera Infancia,
Infancia, adolescenciay
juventud

Acompafiamiento técnico en
la implementacidn de las 30 entes territoriales.
politicas publicas

cializaciondel Modelo de . Avance de la autovaloracién de
Socia aclo d . Oq 23 entes territoriales o
Gestion Territorial cada territorio

W




1. Municipios y Departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestion de politicas
publicas territoriales de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar.

Actividad Entidades Territoriales Asistidas y/o Participantes

Territorios Amigos de la Avance fase de

o . autovaloracion
Nifnez — TAN 4 entes territoriales formulacién pIanY:Ie

gestion.

Conformaciéon de las

Mesas de partiCipaCién 14 entes territoriales con Mesa de participacién activa Fortalecimiento tecnico de las
de Nifios, Nifias y entes territort particip '

Adolescentes.

mesa de participacion activas.

W




4. INFORME GESTION
ADMINISTRATIVA:

W




INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Planta de Personal

COMISIONEN
CARRERA PLANTA LIBRENOMBRAMIENTO
PROVISIONALES 2 OTRAS
ADMINISTRATIVA TEMPORAL Y REMOCION ENTIDADES SUPERNUMERARIOS

168 128 0 1 0 0 297

Fuente: Grupo Administrativo corte 30 de junio 2022

Contratistas

PROFESIONALES16 APOYO A LA GESTION

‘Fuente: Grupo Administrativo corte 30 de junio 2022

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

PROPIEDADES E INMUEBLES 30 DE JUNIO 2022

Inmuebles de Propledad

CONCEPTO CANTIDAD VALOR

INMUEBLES ENTREGADOS EN COMODATO A OPERADORES. 23 19,188,792,666

TOTAL 32 31,421,444,928

Fuente: AplicativoSEVEN. . . . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

PROPIEDADES E INMUEBLES 30 DE JUNIO 2022
: : - Bienes Inmuebles en Arrendamiento - - :

5
2
7

CONCEPTO
CENTROS ZONALES
BODEGAS
TOTAL

'Fuente: Grupo de bienes

Inmuebles recibidos en comodato

CONCEPTO CANTIDAD
INMUEBLES RECIBIDOS EN COMODATO 5
TOTAL 5 |
.Fuente: Grupo de bienes . : : : . : : . : : . : , . : . : : @»

BIENESTAR
FAMILIAR

.
.
.
.
.




5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




‘Presupuesto Asignado

% PARTICIPACIONEN EL
TIPO DE GASTO CONCEPTO APROPIACION VIGENTE
PRESUPUESTO

" FUNCIONAMIENTO 217.287.770 0,10%
© & INVERSION S 208.927.461.735
TOTAL - | $ 209.144.749.505 | 99,90%

Fuente: SIIF — Sistema Integrado de Informacién Financiera 2022.

Presupuesto Comprometido 30/06/2022

HEOBE CONCEPTO APROP. VIGENTE TOTAL COMPROMISO @ CONERONBONS
GASTO APROPIACION

" FUNCIONAMIENTO 217.287.770 136.884.080 63,00%
INVERSION $ 208.927.461.735 $ 202.468.571.795 96,91%

TOTAL S 209.144.749.505 S 202.605.455.875 96,87%
‘Fuente: SIIF - Sistema Integrado de Informacién Financiera 2022. ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Q) '
BIENESTAR

FAMILIAR




CENTRO ZONA O REGIONAL
NARINO

MODALIDADES: DE ATENCION CONTRATOS _ cUpOs -
PRIMERA INFANCIA 97 68.680 _
INFANCIA 11 9.719 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 11 9.241 _
FAMILIA 2 5.910 _
COMUNIDADES 9 1.849 _
UTRISION : s I
PROTECCION 31 2.627 _

W
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HOGAR GESTOR

MODALIDAD NUMERO DE CUPOS INVERSION

$317.242.800

Hogar Gestor Discapacidad

Hogar Gestor Auto 006 10 S 22.660.200

Hogar Gestor victimas sin discapacidad 120 $ 158.970.240
Hogar Gestor victimas con discapacidad 2 S 4.532.040
TOTAL 272 S 503.405.280

W




_-_-_--g

Contratos de aporte 34 $135.652.800.504,00 86 $163.291.588.500,75 87 $81.156.258.200,00

Contrato prestacién
servicios profesionales 0 o) 82 $1.867.420.670,00 129 $3.734.978.991,00

y apoyo a la gestién

Contrato prestacién

2| 0 0 ] $57.013.076,00 4 $52.079.836,00
de servicios
ok - 0 0 2 $187.324.502,00 3 $83.725.935,00
funcionamiento
TOTAL 34  $135.652.800.504,00 $165.403.346.748,75 223  $85.027.042.962,00

W

Fuentedelainformaddn https://sia.icbf.gov.co/DefaultF.aspx- Reportes FUCvigencias: 2020, 2021y 2022 descargados a corte 12/07/2022
** Nota:Se reportan contratos que manejaron vigencias futuras y que tuvieron ejecucénenel 2022 ?'Asufﬂ:g



https://sia.icbf.gov.co/DefaultF.aspx

6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL
LA REGIONAL NARINO

68.680 (CUPOS PROGRAMADOS 2022)

—  CZPASTO 1

CZ PASTO 2

. CZ TUMACO
- CZIPIALES

CZ TUQUERRES

- CZLAUNION

CZ BARBACOAS

- CZ REMOLINO

TOTAL

- Fuente:h ://intranet.icbf

.icbf.gov. i fault/files/msyf_munieipalizado: junio_2
_ $ 153.652.589.988

7.859
7.294
21.316
9.635
7.027
3.884
4.364
2.664
64.043

META FINANCIERA 2022

PRIMERA INFANCIA

$ 12.757.040.240
$10.878.736.309
$29.612.008.726
$15.241.527.467
$10.483.441.699
$ 5.905.809.998
$7.214.341.858
$4.278.909.110
$96.371.815.407


https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL
LA REGIONAL NARINO

11.319 (CUPOS PROGRAMADOS 2022) INFANCIA

Il

~ CZPASTO 1

= CZPASTO 2

CZ TUMACO

~ CZ IPIALES

CZ TUQUERRES
~ CZ LA UNION
CZ BARBACOAS
- CZREMOLINO
TOTAL

- Fuente:h

ntranet.icbf.gov i fault/files/msyf_munieipalizado: junio_2
: $7.672.569.878

|

'
¢
4

-
‘\‘\

€24
.

1.450 $ 758.592.085
1.150 $777.827.331
2.169 $624.795.881
1.775 $741.159.299
1.675 $ 835.752.783

650 $ 466.165.926

525 $ 133.886.579

550 $370.732.431
9.944 $4.708.912.315

META FINANCIERA 2022


https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL
LA REGIONAL NARINO

10.496 (CUPOS PROGRAMADOS 2022)

~ CZPASTO 1
 CZPASTO 2

CZ TUMACO

- CZ IPIALES

CZ TUQUERRES

- CZ LA UNION

CZ BARBACOAS

- S. REGIONAL

TOTAL

Fuente:h ://intranet.icbf

$ 5.520.307.169

565
655
2.561
1.080
1.350
540
960
2.785
10.496

META FINANCIERA 2022

ADOLESCENCIAY JUVENTUD

$91.286.225

$ 105.826.794
$1.025.233.293
$ 289.503.004

$ 357.604.568

$ 87.246.180
$417.536.640
$165.342.693
$2.539.579.397


https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL
LA REGIONAL NARINO

_ 7.759 (CUPOS PROGRAMADOS 2022) FAMILIAS Y COMUNIDADES

CZ PASTO 1 198 $ 153.982.572

| CZ PASTO 2 1.188 $ 923.895.432
CZ TUMACO 1.732 $ 300.000.000

' CZ IPIALES 1.532 $ 87.600.000
CZ TUQUERRES 1.363 $ 270.600.000

' CZ LA UNION 594 $ 461.947.716
¥ 7 BARBACOAS 1.152 $ 451.200.000
 TOTAL 7.759 $ 2.649.225.720

| $ 8.343.523.695 META FINANCIERA 2022



https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL
LA REGIONAL NARINO

1.365 (CUPOS PROGRAMADOS 2022) NUTRICION

CZ PASTO 2 65 $110.476.719
- CZ TUMACO 611 $ 1.233.364.063
CZ IPIALES 200 $ 330.795.588
- CZ TUQUERRES 230 $387.141.731
CZ BARBACOAS 150 $ 253.003.915
 CZ REMOLINO 105 $ 179.909.069
~ S. REGIONAL 0 $208.618.960
- TOTAL 1.361 $2.703.310.045

Fuente:h

| $ 6.227.054.021 META FINANCIERA 2022



https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

'DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL NARINO

CZ PASTO 1
- CZ PASTO 2

CZ TUMACO

- CZ IPIALES

CZ TUQUERRES

~ CZ LA UNION
~ CZ BARBACOAS

CZ REMOLINO

- TOTAL

Fuente:h ://intranet.icbf.gov i fault/files/m municipaliz junio_2022.xlsx

$ 19.204.698.481

2.899 (CUPOS PROGRAMADOS 2022)

696
779
332
459
158
52
109
38
2.623

PROTECCION

$4.370.725.848
$4.934.183.821
$2.103.220.729
$2.043.073.302
S 665.504.055

$ 416.025.050
$661.873.229
$291.022.419
$15.485.628.453

META FINANCIERA 2022


https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/msyf_municipalizado_junio_2022.xlsx

7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y

PROYECTOS

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Resultados MIPG - Junio 2022 — Regional Narino.

D3 _ 92,3% D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
o« | :o0.0% D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional

W




Regional Narino — Junio 2022

Para la medicion de la ejecucion de politicas, programas y proyectos, el ICBF — Regional Narifio, para el
corte 30 de junio de 2022, se realizd a través de los indicadores: PA-131, PA-162, PA-172, PA-178, PA-
193, PA-201, PA-27, PA-90, PA-92

Indicador PA-131

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 1.202 1.202 100% 100% - Optimo

Indicador PA-162

Numero de agentes educativos capacitados que participan en la estrategia de informacion educaciony
comunicacion para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 2.162 2.320 2.162 93,2% _@»

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional FAMILIAR




Regional Narino — Junio 2022

Indicador PA-172

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision.

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 95 100 95% 95% _

Indicador PA-178

Porcentaje de ninas y nifios en PrimeralInfancia que cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la
atencion integral.

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 49.689 51.047 97,3% 97,3% - Optimo

W

BIENESTAR

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional FAMILIAR




Regional Narino — Junio 2022

Indicador PA-193

Numero de agentes educativos, institucionales y comunitarios participantes de procesos de formacion

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 383 415 383 92,3% _

Indicador PA-201

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de implementaciony mantenimiento del Modelo de
Planeacidny Sistema Integrado de Gestion

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 49.4 49,4% 49,4% _

W

BIENESTAR

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional FAMILIAR




Regional Narino — Junio 2022

Indicador PA-27

Porcentaje de nifias y ninos menores de 5 anos atendidos que mejoran su estado nutricional

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 519 520 99,8% 99,8% _

Indicador PA-90

Numero de municipios y departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica de
primerainfancia, infancia y adolescenciay fortalecimiento familiar

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 34 65 34 52,3% - Optimo
o0
\ 4

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional PAMILIAR




Regional Narino — Junio 2022
Indicador PA-92

Numero de municipios y departamentos monitoreados en la operacion de las instancias del SNBF

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Regional Narifio 65 65 65 100% - Optimo

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreoy Evaluacion Institucional

W




8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




ACUERDO DE PAZ - PRIMERA INFANCIA

iComo lo hicimos?

En primera infancia: Se apertura la ] i oL

infraestructura de CDI de Santa Rosa de e ¢En que municipiosdesarrollamosla
Policarpa - Mundo de Suefios en Marzo, el cual accion?

se encontraba en atencion remota, con la Policarpa Narifio.

infraestructura cerrada desde 2019, en el
marco de la implementacion de los proyectos
de los municipios PDET.

éQué desafios y retos tuvimos para el
éQuiénes se beneficiaron? cumplimiento?
Articulacion con la entidad territorial.
Gestion de la Dotacion.

Beneficiarios: 250 Nifios y nifias entre 6
meses y 2 afos.

%

BIENESTAR
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éComo lo hicimos?

Mediante la atencion de los
programas/modalidades de INFANCIA se logré
atender a la poblacion entre los 6 y 13 afios de
edad pertenecientes a los municipios PDET del
Departamento de Narifio.

Mediante la atencion de los
programas/modalidades de ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD se logra atender a la poblacion entre
los 14 y 28 anos de edad pertenecientes a los
municipios PDET del Departamento de Narifo.

¢Quiénes se beneficiaron?
9.694 beneficiarios de la oferta de Infancia.

5.411 beneficiarios de la oferta de Adolescencia
y juventud.

ACUERDO DE PAZ — INFANCIA — ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

&

¢En qué municipios desarrollamos la accion?

Se logrd atencidn en los municipios de:

Tumaco, Francisco Pizarro, Mosquera, La Tola,
Olaya Herrera, El Charco, Santa Barbara,
Barbacoas, Roberto Payan, Magui, Cumbitara, El
Rosario, Leiva, Policarpa, Los Andes -
Sotomayor y Ricaurte.

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

* Presencia de GOAML

* Olainvernal

* Riesgo de: Reclutamiento, Consumo de SPA,
Violencias basadas en Género.

%
FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ — UNIDADES MOVILES

éComo lo hicimos?

A traves de la estrategia de unidades
moviles con el desarrollo de acciones
integrales y diferenciales de
acompafnamiento psicosocial para
contribuir al goce efectivo de los
derechos, el restablecimiento de los
mismos, la reparacion integral y Ia
consolidacion de escenarios de paz para
las nifias, niflos y adolescentes victimas
de desplazamiento forzado y su grupo
familiar. En este marco se realiza Ia
implementacion de 12  iniciativas
juveniles, familiares y comunitarias y la
entrega de bonos alimentario en los
diferentes municipios de atencion.

éiQuiénes se beneficiaron?
Nifias, nifios y adolescentes y su grupo
familiar victimas de conflicto armado. @»

BIENESTAR
FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ — UNIDADES MOVILES

1" ¢En qué municipiosdesarrollamosla accion?
Ancuya, Barbacoas, Cumbitara, El Charco,
Francisco Pizarro, Ipiales, La Tola, Leiva,
Magui, Mosquera, Olaya Herrera, Pasto,
Ricaurte, Roberto Payan, Samaniego, Tumaco,
Santa Barbara de Iscuande, Taminango.

éQué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

Las dinamicas de conflicto armado y de contexto en el
departamento de Narifio son cambiantes, en la vigencia
2022 se han presentado varios desplazamientos masivos
en el marco del conflicto armado, que en su gran
mayoria las emergencias fueron atendidas de forma
inmediata a través de |a estrategia de unidades moviles.
Es importante mencionar que en algunas zonas se han
interrumpido los procesos de atencion por la falta de
condiciones de seguridad; de igual forma en algunas
zonas del area rural no se ha podido ingresar por esta
misma situacion, aspectos que han sido tratados en los
diferentes subcomités a nivel departamental, es
importante mencionar que los equipos de unidades
moviles contindan realizando el acompafamiento
psicosocial en los municipios asignados.

BIENESTAR
FAMILIAR




9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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CENTRO  FECHADE
ZONAL ~ CUMPLIMIENTO

Realizar una mesa de Trabajo con la participacion de madres
~ comunitarias, comisaria de familia y funcionarios de la administracién  Coordinacién Centro Zonal,
PASTO UNO municipal de Chachagui para la habilitacion de servicios de primera comisaria de familia de 01/06/2022
| infancia (hogar agrupado), en la infraestructura ubicada en el Chachagui
corregimiento de Pasizara.

La doctora Yenifer Bolafios Escobar, Comisaria de Familia del Municipio
| de Los Andes, Secretaria de la Mesa de Infancia, Adolescencia y Ente Territorial -Yenifer |
Familia, remitird propuesta formal solicitando la ampliacién de cupos ~ Bolafios, Comisaria de Familia
para las modalidades de Atencidén en Centros de Desarrollo Infantil, Municipio de Los Andes E
Atencidn Propia e Intercultural y 1000 dias para cambiar el Mundo, Sotomayor
acompanada de las respectivas listas de espera. 5

PASTO DOS La Servidora Publica ICBF, designada como Supervisora de los contratos
E E gue administran las modalidades para las cuales se solicita la

ampliacién de cupos, en el municipio de Los Andes Sotomayor, dara Gloria Mercedes Santacruz,

respuesta a la solicitud dentro de los términos legales establecidos, Supervisora ICBF, Centro Zonal 07/06/2022
~previo analisis de los soportes allegados. Si la solicitud es viable, sera Pasto Dos. :
~ sustentada como propuesta para la programacion de Metas Sociales y
Financieras 2023 ;

26/05/2022




NINGUNO.
TUMACO Durante el desarrollo de la mesa publica se resolvieron el 100% de
las dudas e inquietudes.
NINGUNO.
IPIALES Durante el desarrollo de la mesa publica se resolvieron el 100% de
las dudas e inquietudes.
Hacer seguimiento con las Entidades Administradoras del Servicio
TUQUERRES frente al proceso de focalizacién que debe realizarse en las

los meses de julio y septiembre

- modalidades existentes en el sector. Este seguimiento se realizard en

FECHA DE
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
NA NA
NA NA
Coordinadora CZ Tuquerres 30/09/2022

W




FECHA DE
CENTRO ZONAL COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
- Revisar la posibilidad de que la entrega del cuadernillo en el caso
~especifico de la modalidad FAMI se haga en el mes de junio teniendo i
LAUNION pecific m : | S g m juni ien Supervisor del Contrato 408 09/06/2022
~en cuenta que el mismo es muy extenso y no se alcanza a entregar el del 2022
5 mes de mayo. 5
_ : NINGUNO. _ _
BARBACOAS Durante el desarrollo de la mesa publica se resolvieron el 100% de NA NA
las dudas e inquietudes.
: NINGUNO. _ _
REMOLING Durante el desarrollo de la mesa publica se resolvieron el 100% de NA NA

las dudas e inquietudes.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ @»




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




TAE—”ConcmabIesy No 5467 100%
Conciliables
Derechos de peticiéon y otros

Peticiones 5990 3397 100%
(10-10T, ACVN, AANF, ADO,
Procesos Conflicto con la Ley 126 100%
Omision o extrf’:lllmltaaon de 14 100%
deberes o funciones
SLE RS 39 IncumPIimiento u omision .de 9 100%
actuaciones dentro del debido
D .
emora en la atencién (negar o 9 100%
retardar asuntos a su cargo)
I(:;:.fmp!lmlen(t:o dte o 139 100%
Reclamos 174 — Iltgailoneljmon ||’\:I;\c~ uales
altrato a Nifos, Nifias y 35 100%
Adolescentes
Sugerencias Recurso Humano 2 100%
3 .
Proceso-s y Procedln'-nentos de 1 100%
los Servicios, Modalidades y
licit
SR R L 3089 Violencia fisica, psicoldgica y/o n 2351 100%

Restablecimiento de Derechos
Reportes de Amenazay
Vulneracion de Derechos

561 Violencia Sexual 690 100%

Inobservancia de Derechos 30 Situacidn de Alta Permanencia er 160 1002 @“)

BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han

visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidén a la Ciudadania

| D WhatsApp

( ] Videollamada
Disponible lunes a sdbado 600 am. a 300 = Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular, Disponible lunes a

pm.
domingo &00 am a 9:00 pm

(@) Chat ICBF

~— Disponible lunes a domingo &00 am a 9:00
pm

(m| Correo de contacto

(@ | Puntos de Atencién
3 ~— atencionalciudadano@icbf.gov.co

— Direcciones regionales y centros zonales del

[ R ] Linea Anticorrupcion

" Informe de denuncias

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

]!] Llamada en Linea
' Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm,

(| Notificaciones Judiciales

~ Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

W




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve ’ y | 5 . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos B Y i ) g ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

v Drmmecayieres o Eshe Ol
Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
(3
W
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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