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Silenciar los micréfonosy apagar cdmarade video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Directora Regional Arauca, Rosa Audelina Cisneros Garrido.

1. Contextoinstitucional.
2. ContextoRendicionPublica de Cuentas.
3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:

enfoqueterritorial y diferencial.
4. Gestionadministrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

5. Ejecucidn financiera: presupuestode funcionamientoe inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances enla implementacion
9. Espacio de participacionde partesinteresadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidén de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

NueSthS Vﬂlores

0
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actwvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Gestion - Cooperacion - Donaciones
PRIMERA INFANCIA

Concepto i |  Beneficiarios Descripcion

Adecuacion y construccion del
Donadonen PNUD en el marco dela
mejoramiento de 3 Colombia 39.890.000 reincorporacion

infraestructura UiD Construccion de codna
Techo de pasillo
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echo de pasillo

g ; Embajada de la Republica Checa ) )
o = » en Bogota Elementos de cocina, pedagogico,
% E Donacion de Equipos antropometricos
= elementos de 90.443.978 144 auip P '
7. dotacién > Elementos de Apoyo, Recursos de
4 ‘4 ) .W Emergencia.
VALOR RECIBIDO $130.333.978




Gestion - Cooperacion - Donaciones

Concepto

Entidad

Valor

Beneficiarios

Descripcion

Donacion

unicef &

$ 5.499.000,00

10 beneficiarios de
Hogar Sustituto; 3
Saravena, 2
Arauquitay5 de
Tame.

Tablet marca Huawei 9.7” Metpad T10 T10
2GB +32 GB. Resolucién pantalla 1280x800

Conexiénadatos WiFi, Puerto USB tipo C
Marca procesadorKirin 710 A Sistema
Operativo Android

Donacion

$ 23.887.000,00

Computadores Portatiles lltrabook

Licencias Office 365 para cada uno de los
computadores

VALOR RECIBIDO

$ 29.386.000,00
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ALINEACION ESTRATEGICA

—-,,,,,.L.- =9

« Pacto por la Equidad.

Primera infancia, I * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
Infancia oportunidades para grupos .
' Sectorial
Inf: - —N\/\v étnicos.
¢ Adolescencia, . .
Ad . « Pacto por la inclusién de
Juventud y Familias gy peps—wn ey todas las personas con
Farmimas - - discapacidad. Bl o e
!!l « Pacto de equidad para las Institics |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccién
de paz. :

« Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
oportunidades para grupos
étnicos.

Transversales
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{COMO LOGRARLO? g

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

& ;Oﬁ; © {}

Primera Infancia /  ©  Nutricién Familias Proteccidn
Infancia - Adolescencia : - .

\ © yJuventud : :
PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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Retos PRESIDENTE - ICBF %

Menos muertes por desnutricion: 20% de disminucién
notificacion de casos probables de muertes de nifios y
nifas menores de 5 aflos por desnutricion aguda

De 14 a 17 territorios priorizados
en NI1+:
Santa Marta, Putumayo y Sucre

Contratacion AAVN
VF estratégica producciony
distribucién 2022-2027
2.2 millones de usuarios
mensualmente.

Incremento cobertura 1.000 Dias

730 nifosy nifias nuevos
Ampliacion cobertura 158% - vs.
2018) - Magdalenay Vichada

Reducciéon Tasa de Violencia contra NNA

46.6pp

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

Alianza contra la violencia hacia
Nifios, Niflas y Adolescentes

Guardianesdela Nifiez y
Adolescencia

1 nueva UBA (Magdalena)
Total: 21 UBAs
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ICBF: Seguimos Transformando %

Vision Desarrollo

s N
Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

| |

Inversion — Desarrollo del pais

g




ICBF: Seguimos Transformando §

Flexibilizacion Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Enseiian

Gobierno Duque - inversidn mas de Reconocida internacionalmente OCDE,
S3 billones Harvard, Banco Mundial.

81% de esta inversion en 30 millones
canastas alimentarias para primera infancia Premio Nacional Alta Gerencia
(RPP)
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Sacudete

Nueva Direccion

Pacto Colombiacon
Las Juventudes

Hablar Lo Cura

ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

En La Jugada

371.764 j6venes en el cuatrienio

Adecuacion-construccion 50
infraestructuras Sacudete

15.145j6évenes en 502 mesas

CONPES4040: 21 acciones-
participacion ICBF - $2,5
billones a 2030

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor
Juvenil.

5 Escuelasde Formacion
Ciudadana con 450 jévenes.

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jovenes en
10 departamentos.

Red de Jovenes por la Salud
Mental

3.600 jovenes

Prevencidnriesgos especificos

Implementacién en 20
departamentos
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ICBF: Seguimos Transformando

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados

1

Vacunacion Masiva y
salud para todos

2

Reactivacion Segura

3

Proteccion a los mas
vulnerables

a4

Innovacion y
sostenibilidad

5

Paz con Legalidad,

Seguridad y Presencia
Territorial

Vacunaciéon
NNA: 3-5 afios, jévenes
Agentes Educativos,
Madres-Padres
Comunitarios

Retornoala
presencialidad

Primera Infancia
Sacudete

BETTO

Atencion ICBF
PDET-ETCR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

-
|
. DuponDaas INSIIUMENto 08 UPO Preventivo Culmtjt') pro:::ct'): | SORSER
Para & CONtrol y MILGACIOn de 0% y SN SNy , . ’
« Oporturiaaa ge ¢ poon y de O NiNas, NINCE y Y g eipasund |
. Cabind "’Q“m: c" 0l entes, » — -
ovenes y iamiis | ettt Sudntas o |
| h-—oﬁ—-.-.l;

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores interncs ~ * Monitoreo al PAAC
«Informe al saguimiento de [a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
ITA +FURAG

COLABORADORE S INTEGROS - VALORES

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% 6‘

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de
corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacién
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO

3. Rendicion de cuentas

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

-

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

EEstabIecerdiéIogos - Informary explicar : : Evidenciar las . Fomentarla . Cumplirconla :

participativoscon  : enun lenguaje ~  multiplesacciones | transparencia,el ' responsabilidad del :

‘susgruposdevalor. | comprensiblela | quedesarrollala |  gobiernoabiertoy  : Estadode rendir

Coe _gestidnrealizada, |  entidadantesus ' la participacién . cuentas, de acuerdo
los resultados y - gruposde valor - ciudadanaenla . conloestablecido
-avancesenla - paracumplirconsu | ' gestiénde la . enelarticulo50, de '
garantiade . misién (propésito | administracién ~ laLley1757de :
- derechosporlos  :  fundamental). . publica. - 2015.

que la entidad
- trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el Cémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

e P h ey Cbg Dejancs tu opinisn Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
(Gl (Conmiiighio 2) ), cerca deesta oo

soiciio rticiba s y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

- realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven. 3
* Ley1712 de 2014 - Ley de Informacién Proceso de Rendicién

Normativa Relacionada

4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la de Cuentas ICBF
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Publica Consolidados

+ Generalidades
* Resolucién No. 1519 de 2020

((consultar No. Consultar No.

~ Resolucién No 3564 de 2015 # Definiciones 4 - -
(derogada)
g 7 Decreto No. 1081 de 2015 o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados Indice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
8.Informacién 9. Reporte de PdbNose= (RS FL.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F ; to Analisis Evaluacién RPC v MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién it
= B v 3 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. (‘consultar No.9 e .
by i Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Puablica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
» _ aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [f) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
Excepcién de publicacién: El garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden interaccion de sus contenidos segun fos F12.P2.Ms

nacional niveles de conformidad minimos

o

[? Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
10. Informacién de estandares web, garantizando sl el F6.P2.MS

acceso a la informacidn y realizando

RSN OGP s o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
A gestion de sus contenidos F7.P2.MS
territoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
— o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

FAMILIAR




Resultados consulta previa

Atencion Integral Nifos,
328 300 persqnas Nifas de 0 a 5 Ahos
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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Ninas y nifios atendidos con Enfoque
Diferencial a diciembre de 2021

16.000
15.111

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

CON DISCAPACIDAD ENFOQUE ETNICO MIGRANTES TOTAL CUPOS

RECURSOS NACION ATENDIDOS

) Usuarios | Apropiacion Vigente Compromiso Enfoque Diferencial
NOMBRE Unidades Cupos . . .
Atendidos | Recursos Nacion 2021 SIF - NACION
SERVICIO DE EDUCACION TNICIAL A LA 228 11.431 15.111 | §  34.167.513.507 | § 34.167.513.507
PRIMERA TNFANCIA

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 20 2.335 2.962 | § 8.238.064.305 | § - GeStién de Ia VigenCia
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 740 986 | 2.971.461.028 | § i ejecutados en Primera

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6 795 o01 | § 3.045.633.800 | § - I f H H H 202 1
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - i i s 65.995.000 | $ ] NTfancia VIgenCIa
INSTITUCIONAL -995.

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO - EAMILIAR 180 7.039 9.635 | § 17.560.730.501 | § _
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 17 522 627 | % 1.604.159.785 | § N
OTRAS FORMAS DE ATENCION EIR 12 1.304 1.204 | £ 652.460.088 | § N
AR DE;&ﬁﬂéﬁ',mmﬁmo AlLA 61 732 974 | $  1.996.361.906 | §  1.996.361.906
HCB FAMI - FAMILIAR 10 120 238 | § 284.469.580 | § - ii.)
HCB - COMUNITARIO 51 612 736 | § 1.711.892.326 | § . X

Total ejecutado a diciembre 2021 - Regional $ 36.163.875.413 FAMILIAR




Descripcion Dep Gasto Rubro PPTAL

POLIZAS PARA PROGRAMAS
DE PRIMERA INFANCIA

SOPORTE A LA GESTION DEL
PROYECTO - APOYO EN
CONTRATACION DE SERVICIOS

SOPORTE A LA GESTION DEL
PROYECTO - VIATICOS Y

TRANSPORTE

MOVIMIENTOS FINANCIEROS -
GMF

0-4199044-02

C-4199-1500-8- | ..

BIENE

ARA

5

L

Fuente

Nacicn
Propios

-
-
| :I

Apropiacion . . Saldosin
. Compromiso
Vigente 2021 Comprometer
396.030,00 1806.417,00 209.613,00
513.873.330,00 513.873.328,00

16.134.817,00 16.018.841,00 115.976,00

494.220.250,00 494 220.250,00 .

102464072800 1.024.315.13623 325.591,77




INFANCIA

INFANCIA
Servicio Cupos . Mel_:a Cu_pos Us_uarlo
Programados financiera Ejec. Ejec.
MODALIDAD KATUNAA 800 280.524.200 800 800
PROGRAMA GENERACION EXPLORA 1.600 751.465.600 1.600 1.600
PROGRAMA GENERACION EXPLORA- ATENCION
PRIORIZADA 800 280.524.200 800 800
PROGRAMA GENERACIONESETNICAS CON BIENESTAR 1.775 683. 603.275 1.775 1.775
TOTAL 4.975 1.996.117.275 4.975 4.975
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INFANCIA

PROGRAMA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR L
PROGAMA GENERACION EXPLORA
s Cupos Meta Cupos Usuario
Municipio i
P Programados  financiera Ejec. Ejec. Municipio Cupos _ Meta Cupos LELED
Programados financiera Ejec. Ejec.

Cubaré 100 37.386.100 100 100
Cubar 100 46.966.600 100 100

Arauca 300 112.158.300 300 300
Arauca 575 270.057.950 575 575

Arauquita 275 102.811.775 275 275

Cravo Norte 100 46..966.600 100 100 E X P E RI E N c I A
Cravo Norte 50 18.693.050 50 50
Fortul 325 152.641.450 325 325
Fortul 200 74.772.200 200 200 EXITO S A
Puerto Rondon 100 46.966.600 100 100
Puerto Rondén 50 18.693.050 50 50

Tame 400 187.866.400 400 400

Saravena 200 74.772.200 200 200

Tame 600 224.316.600 600 600 TOTAL 1.600 751.465.600 1.600 1.600
TOTAL 1.775 663.603.275 900 900

PROGRAMA GENERACION EXPLORA- ATENCION PRIORIZADA

Cupos Meta Cupos Usuario
Programados financiera Ejec. Ejec.

MODALIDAD KATUNAA

Municipio

Municipio Cupos Meta Cupos Usuario
Programados financiera Ejec. Ejec. Saravena 475 279.106.438 475 475
Arauquita 325 190.967.563 325 325
Tame 200 140.262.100 200 200 e
TOTAL 800 D 800 800
Arauca 200 140.262.100 200 200 00
00
TOTAL 400 280.524.200 400 400 i“

BIENESTAR
FAMILIAR




ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
Servicio Cupos . Me?a Cu'pos USL.IaI'IO
Programados financiera Ejec. Ejec.
PROGAMA SACUDETE 900 552.105.451 900 900
PROGRAMA SACUDETE ETNICO 300 179.671.500 300 300
OTRAS FORMAS DE ATENCION - EN LA JUGADA 100 111.904.200 100 100
TOTAL 1.300 843.681.151 1.300 1.300

4
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PROGAMA SACUDETE
Municipio Cupos _ Me?a Cu_pos U5|_1ario PROGAMA SACUDETE ETNICO
Programados financiera Ejec. Ejec. )
Municipio Cupos [ [ ] Cupos Usuario
Cubar 90 55.210.545 20 90 Programados financiera Ejec. Ejec.
Arauca 630 386.473.816 630 630 Cubara 50 29.945.250 50 50
Arauca 150 89.835.750 150 150
Cravo Norte 90 55.210.545 90 90
Puerto Rondon 90 55.210.545 90 90 Cravo Norte 100 59.890.500 100 100
TOTAL 300 179.671.500 300 300
TOTAL 900 552.105.451 900 900

OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE — EN LA JUAGADA

Cupos Meta Cupos Usuario
Programados financiera Ejec. Ejec.

Tame 100 111.904.200 100 100 w

TOTAL 100 111.904.200 100 100

Municipio

EXITOSA
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https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS/Experiencia%20exitosa%20Primera%20Infancia-Bioseguridad.mp4
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS/Experiencia%20exitosa%20Primera%20Infancia-Bioseguridad.mp4

OTRAS FORMAS DE ATENCION
"EN LA JUGADA" MUNICIPIO TAME

FUNSOMET bod
FUNSOMET

FUNSOMET

Habilidades para la comunicacién en un mundo digital
Cine Tapita Grupo Villa Adela Mi papel protagénico

Grupo Brisas de Satena Grupo Brisas de Satena -18

Comunicacion verbal

Reconociendo emprendimientos digitales.

N L\
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SACUDETE ETNICO

i




FAMILIAS Y COMUNIDADES

MODALIDADES MI FAMILIA - TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

Modalidad Cupos . Me?a Cu_pos USl_larlo
Programados financiera Ejec. Ejec.
MI FAMILIA 716 $930.409.578 716 2..148
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 252 $302.400.000 252 744
TOTAL
968 $1.232.810.000 968 2.892
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DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES
[ X ]
oy Familia

Programa de acompafamiento psicosocial especializado que
fortalece las capacidades de las familias para PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL de los nifios, niflas y adolescentesy
REDUCIR y MITIGAR los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra.

POBLACléN OBIJETIVO EFECTOS ESPERADOS
Familias con NNA en Proteccién QEMERIIL%Retr?%i%%reintegro exitoso
(PARD - SRPA) REDUCIR tasa reincidencia al SRPA

PREVENIR que NNA sean separados
Familias con NN en ALTO Riesgo de de sus familias
vulneracion en Primera infancia REDUCIR riesgo de vulneracién de
derechos

W
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ARAUCA
ARAUQUITA
SARAVENA

TAME

Experiencia Exitosa

ca; Familia

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

Familias Urbano Familias Rural

396 0

0 160

0 80

0 80
Total Cupos

= R ETTES

396

160

80

80

716

i



https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FFS%5FARA%2FDocumentos%20compartidos%2FRegional%2FGATPYS%2F2022%2FCalidad%2FRENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS&viewid=53a473c4%2Dbb02%2D4ed2%2D9a2f%2Da01bb48df898

EXPERIENCIA EXITOSA TEB

af2

TERRITORIOS
ETNICOS
CON BIENESTAR

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

Inversion ICBF:

$100.800.000

Inversion ICBF:

$100.800.000

Inversion ICBF:
$100.800.000

Pueblo Hitnu— La Voragine
Municipio de Arauquita
Las Vegas 28 familias
Monogarra 28 familias
Trapiche 11 familias
Providencia 10 familias
Cafio Azul 7 familias
TOTAL: 84 Familias
Pueblo Sikuani
Municipios Arauquitay Arauca
Resguardo Cajaros: 17 familias
Resguardo Bayoneros: 14 familias
Resguardo Corocito: 53 familias
TOTAL: 84 familias
Pueblo U"WA - Resguardo La Barrosa.
Municipio de Cubara, Boyaca.

TOTAL: 84 familias

4

BIENESTAR

FAMILIAR
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Direccién de Nutricion (Modalidad Mil Dias y Servicio UBA).

No. de Migrantes atendidos: 1'02,5
usuarios
No. de wusuarios de Etnia 412
Indigena atendidos: Usuarios
] . 14
No. de usuarios Afro atendidos: ]
Usuarios

UBA
l MUNICIPIO CUPO | USUARIO MUNICIPIO CUPOS USUARIOS

1 . H 4 Arauca NIA 555
Video: Mil Dias para e s = Arauca 80 186
Cambiar el Mundo Saravena NA 115 Arauquita 50 113
ot A # Fortul 40 94

Tame NiA 450
Video: Unidades de Puerto Ronddn NIA 63 Saravena 60 174
— - Cravo Norte NA %8 Tame 70 175

Busqueda Activa Cubera NA & _

Total Regional NIA 1723 Total Regional 300 742



https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=53a473c4-bb02-4ed2-9a2f-a01&id=/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS/1_VIDEO_NUTRICION_MIL%20DIAS.mp4&parent=/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=53a473c4-bb02-4ed2-9a2f-a01&id=/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS/2_VIDEO_NUTRICI%C3%93N_UBAS.mp4&parent=/sites/FS_ARA/Documentos%20compartidos/Regional/GATPYS/2022/Calidad/RENDICION%20PUBLICA%20DE%20CUENTAS

PROTECCION

PROTECCION RESTABLECIMIENTO

. . Cupos [ [ ] Cupos Usuario
Servicio - " . -
Programados financiera Ejec. Ejec.
HOGAR SUSTITUTO - VULNERACION 175 1.915.931.847 145 318
HOGAR SUSTITUTO - DISCAPACIDAD 54 906.700.903 50 100

CASAHOGAR - PARD 24 207.169.963 11 23 EX erien Cia EXitosa
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 125 313.296.825 113 114 p

MODALIDADES DIRECTAS
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 55 168.497.085 41 81

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADOSIN

DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE 32 87.561.575 36 73
CUIDADO ESPECIAL
HOGAR GESTOR PARA ViCTIMAS EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO CON
1 1.430.013 1 1
DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE PROTECCION SRPA :
CUIDADO ESPECIAL Sarids Cupos ' Mejca Cl{pOS Usyarlo
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO ) Programados financiera Ejec. Ejec.
FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 3 5.793.386 2 4 LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 8 38.898.257 2 2
DE 2009 i
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA 3 17 583,551 5 5
TOTAL SRD 489 3.606.381.597 399 714 JORNADA
SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA
COMPLETA 4 38.164.497 1 1
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA = 273.528.748 11 24
SEMICERRADO-INTERNADO 8 118.432.200 1 2
CENTRO TRANSITORIO 5 101.809.180 1 19
TOTAL SRPA 43 588.416.433 17 50

i




Direccion de Proteccion - Restablecimiento de Derechos

No de NNA con Discapacidad: >
No de usuarios de Etnia
Indigena atendidos:

No de Migrantes atendidos:

98

126

105

CUPOS USUARIOS

196 295
18 72
14 44

110 212
40 70
7 9
6 4

8 8
399 714 @»

BIENESTAR
FAMILIAR




Direccion de Proteccion - Sistema de Responsabilidad Penal

No de Migrantes atendidos: 15 _

No de usuarios de Etnia 0
Indigena atendidos:

I Modalidades ™ T Cupos  Usuarios

5 19
8 2
4 1
No de NNA con Discapacidad: 0 3 2
15 24
8 2

43 50



4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




control Interng

—

Dimensiones -
Necesidades Satisfaccion Objetivo
y expectativas de las partes
de las partes interesadas b] TALENTO HUMANO
interesadas
D2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
03 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
D4 EVALUACION PARA EL RESULTADO
07 CONTROLINTERNG
D5 INFORMACION Y COMUNICACION
D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

n n n an Aan Ll RN n an an nn
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

ICBF- REGIONAL ARAUCA

VIGENCIA 2021
DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCION
N SASTOS RUBROS BE 93.070.856,00 89.808.219,70 96,49%
T ereyony L CASTOSRUBROS BE 51.253.814.879,00 51.190.243.487,35 99,88%
Z?‘Z?:E:XRESUPUESTO ASIGNADO A LA REGIONAL 51.346.885.735,00 51.280.051.707,05 99,87%

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA REGIONAL
ARAUCA

= EJECUTADO

= ASIGNADO

W




EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS RUBROS DE FUNCIONAMIENTO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
ICBE- REGIONAL ARAUCA EJECUCION PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO ICBF
REGIONALARAUCA
VIGENCIA 2021
25.000.000,00
FUNCIONAMIENTO - ADMINISTRATIVA Y GESTION HUMANA
20.000.000,00
DOTACION 4.963.575,00 4.963.574,70 100,00%
15.000.000,00
BIENESTAR SOCIAL 17.771.706,00 17.770.948,00 100,00%
VIATICOS 12.000.000,00 8.789.028,00 73,24% 10.000.000,00
COMBUSTIBLES 13.784.000,00 13.783.999,00 100,00%
5.000.000,00
ALCOHOL 807.870,00 807.870,00 100,00% I I I
SERVICIOS PUBLICOS 22.851.209,00 22.851.209,00 100,00% 0,00 = [ SERIVI -
TELEFONIA 5.084.278,00 5.033.478,00 99,00% Cl')‘zs PU
BIENE om SERVI MAN | “a IMPU o SERVI
CION SOCI  €OS "> HOL PUBLI ONIA MIEN , . PREDI _''o JURID
ALCANTARILLADO 2.454.870,00 2.454.870,00 100,00% NTAR S
ILLAD
IMPUESTO PREDIAL 8.094.844,00 8.094.844,00 100,00% o
ASIGNADO  4.963. 17.771 12.000 13.784 807.87 22.851 5.084. 2.075. 2.454. 8.094. 183.24 3.000.
IMPUESTO VEHICULOS 183.244,00 183.244,00 100,00% = EJECUTADO 4.963. 17.770 8.789. 13.783 807.87 22.851 5.033. 2.075. 2.454. 8.094. 183.24 3.000.
SERVICIOS JURIDICOS 3.000.120,00 3.000.120,00 100,00% ASIGNADO = EJECUTADO
TOTAL FUNCIONAMIENTO 93.070.856,00 89.808.219,70 96,49%

W



EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS RUBROS DE INVERSION

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

ICBF- REGIONAL ARAUCA

VIGENCIA 2021

RUBROS DE INVERSION POR PROYECTO

TECNOLOGIA 58.737.967,00 58.737.630,77 100,00%
ADMINISTRATIVA 1.153.474.215,00 1.151.713.322,85 99,85%
NUTRICION 1.618.406.710,00 1.614.295.657,00 99,75%
PROTECCION SRPA 984.970.064,00 964.203.358,50 97,89%
PROTECCION o
VULNERABILIDAD 5.451.620.867,00 5.421.721.052,00 99,45%
SNBF 116.730.992,00 116.496.927,00 99,80%
FAMILIAS Y o
COMUNIDADES 1.317.000.430,00 1.316.887.097,00 99,99%
PRIMERA INFANCIA 37.188.516.141,00 37.188.190.549,23 100,00%
INFANCIA 2.380.401.340,00 2.375.068.856,02 99,78%
ADOLESCENCIA Y 0
JUVENTUD 983.956.153,00 982.929.036,98 99,90%
51.253.814.879,00 51.190.243.487,35 99,88%

TOTAL INVERSION

EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION ICBF

40.000.000.000,00
35.000.000.000,00
30.000.000.000,00
25.000.000.000,00
20.000.000.000,00
15.000.000.000,00
10.000.000.000,00

5.000.000.000,00

0,00

m ASIGNADO | 58.737.
B EJECUTADO 58.737.

TECNO
LOGIA

REGIONAL ARAUCA

ADMIN PROTE
ISTRATI NlIJ('jI"I\RlIC CCION
VA SRPA

1.153.4 1.618.4 984.970
1.151.7 1.614.2 964.203

B ASIGNADO

PROTE
CCION
VULNE = SNBF
RABILI
DAD

5.451.6 116.730
5.421.7 116.496

m EJECUTADO

Fﬁl;/l&l PRIME
RA INFAN
cOMU INFAN CIA
NIDAD CA
ES

1.317.0 37.188. 2.380.4
1.316.8 37.188. 2.375.0

ADOLE
SCENCI
AY
JUVEN
TUD

983.956
982.929

W



REGIONAL ARAUCA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

CONTRATOS
SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

USUARIOS ATENDIDOS

27 13.425
INFANCIA 4 4.975
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 3 1.300
FAMILIAY COMUNIDADES 4 968
NUTRICION 300 300
PROTECCION 18 421
SRD 8 378
SRPA 10 43
111 Cupos deRD
Operacion Directa
TOTAL

W

BIENESTAR

FAMILIAR



6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




Contratos de aporte

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

56

95

17

168

$64.892.486.983

$3.343.098.520

$242.373.055

$68.477.958.558

W

BIENESTAR

FAMILIAR



7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




‘Alineacion Plan Indicativo Institucional Pll 2019- 2022*

Pll-
o o ' PND
Objetivo estratégico**

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de ' ! ! ! o cAlm
calidad;, dirigidas a las niflas, nifios y ULLAPUEREA Y EIENESTAR
adodescentes, fortaleciendo el componente T — Y 5 55 @
e e et (v e 0 IR iviiii | | /v
= ~ Primerainfancia
] . . ' RHIG Cat) H THARE M DEC
. Maegurar una  gestién  inutitucional, M; 4 = : e et 1'"|."’i:‘!r'E|'r|i||_t|_|'l.IrﬁllI1L
orientads & resultados & nivel nacional y equida Infancia . FLONMCD
regional, apoyada en e ues de |a tecnalogine oportunidades : /J
di bn infermatidn. para Erupos "I
Stnleas. Adolescenciay
' Juve ' ' T r ST —
1, Gestlonar recursos financleros adiclonales y " Pacto por s 10 UES '—‘”"m'fﬂ i S 1? L”":'.',-';H.,-.
inclusion de todas § LOS DBJETIVOS
optimizar su uso para maximizar el impacte i Familias )
en |a gestién institucional. = e {=)
diseapacidad —
* Pacto de equidsd |
4, Liderar la geatidn del conscimiento en paralas mujeres —
politicas de nifier y familias consolidando al . | e 1 ENSTTUCAES
ICEF carma refarente en Amirica Lating, * Pacto por s + Fortalecimiento . S0US
h!ﬂ“ld . . "] .
| Institucional ﬂt 'i‘
\ - ! I‘ﬁﬁ‘l‘
%, Fortalecer uma cultura ﬂl'l.'lhl:ll:lﬂﬂ MrmammmmmmmmmEEmmEaamas ="

basada en el servick, la comunicacion
efectiva, la innovacibn, o control, la mejora -
continua y ¢ desarrcllo del talento humana

W
T T T . s @ g T
[0 "HCBFle aporta al cumplimbenta de los 005 ?fr’f.ff.'ﬁ%




8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




ACUERDO DE PAZ - Primera Infancia

¢Cémo lo hicimos? 5 7° Prestamos atencién a nifias y nifios y mamitas
En pnmer'a infancia, (.al ICBF hallegado con's.u oferta de atgn'uon con gestantes en los 4 Municipios PDET del Departamento
las modalidades Propia e Intercultural, Familiar con los servicios DIMF
Y EIR a 9,292 nifios y nifias y mamitas gestantes que se encuentran en de Arauca:
los 170 municipios PDET. Igualmente, por medio de estrategias para MUNICIPIO NN ATENDIDOS
fortalecer las capacidades de las familias e impulsar el desarrollo Arauquita 2022
integral y mitigar actos de violenda se han atendido 13.928 familias, Fortul 1202
esdecir,y v Entrega de Raciones Para SEREEN3 282
Preparar Tame 3386
v Kits de Higiene y Bioseguridad TOTAL 9292

v’ Feria de experienciay relatos

v . . : .
Protocolos de  bioseguridad Hay muchos desafios y retos sobre todo porque se requiere del

esfuerzo y compromiso de todos los sectores del pais para
lograr alcanzar la paz con legalidad, entre el Gobierno Nacional,
los gobiernos departamentales y municipales, el sector privado
y la cooperacion internacional. Pero se dio cumplimiento a
pesar del:

v Problemas orden publico

v" Conflicto armado

v' Paro, Cierres de vias que limita el servicio en campo.

v' Vias en regular estado

v Pandemia generada por el COVID-19

claros

Se beneficiaron 9,292 nifas y nifios y mamitas gestantes de
los 4 Municipios PDET que reciben atencion integral de
Primera Infancia.

L4
FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ

éComo lo hicimos?

En la Regional Arauca implementamos la estrategia
EMPI — Trabajo Infantil, con un (1) Equipo
conformado por tres (3) profesionales de las areas
psicosociales para sensibilizar sobre esta
problematica, trabajo que se realizé en coordinaron
y articulaciéon con Entidades Territoriales e
integrantes de los CIETI departamental vy
municipales

éQuiénes se beneficiaron?

Con la estrategia EMPI se beneficiaron 75
ninos, ninasy adolescentes, 25 en cada
uno de los municipios PDET priorizados;
Arauquita, Tamey Saravena.

¢éEn qué municipiosdesarrollamos|a

e accion? La Estrategia de atencidn parala
prevencion del trabajoinfantil (EMPI)
priorizd tres municipios PEDT; Arauquita,
Tame y Saravena,

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

La articulacion con lasinstituciones

para que el apoyo brindado a las familias

sea integral y conduzca al fortalecimiento

de sus capacidadesy de su calidad de vida,
minimizando riesgos y generando
oportunidades.

Los retos mas significativos, continuar los
seguimientos a las familiasa través de los "
medios electronicos o telefénicos, (\i\»

BIENESTAR
FAMILIAR




Direccién de Nutricion (Modalidad Mil Dias y Servicio UBA).  ACUERDO DE PAZ

é¢Como lo hicimos?
1. Participacion en la implementacion del Pilar No 7:
Sistema para la Garantia del derecho progresivo a la

¢En qué municipios desarrollamos la accion?

En los Municipios PDET:

alimentacion, a través de las siguientes iniciativas: 1. Arauquita
* Entrega de Kit Nutricional para nifias de 0 a 10 afios $ 113 " 2. Fortul
ictimas del conflicto en la zona rural de Arauquita. i
Vet ' zona fral de Arataura. Raciones 3. Saravena
4. Tame.

* Implementacién y garantia de los programas 94
alimentario con Nutricionista Infantil. Fortul. usuarios
* Mercados para madres Gestantes y 94 ¢Qué desafiosy retos tuvimos para el
Lactantes. Fortul. usuarios " )

cumplimiento?
* Implementacién de programas para nifios y nifias
de la poblacion rural del municipio de Tame con us:::os * Alteracidn del orden publico por conflicto armado
enfoque diferencial y ético. Tame.

y cierres de vias que limita el desarrollo de Ia
modalidad y servicio en campo.

* Vias en regular estado, limitando el acceso a los
territorios.

* Pandemia generada por el COVID — 19, limitando

el contacto con la comunidad usuaria. Para lo cual

se dio cumplimiento a los protocolos establecidos

por el Ministerio de Salud y Proteccién solar. i

BIENESTAR
FAMILIAR

éiQuiénes se beneficiaron?

556 Nifnos, Nifas con riesgo de Desnutricion Aguday
Gestantes con Bajo peso para la Edad Gestacional de
del sector rural y resguardos de los municipios PDET.




9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

W




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ OPORTUNIDAD RESPUESTA g

1.061
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 10 dias
. . .. ., 1.017 ,
Peticiones Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 90 dias
Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 256 3 dias
Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones. I
. Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del 2 15 dias
Quejas .
debido proceso.
Parcialidad en procesos. 2
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 17
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 5 15 dias
Mal uso del producto 1
Sugerencias No se presentaron sugerencias en esta vigencia 0 15 dias

o0
@»
o . . . BIENESTAR
Fuente: Sistema e Informacién Misional-SIM FAMILIAR




Motivos
= Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia
= Violencia Sexual
= Nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados
m Solicitud de refugio de nifios, nifias y Adolescentes

= Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado

PETICIONES

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE)1017
1061

51
74
\‘ 35
172_~ ‘

Motivos 26~

= Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia

= Conciliable - Fijaciéon de cuota de alimentos

= Conciliable - Fijacion de custodia

m Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad

= Conciliable - Revision de custodia

Reporte de Amenaza o Vulneracidon de derechos 256
5

3. .3

237

= Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia ® Carece de representante legal
= Situacién de Alta Permanencia en Calle = Situacion de trabajo infantil 6‘
= Situacion de Vida en calle

BIENESTAR
FAMILIAR



QUEIJAS

Derecho de Peticion - Quejas 16

Motivos

= Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones
= Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso
= Maltrato al Ciudadano

m Parcialidad en procesos

RECLAMOS

Derecho de Peticion - Reclamos 23

17

Motivos

1 Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

= Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

» Mal uso del producto

W



Otras Peticiones

REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL ARAUCA

(N
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ OPORTUNIDAD RESPUESTA

Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion con Tramite

Inobservancia de derechos

Asistencia y Asesoria a la Familia

Tramite de Adopcién

Proceso conflicto con la ley (PCL)

Fuente: Sistema e Informacion Misional-SIM

680

10

166

62

4

Ley 1755 de 2015

15 dias

15 dias

N/A

W
BIENESTAR
FAMILIAR




OTRAS PETICIONES

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion
con Tramite 380

Inobservanciade derechos 10

Motivos
Motivos
= Diligencias Administrativas = Solicitud de Copias
* Alimentos ® Actas Complementarias = Salud y Proteccién Social = Registraduria

Asistenciay Asesoriaala Familia 166

= Busqueda de Nifos, Nifias y Adolescentes

112

Motivos

= Acciones de los Equipos Méviles de Proteccion Integral (EMPI)
= Problemas de Comportamiento

= Conflicto Padres Separados

= Relacion entre Padres e Hijos

= Relacion de Pareja

W




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han

visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidén a la Ciudadania

| D WhatsApp

( ] Videollamada
Disponible lunes a sdbado 600 am. a 300 = Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular, Disponible lunes a

pm.
domingo &00 am a 9:00 pm

(@) Chat ICBF

~— Disponible lunes a domingo &00 am a 9:00
pm

(m| Correo de contacto

(@ | Puntos de Atencién
3 ~— atencionalciudadano@icbf.gov.co

— Direcciones regionales y centros zonales del

[ R ] Linea Anticorrupcion

" Informe de denuncias

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

]!] Llamada en Linea
' Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm,

(| Notificaciones Judiciales

~ Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

W




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve ’ y | 5 . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos B Y i ) g ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

v Drmmecayieres o Eshe Ol
Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co
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El futuro Gobierno
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