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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a resoluciéon 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, anexo No. 1. Estandares para publicacion y divulgaciéon de informacion,
numeral 7. Control, sub numeral 7.1 Informes de gestién, evaluacién y auditoria, literal c), se
publican las preguntas y respuestas, elevadas y otorgadas, por y a los grupos de valor, en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas del ICBF en la vigencia 2019.

Dichas preguntas y respuestas se dan en el marco de las 246 audiencias publicas participativas
realizadas a nivel Regional (Rendicion Publica de Cuentas) y a nivel Zonal (Mesas Publicas).

A continuacién, se describen 998 preguntas y sus respectivas respuestas, las cuales se
desarrollaron en 213 mesas publicas, con un total de 838 preguntas y en 33 eventos de Rendicién
Publica de Cuentas, con 160 preguntas elevadas a la institucibn por organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, veedurias ciudadanas y la comunidad.
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Regional Amazonas

0

Ninguna

CZ Leticia

Se debe generar un fortalecimiento
interinstitucional entre el ICBF y las
Instituciones educativas, ya que en el Colegio
Sagrado Corazéon se ha venido realizando
seguimiento a los NNA y reportado casos de
abuso sexual, maltrato infantil, drogadiccion,
embarazos prematuros, etc., al Instituto de
Bienestar Familiar pero ustedes nos han
contestado que han sido falsos; a nosotros eso
nos estd preocupando porque hemos
realizado los seguimientos; por otra parte se
buscé el apoyo de la policia de infancia y
adolescencia, pero nos dicen que el que tiene
la competencia es el Bienestar Familiar. Se
han reportado casos, pero no se han visto los
avances. Queremos fortalecernos, nosotros
sabemos las limitaciones que tienen las
diferentes instituciones del estado al igual que
nosotros. Nos sentimos impotentes ante
muchos casos de la nifiez y de la juventud,
quisiéramos que se solucionar todo de manera
inmediata, pero sabemos que eso no es asi,
queremos que el fortalecimiento entre ICBF y
las instituciones educativas sean efectivas

Regional Antioquia

3 ceFcolombia

La Bienestarina es un bien invaluable, antes
los funcionarios tenfan acceso a ella. ¢Porque
ya no se tiene esa posibilidad?

¢Nos pueden aclarar las fechas de ampliacién
al contrato de jardines sociales que se tienen
previstas?

Muchas gracias por su intervencion. Nos brinda la oportunidad de montar
algunas acciones que tenemos ahorita para el comité de convivencia
escolar departamental, en donde hemos quedado con el compromiso
precisamente de dar respuesta a esos casos que han sido expuestos por
ustedes al ICBF; estamos a la espera de poder contar con los datos de
los casos que han sido reportados para poder emitir una respuesta y en
relacion al tema de la articulacion entre el ICBF vy las instituciones
educativas, quisiera aprovechar para decirles que vamos a tener un
nuevo programa "PROGRAMA DE PREVENCION DE EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES",
el cual va a iniciar a trabajar este semestre el en tema especifico de
explotacién sexual y comercial, esto a través de un convenio con la
Fundacion Renacer y va iniciar con 300 familias aqui en Leticia y 300
familias en Puerto Narifio, esta focalizaciobn se va hacer en las
instituciones educativas para que lo tengamos en cuenta, sabemos que
los cupos son muy pocos en relacién a todos los estudiantes que ustedes
cuenta, sin embargo, debemos aprovechar esos escenarios para realizar
una articulaciéon en funcién de promover entornos protectores entre
ustedes como instituciones educativas y nosotros como ICBF. En el
espacio de comité convivencia escolar tenemos ese compromiso de dar
respuestas a esas situaciones mientras se implemente un plataforma en
donde se podran hacer los registros de todos los casos que ustedes
reporten al ICBF, de igual forma en esta plataforma esta articulada con
el sector salud, la policia y el ICBF para poder dar respuestas efectivas
en tiempo real y que ustedes puedan ver el estado de los casos
reportados; Mientras tanto vamos a trabajar con los casos que ustedes
tienen pero necesitamos que nos radiquen esas peticiones; tenemos un
comité extraordinario ahorita en el mes de Septiembre y esperamos dar
respuestas a los casos reportados.

Los AAVN solo se distribuye para la poblacion mas vulnerable a saber:
Nifios, Niflas y Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y personas en estado de
desnutricion, vulneracion, discapacidad, adultos mayores en estado de
vulneracion los cuales se dan por medio de contrato de aporte. En este
sentido los funcionarios del ICBF no pertenecen a este tipo de poblacion
vulnerable.

La fecha de contratacion esta prevista desde el 01 de diciembre de 2019
a 29 de febrero 2020.
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Se reconoce que el ICBF invierte los recursos
en los programas ¢ Pero qué acciones realizan
para proponer y ser asertivos en los recursos
gque asignan a primera infancia? La canasta,
puntualmente, la alimentacién no se encuentra
contextualizada

¢Cudles son los 37 Municipios que seran
beneficiarios con el programa  de
Generaciones 2?0?

¢En qué va la gestion del Municipio de Marinilla
como Centro Zonal?

En comparativo de los afios 2018 a septiembre
se refleja una disminucién de cupos y unidades
aplicativas ¢Corresponde esta disminuciéon a
gque programas?

Se promueve desarrollo sostenible para mitigar
la extrema pobreza, pero disminuyen unidades
aplicativas ¢ Como se explica esto?

¢Qué paso con la Bienestarina? De 49
convenios en 2018, solo quedan 6 para 2019.
¢ Cual es la explicacion?

Los programas de prevencion y proteccion
vienen funcionando con mucha inejecucion.
¢ Sera que faltan usuarios o que esta pasando?
¢Que pasara con los programas con el
Ministerio de la Familia?

Del programa generaciones con bienestar,
cuantos cupos se van a destinar para el
Municipio de Medellin, teniendo en cuenta las
alertas de inminencia emitidas por la
Defensoria de Pueblo con relacion a los
riesgos en las comunas 12,13, 16 y 80 por el
reclutamiento, vinculacién y/o utilizacién de
Nifios, Nifias y Adolescentes. ¢Qué otras
estrategias se plantean para esta poblacién?

¢Cudl es el alcance de la alianza en
prevencion a la no violencia y como se esta
implementando y difundiendo?

La Direccién de Abastecimiento realiza estudios de costos de alimentos
en todo el territorio nacional y con ello proyecta el costo de la minuta
patrén, consolida y articula las acciones con la Direccién de Primera
Infancia.

La Minuta Patrén de Primera Infancia 2019, se encuentra elaborada de
acuerda a la Resolucion 3003 de 2016 que corresponde a las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes para la Poblacién
Colombiana y al documento GABAS-Guias Alimentarias Basadas en
Alimentos para la Poblacién Colombina

Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Donmatias, Belmira, Entrerrios,
Amaga, Armenia, Caldas, Fredonia, La Estrella, Sabaneta, Titiribi,
Venecia, Andes, Betania, Ciudad Bolivar, Jardin, Tamesis, Valparaiso,
Concordia, Abejorral, Alejandria, EI Carmen de Viboral, Guarne, La Ceja,
La Union, El Pefiol, El Retiro, Marinilla, San Vicente, Rionegro, Sonsoén,
El Santuario, San Jerénimo y Abriaqui.

Se aclara que la Regional Antioguia no ha recibido solicitud formal de la
creacion de un nuevo centro zonal, solamente se realizé un acercamiento
verbal por parte de un Secretario de Despacho de la Administracion de
Marinilla solicitando un centro zonal para dicho municipio, se aclara que
para la creacion de un nuevo centro zonal se requiere todo un
procedimiento formal, y asi se le indico al funcionario.

La politica del ICBF es sostener las coberturas que se traen del afio
anterior, sin embargo, las disminuciones se han dado en la modalidad
familiar con el cierre de UDS de acuerdo con las causales establecidas
en el manual aplicativo, para lo cual se han reubicado los nifios y nifias
beneficiarias en programas institucionales o familiares.

La asignacion de recursos presupuestales y coberturas obedecen a una
georreferenciacion y a diagnoésticos situacionales del territorio, pero han
existido muchos factores a nivel de los territorios que han incidido en
mantener unidades de servicios programadas, pero esto se da conocer a
todos los estamentos de la comunidad para emprender acciones de la
continuidad del servicio en primera infancia

Para el afio 2019, teniamos un tiempo limite por el tema de ley de
garantias, a pesar de que se envié con antelacién el memorando y
explicacién de los requisitos y documentos para ser suscribir estos
convenios, diversos factores como falta de documentos y documentos
fuera del tiempo establecidos, no se lograron concretar y solo 6 de estos
municipios lograron ser oportunos con la presentacion de la
documentacion.

Las inejecuciones se han presentado en algunas zonas del departamento
debido a las dificultades de orden publico-sostenida por municipios con
grupos al margen de la ley, desplazamiento forzado, sin embargo, se
continGia con la prestacion del servicio para la poblacion mas vulnerable
en los sectores.

Generaciones 2.0 vigencia 2020 seran 1.450 cupos

La Alianza Nacional contra la violencia hacia Nifios, Nifias y Adolescentes
busca reducir la tasa de violencia contra la nifiez en un 14,3% para el afio
2022, esto significa que 16.000 nifios menos sufriran violencia en el
préximo cuatrienio; inicialmente se esta difundiendo la Alianza por parte
de la Directora Regional y Coordinadores de Centros Zonales en
diferentes instancias del SNBF, se esta coordinando reuniones con
actores importantes dentro de la sociedad civil y se tiene previsto la
reunion con madres comunitarias y sustitutas, a través de medios de
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¢Por qué si el ICBF desde Proteccion abarca
el SRPA (CESPA), al momento de solicitar
cupos para consumo de SPA — Internado a los
adolescentes del SRPA se excluyen por ser del
SRPA? Lo que dificulta la adecuada atencion
gue necesita el joven y que propicia que
reingrese constantemente al SRPA.

¢Por qué no se ha creado una institucién
internado que atienda exclusivamente a los
adolescentes del SRPA con diagnostico DUAL
y que se encuentran en libertad?

¢En la estrategia de prevencion de trafico de
migrantes hay interdisciplinariedad con la
Policia Nacional?

¢;Qué mecanismos se van a crear para
garantizar que la atencion a la poblacion
migrante (nifios, niflas y adolescentes) no
termine con la desatencion de la poblacion
colombiana?

¢Se va a atender a dicha poblacién con un
recurso nuevo o, por el contrario, se va a
disponer del mismo recurso?

CZ Aburra Norte

3 ceFcolombia

¢Qué estrategias de divulgacion se han
implementado desde el Centro Zonal?

comunicacion se hace pedagogia sobre la estrategia; La estrategia es a
nivel Nacional y el dia 30 de octubre de 2019 se lanzé la campania “todo
lo que hacemos les queda” que se enmarca en la implementacién de la
Alianza y busca evitar que las familias utilicen el castigo y la violencia
como método correctivo, esta camparia se esta divulgando en medios de
comunicacion y redes sociales.

El SRPA cuenta con una Comunidad Terapéutica en San José que
atiende adolescentes y jovenes que manifiestan su decision de
recuperarse del consumo.

Otros adolescentes del SRPA estan siendo atendidos por Carisma y
Brdjula en un proyecto de aplicacion del principio de oportunidad con
suspension del proceso a prueba, en un proyecto con el ministerio de
justicia del cual somos pioneros en Antioquia.

No obstante, el tratamiento de drogas es un problema de salud
competencia de dicho sector. Venimos afinando las rutas de atencién a
través de nuestro enlace Regional en coordinacién con las entidades de
salud municipales y departamentales.

En efecto lo que el ICBF esta realizando es la articulacién con el sistema
de salud dado que el consumo de sustancias psicoactivas debe ser
atendido por las EPS a las cuales estan afiliados.
Adicionalmente, es importante tener claro que Hogares Claret atiende
Nifios, Niflas y Adolescentes con derechos amenazados y vulnerados
que consumen SPA, pero es el Sector Salud quien debe atender el
consumo.

Los adolescentes del SRPA con diagnostico DUAL estan siendo
atendidos a través de los contratos de aporte entre el ICBF y el Hospital
Mental - HOMO y el contrato entre la Alcaldia de Medellin y Metro salud.
Como Regional, en coordinacion con el HOMO estamos construyendo
una propuesta técnica para la creacion de una modalidad de atencién
especializada en trastorno o patologia DUAL para los nifios, nifias y
adolescentes con derechos amenazados y vulnerados y para los
adolescentes y jovenes del SRPA, donde el Sector Salud debe asumir el
aspecto de Salud y el ICBF el componente de Proteccion.

El tréfico de migrantes no se da en la ciudad de Medellin, este fenébmeno
solo se tiene conocimiento en el municipio de turbo en el cual las
autoridades de policia y migracién realizan operativos para controlar esta
situacion, pero no hay reportes de NNA que hayan sido objeto de trafico
ilegal de migrantes.

No hay desatencion a la poblacion colombiana toda vez que nuestra
oferta institucional es amplia y se da atencién a los nacionales como
extranjeros de la misma manera tal y como lo indica el articulo 4 de la ley
1098. Ademas, dentro de la Atencion a la educacion inicial a la Primera
Infancia se realiza seguimiento y caracterizacion de los beneficiarios a
través del Sistema de Informacién Cuéntame. en el marco de la
contratacion Regional vigente que indican nacionalidad venezolana con
méas de 7.000 beneficiarios procedentes de la Republica Bolivariana
Venezuela, de los cuales 3.719 beneficiarios no cuentan con documento
oficial ya que su ingreso al pais fue de forma irregular.

El Gobierno Nacional estableci6 a través del documento COMPES 3950
de 2018, una partida presupuestal de 378.000 mil millones para el ICBF,
para la atencién de la poblacién migrantes durante los 2019,2020 y 2021.
En sus diferentes modalidades tanto en Primera Infancia como en
Proteccion.

A través de la Alcaldia Municipal, haciendo presencia en eventos y en la
voz a voz a través de los diferentes usuarios que visitan en el centro
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¢ Como articular el sistema ante una situacion
de Vulneracién?

Se consulta de qué manera se pueden
recuperar los 200 cupos que el ICBF disminuy6
para el afio 2019 en la modalidad CDI para el
municipio de Bello.

Se presenta una inquietud con respecto a que
el Centro Zonal registré6 muy pocas solicitudes
de cupos para modalidades de atenciéon de
Primera Infancia. Mientras que en las
dependencias de la alcaldia de Primera
Infancia las solicitudes son permanentes.

Se pregunta cuando un defensor de familia
define la medida de Externado y/o Internado.

CZ Aburra Sur

3 ceFcolombia

En los hogares comunitarios que no hay
camaras, seria bueno implementar e instalar
camaras para la tranquilidad de los padres que
trabajan todo el dia, dando lugar a la tecnologia
se encuentra avanzada.

implementar en la minuta la sopa, porque se
considera que es de alimento

zonal. También a través de las diferentes mesas y espacios de
participacion, tales como: COMPOS, Mesa de Infancia y Adolescencia,
Red de Apoyo Social y otros comités.

Depende del tipo de vulneracion se activa el sistema de salud, educativo
y de todas las entidades que hacen parte del sistema de Bienestar
Familiar, teniendo muy claro la Ruta de Atencion y las competencias entre
Defensoria de Familia y Comisaria.

Se tendra en cuenta esta solicitud al programar la vigencia 2020.

Se aclara que el ICBF, tiene implementado un proceso de Focalizacion y
de esto una herramienta de Lista de Espera, la cual alimenta un Sistema
de Informacién del ICBF, lo cual evita la demanda a través de Relacién
con el ciudadano.

Internado se toma como medida cuando existe vulneracion de derechos
en medio familiar y Externado cuando se presenta una necesidad
especifica, que pude afectar el sano desarrollo de NNA.

Responde Dora Rivera, profesional de Area de Primera Infancia: Si hace
referencia a las camaras al interior de la unidad de servicios, esta
prohibido porque eso hace parte de la intimidad del nifio y de su
seguridad, para colocarlo se debe seguir un protocolo, se considera que
es cierto, que no podemos cerrarnos a la tecnologia, en algn momento
se tendr& el reconocimiento biométrico par la identificacién de los nifios,
pero por el momento no es posible. Si se refiere a la seguridad exterior
ya eso compete a la municipalidad, en el espacio publico, como las
camaras que se usan para la seguridad de la ciudad, para mejorar y
atender con mayor oportunidad la inseguridad y los lugares donde existen
riesgos. Por otro lado, se invita a los padres a participar en el Comité de
control social en cada unidad de servicio, estos padres de familia seran
los empoderados de mirar las dificultades, necesidades o vulneraciones,
son los ojos de la comunidad para hacer coercion, son los llamados a ser
corresponsables de la educacién y formacion de los nifios, el ICBF los
ayuda para hacer un trabajo articulado a través de las unidades de
servicios, pero deben apoyar para prevenir y denunciar casos de
vulneracion.

Responde Senia Estella Quintero Benites, Nutricionista: Los
Colombianos tenemos costumbres y habitos alimenticios que
actualmente nos tiene con problemas de salud publica por sobre peso y
obesidad, con esta estrategia se busca lograr desde la primera infancia
brindar una buena alimentacion para crear habitos en ellos para que elijan
libremente y por iniciativa alimentos saludables y se regulen con los
alimentos que no son tan saludables. El Estado tiene la responsabilidad
de crear habitos saludables de ahi que se creen minutas y resoluciones
que induzcan a la poblacion hacia unos buenos habitos, ademas de
regular que los padres cuiden de hijos y prevengan la obesidad la elegir
los mejores alimentos para ellos, lo que implica que al no cumplimiento
habrd medidas sancionatorias por no cuidar de su hijo. Con las
modalidades de Primera Infancia y Proteccion, la alimentacion que se le
suministra a los nifios tiene unas caracteristicas para el aprovechamiento
del valor biolégico, coloca ejemplo de la zanahoria que contiene la
vitamina A, que puede aprovecharse mejor si se come naturalmente,
cocida pierde su valor nutricional; las minutas del ICBF tuvo

www.icbf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

de Colombia



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras (=@ Elfuturo Gobierno
siENesar | Direccion de Planeacion y Control de Gestion o esdetodos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

modificaciones por ley que obliga el aprovechamiento de los alimentos
para mayor aporte de nutrientes, minerales y patrones que brinden
calorias para los nifios, en la minuta el patrén se establecié que en los
hogares comunitarios por ejemplo , la sopa no se incluye porque en la
coccion de los alimentos se le pierde el valor biolégico, lo que no pasaria
con las ensaladas, en los jugos y la fruta natural, asi hay mayor
aprovechamiento del valor del alimento. Se debe realizar un trabajo
integral mientras se logra la adaptacién de los nifios se puede iniciar con
porciones pequefias o cambiarle la fruta hasta que el nifio logre
adaptarse.

Responde Carlos Mario Jaramillo Buritica, Defensor de Familia Centro
Zonal Aburra Sur: "En Colombia no se exige a ningun ciudadano un limite
de hijos, sin embargo, la persona debe ser responsable y tener los hijos
gue puede mantener y criar, es una responsabilidad de los padres la
manutencion de los hijos, el padre tiene la responsabilidad de su hijo por
ser menor de edad y del nieto, en caso tal si el padre no es conocido.
ICBF en el evento de encontrarse los nifios en vulneracién o en riesgo
tiene la modalidad de internado, si en caso tal la familia cuenta con un
recurso moderado se cuenta con el servicio de externado, pero en este
tipo de casos ICBF no brinda ningn aporte econémico.

Responde Angela Maria Galeano, profesional del area de Primera
Infancia: ICBF tiene los manuales operativos que da linea técnica para la
operacion de las modalidades, que en este caso, la modalidad
comunitaria tradicional, en el manual operativo esta el proceso para la
seleccion de madres comunitarias, se aclara que el ICBF no abre mas
unidades de servicio en la modalidad de hogar comunitario, la persona
qgue quiera desarrollar el rol de madre comunitaria debera hacer la
solicitud de ingreso al operador, este segun el manual es quien lidera el
proceso de seleccion. Para entrar a la lista de elegibles del cargo debera
soportar educacion en licenciatura de primera infancia, en educacion
preescolar, normalista o técnica en primera infancia, ademas de la hoja
de vida, se debera presentar los certificados de contraloria, procuraduria
y policia de ella como de su grupo familiar, que certifique que no tienen
pendientes con la justicia. Se realizara visita domiciliaria por parte del
operador quien verificara que el hogar donde se prestara el servicio tenga
6ptimas condiciones de seguridad, tanto fisicas como adecuaciones
apropiadas y de comodidad para los nifios. Una vez exista la
disponibilidad de una unidad de servicio, tendra la visita del ICBF del
centro zonal quien verificara las condiciones del hogar y la familia.

Responde Senia Estella Quintero Benites, Nutricionista: Los
Colombianos tenemos costumbres y habitos alimenticios que
actualmente nos tiene con problemas de salud publica por sobre peso y
obesidad, con esta estrategia se busca lograr desde la primera infancia
brindar una buena alimentacién para crear habitos en ellos para que elijan
libremente y por iniciativa alimentos saludables y se regulen con los
alimentos que no son tan saludables. El Estado tiene la responsabilidad
de crear habitos saludables de ahi que se creen minutas y resoluciones
gue induzcan a la poblacién hacia unos buenos habitos, ademas de
regular que los padres cuiden de hijos y prevengan la obesidad la elegir
los mejores alimentos para ellos, lo que implica que al no cumplimiento
5  ¢quisiera saber por el cambio de la minuta? habrd medidas sancionatorias por no cuidar de su hijo. Con las
modalidades de Primera Infancia y Proteccion, la alimentacién que se le
suministra a los nifios tiene unas caracteristicas para el aprovechamiento
del valor biolégico, coloca ejemplo de la zanahoria que contiene la
vitamina A, que puede aprovecharse mejor si se come naturalmente,
cocida pierde su valor nutricional; las minutas del ICBF tuvo
modificaciones por ley que obliga el aprovechamiento de los alimentos
para mayor aporte de nutrientes, minerales y patrones que brinden
calorias para los nifios, en la minuta el patrén se establecié que en los
hogares comunitarios por ejemplo , la sopa no se incluye porque en la
coccion de los alimentos se le pierde el valor biolégico, lo que no pasaria
con las ensaladas, en los jugos y la fruta natural, asi hay mayor

cuando una menor de edad tiene dificultades
de comportamiento, de economia, de no tener

3 punto fijo para vivir a parte tiene a su cargo un
menor de edad y el papa se quiera hacer cargo
que se puede hacer?

¢ Por qué ICBF no investiga a una familia antes
de entregarle un hogar tradicional?
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Me gustaria que conocieran un caso que se me
presenta y la verdad no he contado con el
apoyo del ICBF

CZ Bajo Cauca

3 ceFcolombia

1. El secretario de Gobierno de Nechi pregunta
“Porque en el Municipio de Nechi, ;no se
presenta Buen Comienzo en la Modalidad
Institucional?, si en el afio 2018 se tenfa 50
cupos?

2. Otro de los asistentes pregunta: ¢ Es posible
que las actividades que desarrolla la Gestora
de Derechos del Programa Generaciones con
Bienestar con los grupos de NNA se pudieran
trabajar temas especificos?, con base en las
por problematicas que los afectan?

3. El Secretario de Gobierno del Municipio de
Nechi solicita: Que la vinculacion laboral de las
personas en los programas del CBF que se
desarrollen en la zona, sean de los Municipios
en donde se ejecute dicho programa; ya que
en ocasiones contratan a personas que vienen
de otros Municipios

4. Otro de los asistentes haciendo referencia a
los programas de Primera Infancia,
recomienda tener en cuenta el diagnostico

aprovechamiento del valor del alimento. Se debe realizar un trabajo
integral mientras se logra la adaptacion de los nifios se puede iniciar con
porciones pequefias o cambiarle la fruta hasta que el nifio logre
adaptarse.

Responde Alexis Lorena Romero Mufetén de atencién al ciudadano,
quien recomendo acercarse al ICBF centro zonal Aburra Sur de 8am a
5pm en el municipio de Itagiii, para exponer el caso, y asi brindar una
atencion especializada.

La coordinadora zonal responde ampliando el contexto de la pregunta
para mayor comprension de los asistentes: Buen Comienzo es el
Programa para la Atencién a la Primera Infancia de la Gobernacion de
Antioquia, el cual se ejecuta a través del convenio ICBF-Gobernacion, es
de precisar que el ICBF aporta el 73% de los recursos para este
programa. En la ejecucion de 2018 a través del convenio se atendieron
50 cupos en la Modalidad Institucional en el Municipio de Nechi, para ese
entonces el operador del programa por parte de la Gobernacion era la
ESE Hospital la Misericordia, quien tuvo dificultades con la cobertura ya
gue nunca asistieron a la Unidad de Servicio los 50 nifios. Para la
vigencia de 2019 el operador es la Corporacion Proyecto de Empuje para
la Colaboracion y Ayuda Social PECAS, quienes entre enero y febrero
estuvieron adelantando el proceso de focalizacion sin resultados
positivos, pues no lograron vincular a los 50 beneficiarios; por esta razén
no se pudo continuar con la Unidad de Servicio de la Modalidad
Institucional. En este punto la coordinadora Zonal sefiala que se debe
considerar la cantidad de familias que se fueron de Nechi para otras
zonas como consecuencia de la emergencia ocasionada por la Hidro
Eléctrica ltuango; también les recuerda a los representantes del
Municipio de Nechi que el ICBF dispone en la localidad de 5 CDI los
cuales vienen siendo operandos por la Corporacion PECAS y por la
Cooperativa COOMACO y debido a la baja cobertura el CZ se vio en
necesidad de disminuir 48 cupos de los inicialmente contratados para la
vigencia 20109.
Se recomienda que desde la administracion Municipal se adelante un
diagnéstico para determinar la real poblacion infantil de 0 a 5 afios con la
gue cuenta y asi articularse con el ICBF para garantizar que los servicios
de Primera Infancia lleguen a toda la poblacion objeto de atencién

De hecho, las lineas de prevenciéon que se desarrollan en el Manual
Operativo del programa apuntan a fortalecer a los NNA en el ejercicio de
sus derechos y a prevenir problematicas como: Consumo de SPA,
Trabajo Infantil, Violencias Sexuales, Embarazo Adolescente y uso,
utilizacion y reclutamiento por los grupos al margen de la ley. Los
Promotores de Derecho cuentan con las herramientas para la articulacion
de la Ruta de atencion cuando evidencien situaciones de vulneracion de
Derechos

La Coordinadora Zonal explica que esta es una recomendacion que se le
hace de manera permanente a los operadores para que adelanten los
procesos de convocatoria para la vinculacién del personal de talento
humano en los respectivos Municipios. Se compromete a reiterar a los
operadores esta recomendacion

La Coordinadora Zonal reitera su recomendacion a los representantes de
las alcaldias para que trabajen los diagndsticos situaciones para
establecer con claridad la poblacién menor de 6 afios con la que cuentan;
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Municipal para la asignacién de cupos para
no saturar la oferta y el servicio

5. La Comisaria de Familia del Municipio de
Nechi tomando como referencia uno de los
aspectos abordados por la coordinadora zonal
en su exposicion, en el cual hace referencia al
contexto politico del Bajo Cauca y sefiala que
se hace necesario que los Municipios ademas
de contar con la politica publica de Primera
Infancia, incluyan en su talento humano a un
Enlace Municipal de Primera Infancia que se
encargue de jalonar todo lo relacionado con el
proceso de Atencién a la Primera Infancia. La
comisaria sefiala que ojala quede claro que
ese enlace de primera infancia no
necesariamente tiene que ser Comisaria de
Familia

6. Otro participante pregunta: ¢ Que programas
o estrategias posee el CZ para la atencion y
garantia de los derechos de los NNA en
condicién de discapacidad o con capacidades
diferentes?

CZ Floresta

¢ Qué hacer con los adolescentes que terminan
un proceso de forma anticipada (Con una
conciliaciéon) y que son remitidos a centro
zonales por qué se cierra el proceso penal?

Que el ICBF establezca un defensor de familia
para el tema de justicia restaurativa, toda vez
gue ya se inici6 el proceso de justicia
restaurativa pero no hay quien haga
seguimiento a los casos.

CZ Integral Noroccidental

3 ceFcolombia

Proxima actividad Mesa Publica se sugiere
realizar en sector Robledo Comuna 7, porque
también se ve mucho maltrato y abuso, y
demasiada violencia en la comunidad

insumo que sera tenido en cuenta por el ICBF para definir la contratacién
de los cupos en las diferentes vigencias

La coordinadora Zonal le responde que por supuesto, su recomendacion
va en el sentido de que los alcaldes deben entender la necesidad que
tiene la zona de darle prioridad a la Primera Infancia asignandole esta
tarea a otra persona, ya que las Comisarias de Familia se deben
concentrar en atender a los NNA con sus derechos vulnerados,
restableciéndoles los mismos y en la atencion de la violencia intrafamiliar
y la prevencion de la vulneracion de los derechos de NNA y mujeres

La coordinadora Zonal responde que en proteccién contamos con la
Modalidad HOGAR GESTOR con discapacidad, dirigido a NNA guienes
ademas de tener un diagnéstico de algun tipo de discapacidad, se
encuentran en situacién de vulneracion ya sea por el conflicto armado y/o
por abandono de sus padres. Recomienda que la persona que tenga
conocimiento de una situacion de este tipo, deber4 ponerlo en
conocimiento de la autoridad administrativa correspondiente, si es
Caucasia ante el Defensor de Familia y si es en un Municipio diferente a
Caucasia ante la Comisaria de Familia, quienes se encargaran de hacer
la respectiva verificacion de Derechos y determinar si se hace necesario
constituir el Hogar gesto.

1. Luego de terminada la audiencia el defensor de familia sube se le abre
la historia de atencién al adolescente y se remite al centro zonal.
2. Lineamientos desde la regional Antioquia indican que si un adolescente
aparece con SPOA inactivo no hace parte del sistema penal, por tal razén
no se podria pagar el cupo. (MEMORANDO) que habria que reevaluar
&??

Porque estaria prevaleciendo aspectos administrativos y no lo que
realmente es la funcién del SRPA.

R/ En estos momentos estan la defensora Alejandra Restrepo y Johana
Castro, pero existen dificultades de establecer otra defensoria por el
concurso del municipio de Medellin, ya que se cuenta con 2 vacantes de
Defensores en el centro zonal

Para el afio 2020 se programara la mesa publica atendiendo la
sugerencia y se da por cerrada la sugerencia
La sugerencia y compromiso fue respondido en la misma mesa publica,
no quedan pendientes para el 2019 y la realizacién de la mesa publica
sugerida para la comuna 7 es para su ejecucion en el 2020.
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se agradece la observaciéon, se dan las gracias y se cierra con el

En lo posible sea mas extensiva el evento a la compromiso para el afo 2020.
2 comunidad, de resto muy buena lainformacién, La sugerencia y compromiso fue respondido en la misma mesa publica,
completa y gracias. no quedan pendientes para el 2019, porque la accién queda para la

realizacion de la mesa publica sugerida para la comuna 7 en el 2020.

CZ Integral Nororiental

Se retomo la presentacion efectuada por la Coordinadora Encargada,
efectudndose claridad nuevamente de acuerdo a las modalidades y
procesos misionales

Frente a los porcentajes de la poblacién

1 atendida en las diferentes modalidades

Se efectué una contextualizacién de las dinamicas de la poblacién
indigena las cuales tienen unas particularidades culturales, religiosas y
de organizacién social que implican un reconocimiento y proteccion
Intervencion efectuada respecto a la poblacién especial de acuerdo a la ley. Por lo cual la intervencion estatal debe
2 indigena que ejerce lamendicidad en las calles considerar la normatividad y lideres de las comunidades indigenas.
del Centro de la Ciudad de Medellin Reconocidos como poblaciéon de proteccién especial, se trata a través de
las intervenciones realizadas evitar el desarrollo de acciones que vayan
en contravia a su cultura, costumbres y evitar el desarraigo de sus
territorios de origen, procurandose para ello el retorno.

El ICBF en articulaciéon con otros actores del Sistema ha fortalecido el
Medidas preventivas para la nifiez en situacion trabajo preventivo y la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en
de calle situacion de calle y en la calle a fin de incidir en la reduccién de factores
de riesgo y el restablecimiento integral de sus derechos.

3

CZ Integral Sur Oriental

El coordinador zonal explica que de acuerdo a los manuales operativos
de primera infancia una unidad de servicio se entiende como el lugar
fisico en el que se retine la poblacién para recibir directamente la atencion
del servicio de educacion inicial.

1 que es una unidad de servicio?

el coordinador brinda la informacién acerca de la modalidad de Atencion
2 que es la Chincay su ubicacion? internado y la ubicacién de la misma en la comuna 16 — Belén de la ciudad
de Medellin

la defensora de familia Lorena Gaviria responde argumentando que es el
defensor de familia o la autoridad administrativa (juez, comisario de
familia) que tiene a cargo el proceso de restablecimiento de derechos del
NNA.

El coordinador Zonal responde acorde al lineamiento de la modalidad
hogar gestor donde especifica que la poblacion objeto para esta
modalidad son los NNA DE 0 A 18 ANOS CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS En situacion de discapacidad o en
condicién de desplazamiento Auto 006 de 2009. Asi mismo los NNA que
¢Qué ruta se debe tomar para que los NNA han sido victimad de los siguientes HECHOS VICTIMIZANTES

quién asume la representacion de los NNA
3 ubicados en instituciones de proteccion,
cuando se presentan temas escolares?

4 que presentan extrema pobreza puedan reclutamiento ilicito

acceder a la modalidad hogar gestor? Minas antipersonas, municiones sin explotar, artefactos explosivos
improvisados

Acciones bélicas, atentados terroristas

Violencia sexual

Orfandad con ocasion y desarrollo del conflicto armado
Hijos e hijas nacidos consecuencia de la violencia sexual

si se notan los cambios en el peso y la salud la nutricionista, Ana Cristina Gémez responde argumentando que los

5 de los NNA alimentados con Bienestarina? cambios se evidencian a través de los seguimientos peridédicos que se
www.icbf.gov.co
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realizan a los NNA en los programas tanto de proteccién como de primera
infancia, en estos seguimientos se observa armonizacion en su estado
nutricional, al igual que cambios fisicos en el cabello y la piel, cambios
cognitivos en cuanto al aprendizaje y la concentracion, cambios
comportamentales en la energia y estado animico de los NNA y
finalmente se evidencian cambios en el estado de salud, toda vez que
son NNA que presentan una mejor respuesta ante los cuadros virales. Lo
anterior por toda la suplementacion con micronutrientes que tiene la
Bienestarina.

CZ La Meseta

Quien tiene la competencia territorial es la autoridad administrativa local
gue en este caso es la Comisaria de Familia, ella inicia un Proceso de
Restablecimiento de Derechos con el nifios, nifia o adolescente para
este proceso cuenta con el apoyo del ICBF para tramitar alguna medida
de proteccion por fuera del municipio en el caso de que ella lo considere
necesario. En todos los casos la victima debe recibir una atencién
oportuna en salud fisica y metal y se debe velar porgque viva en un
entorno protector lejano del victimario.

Existe un formato Unico de Listado de Espera a nivel Nacional, un
requisito para el aumento de la oferta es que desde el ente territorial
incluso desde las EAS se diligencia este formato y puedan visibilizar por
medios magnéticos la necesidad del servicio en el territorio, identificado
uno nifios y nifas posibles beneficiarios de la atencion.

Qué hace el ICBF con un nifio que es victima
de Abuso Sexual

Co6mo un municipio o CDI puede gestionar
aumento en los cupos para la atencion.

CZ Magdalena Medio

Se oriento acerca de que en ninguno de los servicios se genera cobro,
especialmente en los hogares infantiles donde existen tasas
compensatorias se brinda la posibilidad a los nifios y nifias victimas poder
ingresar sin el cobro de dicha tasa; adicionalmente en la prioridad de
focalizacién las victimas de conflicto requieren una atencion prioritaria
incluso si no existe cupo se realiza ampliacion de este.
Ademéds, desde el area de proteccion se tiene el programa de hogar
gestor para victimas del conflicto donde la familia recibe un apoyo
econdmico hasta en tanto supere las condiciones que no le permiten
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de su nudcleo
familiar

Solicito ampliacion de la atencién a victimas

1 del conflicto y donde dirigirse

CZ Occidente

Que se puede hacer ante una madre de familia
que es muy relajada con su hijo y lo deja al se le respondié a la persona interesada que se reporta al despacho de la

1 cuidado de la abuela o hermanos y sale a Comisaria posible vulneracion o amenaza para verificar derechos

rumbear

Como se maneia el PARD. con un adolescente Se le informa que para estos casos se procede a verificacion de derechos
2 ! ’ donde el equipo psicosocial bien se dé Comisaria o defensoria para

con derechos vulnerados L

verificar el estado del NNA
www.icbf.gov.co
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Como Afrontar el consumo de SPA, en el
municipio, que se ha incrementado:

Como se haria para que las madres
comunitarias puedan acceder al subsidio que
tiene EPM, para los SSPP

Porque se ha disminuido el complemento que
se entrega en el programa DIMF, a través del
operador FAN

Las familias del Corregimiento Sevilla solicitan
se construya un CDI, con buenas condiciones
para el proceso de atencion

Qué se debe hacer para que un padre de
familia cumpla con una cuota alimentaria
previamente acordada a favor de la nifia
Mariangel Arboleda

¢Cudl es el procedimiento para que el
despacho de Comisaria de Familia retire un
NNA del hogar y esto no se convierta en la
preocupacion de las madres?

CZ Occidente Medio

1 Es posible ampliar cupos en el CDI
Mi hijo fue beneficiario de los servicios del
ICBF a través del CDI Condorcitos. ¢Mi

2 pregunta es Hasta dénde va el proceso de
transito armoénico entre el CDI y la institucion
académica?

3 ¢ Los nifios este afio saldran a vacaciones el 15
de diciembre?

CZ Oriente

Este tema se socializara en la mesa de infancia

Se oficiard a EPM para solicitar el subsidio en los servicios publicos de
los hogares comunitarios del Municipio de Ebéjico

Se remitira oficio al operador FAN, para revisar minuta

Se responde que la coordinadora zonal se reunira con el sefior alcalde
para plantear la necesidad presentada por los padres de familia de
comunidad sevillana

Se remite oficio al despacho de Comisaria de familia para que realice
seguimiento a dicho caso

La comisaria de familia iniciard un proceso de restablecimiento de
derechos cuando es reportado por la comunidad, argumentando con
base al informe la verificacion de sus derechos

Se esta analizando la posibilidad de ampliacién, pero ain no se han
tomado decisiones de fondo. En caso de ampliacion se notificara a los
padres usuarias.

El transito arménico es el proceso de articulaciéon entre las EAS y las
instituciones educativas en las que se va preparando al nifio para el
ingreso al entorno preescolar.

Si, sus vacaciones inician en 06 de diciembre.

¢ El documento de crecimiento y desarrollo que
se debe aportar en el CDI puede ser expedido
por parte de otra institucién diferente al hospital
del municipio, teniendo en cuenta que las nifias
deben ser valoradas por médico pediatra?

¢El |ICBF puede contribuir a la universalidad de
la atencién en primera infancia ampliando los
cupos en el municipio de Guatapé?

CZ Oriente Medio

0

3 ceFcolombia

Ninguna

Si el caso es que las usuarias deben ser valoradas por pediatra si, pero
lo ideal es que se haga el control de crecimiento y desarrollo en el mismo
municipio. Se solicita a la comisaria de familia que haga la verificacién de
la situacion para determinar si se requiere el documento expedido por
médico pediatra.

Se gestionara con el nivel Regional sin que ello implique que la respuesta
sera positiva. Esta gestion va de la mano con la focalizacion y la lista de
espera, asi como el plan indicativo institucional.
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CZ Penderisco

1

Un gran evento ¢ Cada cuéanto se realiza?

¢,Cuando vuelven a hacer otro evento como
este? Que me gusto todo lo que aprendi.

¢Por qué no procurar que en estos espacios
haya una buena participacién de los padres?

¢Por qué no se generan espacios de dialogo
entre las parejas antes del deterioro de las
relaciones?

¢ Por qué las inejecuciones de los contratos de
aportes no se destinan para ampliar la
cobertura en la modalidad DIMF? Dado que se
presentan listas de espera.

CZ Porce Nus

0

Ninguna

CZ Suroeste

3 ceFcolombia

Mediante mesa publica realizada el pasado 7
de junio del 2019 posterior a la exposicion por
parte de los servidores publicos del centro
zonal, la sefiora Eliana Salaz Vélez identificada
con C.C. 1039760126 residente en el municipio
de Salgar Antioquia escribid: "para mi todo esta
muy bien" Ver archivo adjunto.

Mediante mesa publica realizada el 7 de junio
del 2019 en el municipio de Salgar Antioquia,
se recibe peticion por parte de un ciudadano
que no aporta datos, el cual refiere: "a manera
de peticion tener mas informacién sobre los
programas que realiza el ICBF a nivel
municipal y que son desconocidos por la
mayoria de la poblacién y que seria de gran
ayuda a diversas comunidades y asi tener

Se realiza, como Mesa Publica, cada afio una vez, pero los ciudadanos
pueden solicitar informacion similar a lo socializado en esta instancia en
cualquier época del afio.

La préxima Mesa Publica se realizara el afio 2020, queda pendiente por
seleccionar el municipio, el lugar y la fecha donde se llevara a cabo. Se
extendera la invitacion con su debida antelacion.

Invitamos todos los actores sociales e instituciones del territorio y también
a las familias usuarias de los programas de atencién a la primera infancia,
pero es muy dificil garantizar que asistan por temas econémicos de
desplazamiento. EI municipio de Betulia, lugar donde se realizé la Mesa
Publica, facilité la asistencia de muchas de la misma poblacién en la
socializacion.

La Mesa Publica no es el escenario para generar acciones de promocion
y prevencion, ya gue este se constituye como un espacio de socializacién
de la ejecucién de los recursos publicos en el centro zonal Penderisco
del ICBF, aunque, atendiendo la solicitud que se plantea en esta
pregunta, es necesario mencionar que el ICBF hace presencia en el
territorio con modalidades de atencién desde las areas de Ciclos de Vida
y Nutriciéon, Familia y Comunidad y Nifiez y Adolescencia; que brindan
acompafiamiento a las familias con profesionales de las Ciencias
Sociales y Humanas de acuerdo a las necesidades de los territorios.

Hay unos espacios de toma de decisiones en el marco de la ejecucion de
los contratos de aportes, que son los Comités Técnicos Operativos, frente
a la solicitud de ampliacién de la cobertura, es necesario llevar el tema a
este escenario.

Mediante la mesa publica se da las gracias a la peticionaria por su
valoraciéon sobre la presentacion realizada y la gestion del ICBF en
nuestra comunidad, reiteramos nuestro compromiso en la prevencion y
garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Se brinda respuesta a la peticionaria mediante oficio posterior a la mesa
publica
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mejor aprovechamiento de los programas" Ver
archivo adjunto.

Mediante mesa publica realizada el pasado 7
de junio del 2019 en el municipio de Salgar
Antioquia, se recibe peticion de ciudadano que
no reporta sus datos en la cual solicita:
"atenciébn a madres gestantes en la zona
urbana y ampliar los cupos de la zona rural-
buen comienzo" ver archivo adjunto.

CZ Uraba

3 ceFcolombia

¢Cuanto  tiempo tiene la  autoridad
administrativa para resolver un proceso de
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y
adolescentes?

¢, Cuanto tiempo tiene el ICBF para responder
a una solicitud?

¢,Cuanto tiempo tiene el ICBF para responder
a una denuncia?

¢ Cuanto tiempo tiene el ICBF para responder
a una queja?

¢Cual es la competencia para atender
solicitudes de restablecimiento de derechos en
el municipio?

¢Una joven mayor de edad quiere denunciar a
su pareja con que tiene una relacion desde los
14 afios, que debe hacer?

¢Las niflas de 14 afios de comunidades
indigenas que son victimas de violencias
sexuales a quien deben presentar la denuncia?

Se brinda respuesta a la peticionaria mediante oficio posterior a la mesa
publica

La autoridad administrativa para resolver un proceso de restablecimiento
de derecho tiene 6 meses, son los mismos 6 meses que tenia con la Ley
1098/2006, con esta ley tenia 4 meses mas una prorroga por 2 meses
maés que se tenia que solicitar al director regional, ahora con la Ley
1878/2018 tiene 6 meses para resolver un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, ya no tiene que pedir la prérroga, son los
mismos 6 meses pero la diferencia es que ahora contado esos 6 meses,
tiene 6 meses mas para hacer seguimiento y 6 meses mas para definir
completamente la situacion, ya de una vez por todas debe decidir si lo
declara en adoptabilidad o lo reintegra al medio familiar; es decir que con
la Ley 1878/2018 tiene 18 meses para definir de manera definitiva el
proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

Eso depende de la solicitud; si es una denuncia el ICBF tiene 3 dias para
constatar la respectiva denuncia, si es un derecho de peticion tiene 10
dias, si es una solicitud de restablecimiento de derechos, los defensores
contamos con 10 dias a partir del conocimiento de la solicitud para hacer
la respectiva verificacion del estado de cumplimiento de derechos.

Tiene 3 dias

Cuando se interpone una queja, la coordinadora cuenta con 10 dias para
hacer todo el tramite y darle respuesta a la queja porque se atiende como
derecho de peticion.

La Ley 1098/2006 nos habla de la competencia territorial, de acuerdo al
articulo 97 y 98 (competencia subsidiaria) todas las funciones que la Ley
1098/2006 le delega a los defensores de familia, se las asignan al
comisario de familia de cada municipio donde no hay un centro zonal de
Bienestar Familiar, ejemplo todos los 11 municipios de Urabéa tienen
comisarios de familia, en el evento en el cual el comisario de familia no
se encuentre porque esta de vacaciones o incapacitado, la ley faculta a
que esas mismas funciones las asuma el inspector de policia.

Esa joven debe presentarse ante la Fiscalia General de la Nacion y
presentar la respectiva denuncia de lo que ella considere que ha sido
victima, ya que con base a le ley ella ya no es menor de edad, ya no es
sujeto de proteccién por parte del ICBF ella solicita se debe presentar a
la Fiscalia y colocar la denuncia.

Todas las violencias sexuales deben ser presentadas ante la Fiscalia que
es el ente investigador, que pasa con las nifias indigenas, ellas tienen
una jurisdiccién especial, entonces hay que tener en cuenta esa cultura
de esa nifia indigena y hasta qué punto se convierte en una violencia
sexual o si hace parte de su cultura, en ese orden de ideas, si el
adolescente es victima de violencia sexual y nos llega al ICBF se le recibe
la denuncia y se tiene en cuenta al gobernador de la comunidad indigena
para tomar cualquier decision.
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Si existe una presunta violencia sexual, se debe presentar la denuncia
ante la Fiscalia o a la comisaria de familia por parte del operador para
que sea atendida de manera inmediata, no obstante, como el operador
trabaja para el ICBF, es importante que el operador lo reporte | ICBF para
ponerlo en conocimiento de las situaciones que se presentan con los ni
¢,Cual es la ruta por activar cuando se presenta los que hacen parate de los programas del ICBF, con esto no quiere decir
8 uncaso de violencia sexual con usuarios de los que ICBF tiene que atender, sino que de igual manera se le debe poner
programas de primera infancia? en conocimiento porque la coordinadora del centro zonal por facultad que
le da la ley, es la Unica persona que le puede hacer seguimiento a las
medidas tomadas por el comisario de familia respecto al proceso que se
adelante con ese nifio, aparte de la coordinadora, solo el personero o el
procurador pueden solicitar el expediente para hacerle seguimiento al
caso.

Regional Arauca

No, hay que tener en cuenta la diferencia que existe entre una agente
educativa en transito y una madre comunitaria, asi como también las
prebendas que gozan estas Ultimas contempladas en el Decreto 289 de
2014.

Es de aclarar que las actividades de la fase de alistamiento o de cierre
son especificas, tal y como lo contempla el manual operativo para cada
modalidad; en ese sentido, la EAS en razén a sus obligaciones
¢Los operadores desconocen los acuerdos contractuales son quienes deciden que personal requerira para el
con el ICBF y madres comunitarias? cumplimiento de estas etapas, posterior validacion en comité técnico
operativo.

Frente a la contratacion del personal de talento humano que se requiere
para la fase de alistamiento y de ejecucién, es de mencionar que es una
actividad exclusiva de las Entidades Administradoras de Servicio - EAS,
puesto que por mandato contractual la clausula vigésima segunda sefiala
la ausencia de relacion laboral, es decir, el ICBF no tiene vinculo laboral
con el personal que labora para la entidad contratista.

Si, al celebrarse el contrato de aporte entre la EAS y el ICBF inmersa se
encentra la clausula vigésima tercera, relacionada con la supervision, y
¢El ICBF vigila esto o no es de su es estalaencargada que la ejecucién del contrato se cumpla sin ningin

competencia? contratiempo teniendo en cuenta la Guia General para el Ejercicio de
Supervision e Interventoria de Contratos Convenios Suscritos Por el
ICBF.
CZ Arauca

¢Cudles son las actividades que se realizan
1 con los adolescentes del programa Actividades pedagogicas teniendo en cuenta la poblacion beneficiada.
generaciones con Bienestar?

¢ Qué beneficio tienen estos programas para Aprenden a socializar entre mas nifios, a conocer sobre sus derechos,
los adolescentes y nifios que participan? valores, a compartir.

Educativas, de desarrollos, actividades motrices, entre otros. Como

3 ;, Qué temas tratan con los nifios atendidos? ) . P
Q ejemplo se desarrollaron actividades ludicas.
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¢, Cuales son los espacios en los que se brinda
la atencién a aquellos adolescente y nifios?

¢, Cuantos encuentros vivenciales se hacen en
este programa?

¢ Realizan estas actividades en la Zona Rural
del Municipio de Arauca, Departamento de
Arauca?

CZ Saravena

Que los HCB sean tenidos en cuenta en los

1 referentes a formatos nuevos que el ICBF
implementa.

5 Gestion ante el Sena para priorizar Temas de
Interés a Madres de HCB
Gestién ante el Ente Territorial para que desde

3 los Comités de Convivencia se logre mejorar la
responsabilidad de padres, madres hacia los
hijos por la repetida negligencia.

CZ Tame

se desarrollan los encuentros vivenciales sea cercano a las viviendas de
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Estos pueden ser espacios
comunitarios tales como salones de instituciones educativas, espacios
comunales, salones parroquiales, salones de organizaciones no
gubernamentales, parques, canchas deportivas, entre otros lugares.

Para cada grupo atendido en la modalidad Generaciones con Bienestar
Tradicional se
desarrollaran ocho (8) encuentros vivenciales por mes, a razén de dos
) encuentros
vivenciales a la semana con una duracion de dos (2) horas cada uno.

Si, Para la modalidad de Generaciones Rurales con Bienestar y
Generaciones Etnicas con Bienestar, se desarrollaran doce (12)
encuentros vivenciales por mes, a razén de tres (3) encuentros
vivenciales a la semana con una duracién de dos (2) horas cada uno. Los
encuentros vivenciales deberan realizarse de acuerdo con los cuatro
médulos del componente No.1 de Formacion y participacion del
Programa.

Gestion ante el equipo de Asistencia Técnica de la Regional

Solicitud mediante correo Electrénico a la Coordinadora del Sena
Saravena

Intervencién de Comisaria de Familia ante las Escuela de Padres en las
diferentes Instituciones y en los Comités de Convivencia Escolar.

3 ceFcolombia

¢ Porque son mas demoradas las
investigaciones en el ICBF que en la Fiscalia?

¢ Es importante habilitar Hogares de paso para
atender las necesidades de nifios niflas y
adolescentes, toda vez que el municipio no
cuenta con ninguno?

¢ Los cupos en el CDI no alcanzan para todos,
pero en los CDI hay nifios venezolanos y
también nifios colombianos esperando cupos

El ICBF tiene como funciones prevenir y restablecer derechos
vulnerados, amenazados o inobservados de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como lo establece el Codigo de Infancia y Adolescencia
y la Ley 1878 del 2018; Las investigaciones son direccionadas por la
autoridad competente que, en este caso, la fiscalia General de la Nacién
por ordenamiento legal; lo que preciso resaltar que los colaboradores
adscritos por el ICBF no tenemos la facultad de investigar procesos
judiciales.

Se aclara que la conformacién de hogares de paso es de responsabilidad
del ente territorial (alcaldias gobernaciones) con la asistencia técnica del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ellos organizaran las redes
de hogares de paso y establecera el registro, el reglamento, los recursos,
los criterios de seleccion y los controles y mecanismos de seguimiento y
vigilancia de las familias, de acuerdo con los principios establecidos en el
Cadigo de Infancia y adolescencia y la Ley 1878 de 2018. Asi mismo se
mencionan las acciones de asistencia técnica que se ha brindado al ante
territorial y las gestiones que han realizado al a fecha parala creacion del
hogar de paso en el municipio.

La poblacién extranjera también puede ser incluida en nuestra oferta
institucional siempre y cuando cumpla con los criterios de focalizacion,
por consiguiente, no se puede priorizar la atencion a los nifios
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mi pregunta la prioridad luego no es para los colombianos, todos son sujetos de derechos sin importan su nacionalidad
nifios colombianos? y debemos garantizarles la atencion cuando lo requieran. Cabe resaltar
gue se tiene en cuentas la lista de espera para el ingreso a los servicios.

Se da a conocer a la comunidad en generar cual es el proceso de
ampliacién previa verificacion de disponibilidad de cupos y coordinacion
interinstitucional en los territorios, se realiza la ubicacién, identificacién y
contacto directo con los potenciales usuarios a ingresar a la oferta
programatica del ICBF.

La busqueda activa la realizara la Entidad Administradora de Servicio con
la lista de espera (validada desde el nivel nacional) entregada por el

4 ¢Ampliacion de cupos para el CDI Amiguitos? Centro Zonal, cuando se requiera vincular nuevos usuarios a las
Unidades de Servicios (UDS), sea por ampliacion de cupos, completar
cobertura u otra situacion identificada. Las UDS, en el ejercicio de
articulacion, promovera con la EAS procesos de identificacion de
usuarios propiciando el empoderamiento de la modalidad por parte de la
comunidad. Todo lo anterior una vez se cuente con recursos asignados
para la ampliacion de cupos por Sede Nacional, se identificara la zona
con mayor grado de vulnerabilidad y lista de potenciales usuarios para
atender.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar asigna recursos para el
rubro de servicios publicos por un valor de $268.200 de manera mensual,
y como mejoramiento al presupuesto se permite que los recursos de
ahorro e inejecucién que genere el contrato, mediante una propuesta
enviada por el operador y valida en comité técnico operativo y con el
concepto de viabilidad de nivel nacional se puede incrementar el rubro de
servicios publicos segun la necesidad de cada contrato de aporte.

¢Mejoramiento de presupuesto para servicios

5 publicos?

Regional Atlantico

0 Ninguna

CZ Baranoa

en brindar asistencia técnica a las comisarias de familia en materia de
restablecimiento de derecho, en apoyar los programas de primera
infancia

en qué actividades especificas apoya
directamente el ICBF al ente territorial

CZ Hipédromo

0 Ninguna
www.icbf.gov.co
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CZ Norte Centro Histoérico

¢Qué informacién puedo compartir a mis
compafieros de la institucion educativa, a cerca
de la oferta institucional tanto del ICBF como
de las diferentes secretarias del distrito que
participan en esta Mesa publica?

Sugerencia: Teniendo en cuenta las
necesidades del Distrito de Barranquilla, se
deberia aumentar la cobertura del programa
“Generaciones con bienestar” y solicita que se
le envien fotos de las actividades realizadas a
nivel de ICBF dentro del programa
generaciones con Bienestar.

CZ Sabanagrande

3 ceFcolombia

¢Si desde el Hospital se debe trabajar en
promocién y prevencién, entonces porque
tanto desconocimiento de los servicios
amigables? ¢Y se ve reflejado en el impacto
con las estadisticas dadas por salud
departamental y qué hacer al respecto, siendo
socialmente responsable?

¢Por qué les quitaron a las madres
comunitarias seguir pidiendo los 6 mil pesos de
los complementos? ¢Porque creen ustedes
gue con medio melén podria alcanzar para 3
usuarias embarazadas y con dos manzanas
para 3 nifios?, creen ustedes que estan siendo
justos?

¢Porque las mujeres sufren de violencia mas
que los hombres? y ¢Por qué si hablan tanto
de prevencién vy proteccion hay tantos
embarazos?

Toda la informacién de las presentaciones sera socializada y enviada a
los correos electrénicos recopilados en la lista de asistencia, asi mismo
se recordd que cualquier inquietud pueden solicitarla al correo electrénico
de la coordinacién o al centro zonal en los medios de contacto
previamente divulgados

La sugerencia sera tenida en cuenta y quedara consignado dentro de los
compromisos de la mesa publica, para elevar la solicitud en el orden
Nacional.

El ICBF como Ente Rector del SNBF llevard esa inquietud a la
Coordinadora de la MIAF para que se incluye en la agenda temética de
la pr6xima sesién de la Mesa de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y Familia para que analizar desde ese contexto la situacion y tener
respuestas mas claras sobre el particular

Se informa que hubo una actuacion por parte del centro zonal
Sabanagrande relacionada con la suspensién en el cobro de esta cuota,
dado que se present6 peticion de un ciudadano, por lo tanto, la
suspension fue de manera temporal hasta que no se esclarecieran los
hechos. Se determin6é que el cobro corresponde a la Cuota de
Participacion que esta establecida en la resolucion No. 1908 de 2014, asi
mismo las madres comunitarias aportaron el acta mediante la cual los
padres usuarios aprobaron el cobro de la Cuota de participacion, el
destino de estas y las fechas en las que los padres deben cancelar.
Por lo anterior se le indicé a la entidad que administra los hogares en el
municipio de Suan, que continte con este cobro en los HCB FAMI y que
para ello de aplicacién estricta a la resolucién 1908 de 2014, asi mismo
presentar informe financiero mensual de los gastos cubiertos con estos
recursos.

Respecto a ¢ Porque creen ustedes que con medio melon podria alcanzar
para 3 usuarias embarazadas y con dos manzanas para 3 nifios?, creen
ustedes que estan siendo justos?
Se indica, que el marco del control social que la comunidad tiene el
derecho a practicar sobre los programas del ICBF y mas si son
beneficiarios, se solicita que la informacién sea precisa a fin de que esta
sea verificada. Frente a ello la Adolescente que formula la pregunta
sefiala que no tiene méas datos que aportar y que si logra obtenerlos lo
aportara a las lineas socializadas en esta mesa o directamente al centro
Zonal Sabanagrande.

Con relacion a la primera, especifica que hay que focalizarla, por ejemplo,
en la violencia intrafamiliar. Las razones son mas culturales. Porque la
cultura nuestra es patriarcal o machista. Es decir, hay un sujeto-hombre
gue oficia de patriarca, lo que implica que se cree duefio de todo: de las
mujeres y los hijos. Todavia tenemos dificultades en la interiorizacién de
los derechos humanos.
Con relacion a la segunda pregunta, expresé que institucionalmente no
estamos bien. Hay fallas y debilidades, por ejemplo, en el SNBF.
Tampoco opera la educacién sexual en las escuelas y las relaciones de
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CZ Sabanalarga

¢ Por qué no se realizan estos encuentros mas
constantes, para nosotros poder participar de
ellos?

Hay una cantidad de nifios y nifias en el pueblo
gue no estd en ninguna de las guarderias
infantiles, y cuando asisten a pedir un cupo, se
les dice que NO hay, ¢por qué?

Cuando empezé el programa de mil dias para
cambiar al mundo y que poblacién atiende

CZ Suroccidente

Cual es el procedimiento para acceder a las
PQRSF

CZ Suroriente

3 ceFcolombia

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

los adultos padres con las nifias es muy conservadora, religiosa y de
profundo miedo. Con los hijos es otra cosa. Impera el dicho: “El gallo anda
suelto. Que los demas cuiden su gallinero.” Influye también la pobreza,
los grupos de presion y de pareja y el deseo de experimentar con el sexo.
Es necesario educar en inteligencia emocional para ayudar a las
abstinencias y los cuidados de los proyectos de vida

Desde el SNBF, se esclarece que estos procesos de rendicién de cuentas
y mesas publicas en los municipios se dan una vez al afio; sin embargo,
mensualmente se promueven en las entidades territoriales el
fortalecimiento de instancias operativas y de desarrollo técnico, donde se
promueven las tematicas que aquejan el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes y que la coordinacion de esta MIAFF esta a cargo
de la Comisaria de Familia del municipio.

La coordinadora del CZ manifiesta a los participantes que las unidades
de servicio estan en la obligacion de colocar en listas de espera a esos
nifios que llegan en estas épocas ( cuando ya va adelantado el tercer
trimestre del afio), para una vez se habiliten cupos o exista aumento de
la cobertura, le den prioridad a esos nifios y nifias que estan en lista de
espera; asi mismo manifiesta la construccion de un CDI en la ciudadela
juvenil que amparara a los nifios y nifias que no estan siendo atendidos
hoy en dia por nuestros servicios.

la referente de nutricién y Bienestarina, apoyada por la fundacién nu3,
manifiesta que el proceso de seleccidon y puesta en operacion del
programa de recuperacion nutricional empezé a operar en el territorio
desde el mes de julio, y ya los agentes colaboradores estan casa a casa
ubicando nifios, nifias y madres gestantes y lactantes que tengan algin
riesgo nutricional.

Se les brindd informacién sobre los canales de comunicacion que tiene
el ICBF con la comunidad para ser mas efectivos en el tramite.

Es un excelente proceso para mejorar la calidad de vida de los nifia y
nifas.

Modelo para aplicar con las entidades administradoras

Seguir contando con este tipo de eventos
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¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa c6mo ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa c6mo ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa c6mo ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve

Permite conocer a las entidades administradoras de los servicios del
ICBF

Con el compromiso de todos podemos mejorar la calidad de los servicios.

El ICBF ha mejorado en muchos aspectos y se ha organizado acorde a
las necesidades de los servicios.

Se debe aumentar el presupuesto en el ICBF para la contrataciéon de
Talento Humano para que esté mas cerca de las unidades de servicio.

Con esta actividad se acercan mas a la comunidad. Se conoce el buen
funcionamiento que vienen desempefiando

Es una buena experiencia para aplicar en las unidades de servicio.

Es un proceso gue se trabaja mancomunadamente con las entidades
administradoras para prestar un buen servicio.

Buena experiencia

Aplicar esta experiencia para que la comunidad conozca los recursos
invertidos por el Estado

Seguir contando con este tipo de eventos

Permite conocer a las entidades administradoras de los servicios del
ICBF

Con el compromiso de todos podemos mejorar la calidad de los servicios.

Es un proceso que se trabaja mancomunadamente con las entidades
administradoras para prestar un buen servicio.

Buena experiencia

Aplicar esta experiencia para que la comunidad conozca los recursos
invertidos por el Estado
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la ejecucion del Centro Zonal
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa coémo ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢,Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

¢ Con el desarrollo de la mesa publica por parte
del Centro Zonal Sur Oriente describa como ve
la ejecucion del Centro Zonal y qué
posibilidades hay que mejorar?

y qué

Regional Bogota

3 ceFcolombia

la sefiora Gabrielina Moreno, de la
organizacion Agente Educativo Fundacion
Social Creciendo pregunta:

¢En la Modalidad Medio Familiar hay contrato
hasta el 30 de septiembre de 2019, hay adicién
para estos contratos y hasta cuando va?

La sefiora Edith Yadira Vargas ovando, de la
organizacion  Asociacion de  Agentes
Educadores los Caracolitos de Usme pregunta:

¢Coémo, o que estrategias aplicarian el ICBF,
para la Atencion Integral a Nifios, Nifas,
Adolescentes y Familias, con algun familiar en
condicion de discapacidad? ¢Qué otros
apoyos ay para las Familias Rurales?

Es un proceso que se trabaja mancomunadamente con las entidades
administradoras para prestar un buen servicio.

Buena experiencia

Aplicar esta experiencia para que la comunidad conozca los recursos
invertidos por el Estado

Es un proceso que se trabaja mancomunadamente con las entidades
administradoras para prestar un buen servicio.

Buena experiencia

Aplicar esta experiencia para que la comunidad conozca los recursos
invertidos por el Estado

Buena experiencia

Responde la Dra. Karen Mainory Martinez Roa , coordinadora del Grupo
de Ciclos de Vida y Nutricion de la Regional Bogota - ICBF, en donde
confirma que para la Modalidad Medio Familia efectivamente el contrato
esta para el 30 de septiembre de la presente vigencia, de igual manera
informa a los asistentes al evento que habra una adicién de recursos a
este contrato, para dar cumplimiento a los dias de atencién, completando
la vigencia de 2019 (Diciembre de 2019).

Informando que en las préximas semanas se estara comunicando, para
el proceso de adicion de contratos

Responde la Dra. Karen Mainory Martinez Roa, Coordinadora del Grupo
de Ciclos de Vida y Nutricibn de la Regional Bogota - ICBF.

Con respecto a la primera pregunta, se informa que no se cuenta con un
programa especializado para Primera Infancia con poblacién exclusiva
de discapacidad, pero en proteccién si se cuenta con Instituciones con
discapacidad para Nifilos en abandono y en vulneracion en Hogares
Gestores, sujeto como una medida de restablecimiento de derechos.

La Regional Bogota - ICBF cuenta con programas enfocados en Primera
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Pregunta verbal
A continuacioén el Sefior René Reyes Veedor
Ciudadano de la Localidad de Usaquén
pregunta. Cémo coordinador hemos tenido que
intervenir en muchos Centros de ICBF, con
respecto al maltrato al Funcionario Publico, en
donde cada dia se presentan entre 3 0 4
agresiones verbales y hasta fisicas ¢ Qué esta
haciendo el ICBF en control con los abogados,
de las denuncias en defensa de los
Funcionarios Publicos?

CZ Barrios Unidos

3 ceFcolombia

1. ¢, Qué medidas se toman con los padres que
no cumplen con las cuotas alimentarias,
sabiendo que es un medio para garantizar las
necesidades basicas de un NNA?

2. ¢En su experiencia cual es la situacion de
los NNA con discapacidad frente al maltrato?

3. ¢en caso de violencia de una mujer que esta
siendo maltratada fisicamente, realmente
puede un tercero poner la denuncia ya que en
casos expuestas solicitan que sea la misma
victima la que lo debe hacer?

4. Si bien es cierto que las necesidades
basicas de los Nifios y la Niflas debe ser
suplidas Ej.: Alimentacién; y por ende existen
las conciliaciones de cuota alimentaria, lo cual

Infancia, Familias y Comunidades para poblacion en condicion de
discapacidad con necesidades educativas, donde cada programa va
encaminado hacia la inclusion.

Frente a la segunda pregunta, se informa que para las Familias Rurales
en las Localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Suba de la
Ciudad de Capital, la Regional Bogota - ICBF, cuentan con los programas
de:

En Primera Infancia, con las modalidades: Centros de Desarrollo Infantil
en Medio Familiar, Centros de Desarrollo Infantil y Hogares Comunitarios
de Bienestar, igualmente se cuenta con el programa Nifiez y
Adolescencia con la Modalidad de Generaciones Rurales con Bienestar.

Y los servicios prestados por la Regional Bogotéa - ICBF, van enfocados
a la Promocion y Prevencion para el Desarrollo Integral de Nifios Nifias y
Adolescentes.

Responde la directora de la Regional Bogota Dra. Diana Patricia Arboleda
Ramirez.

La Regional Bogota - ICBF, cuenta con protocolos establecidos de
seguridad, los cuales se cumplen de manera inmediata cuando se
presentan situaciones de agresiones a Funcionarios Publicos, que
consiste en:
-reportar la situaciéon a la ARL.
-interponer el denuncio ante la Fiscalia General de la Nacion.
-por parte de la Agencia Nacional de Proteccion se hace el estudio de
seguridad.

Adicionalmente la Regional Bogota - ICBF, cuenta con actividades de
Bienestar Institucional, que busca fortalecer el ambiente laboral y el
crecimiento de la vida personal de todos los colaboradores, tanto de la
Regional Bogota como de sus Centros  Zonales.

Para el segundo semestre la Regional Bogota - ICBF, cuenta con una
Psicologa y un Médico que estaran pendientes de las situaciones
laborales de todos los funcionarios de la Regional Bogota y sus Centros
Zonales.

La comisaria de Familia y el Defensor de Familia del Centro Zonal Rafael
Uribe dan respuesta desde el area legal explicando las rutas para iniciar
procesos para fijacion de cuota alimentaria y si esta no se cumple por el
padre o madre cuales son los medios legales para hacer cumplir esta
obligacion.

El Defensor de Familia explica que los NNA con una condicién de

discapacidad son sujetos especiales de proteccion y la legislacion ha
avanzado en procura de garantizar sus Derechos

La Comisaria de Familia explica que toda persona y/o funcionario Publico
tiene el deber de denunciar cualquier delito, y el maltrato fisico es un
delito.

La comisaria de Familia frente al tema clarifica que, si bien es importante
y fundamental que se haga el aporte econémico para garantizar los
derechos basicos de los NNA como la alimentacién, también es
importante es importante garantizar el Derecho de los NNA a compartir
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es totalmente necesario e importante. ¢Pero
porque esta conciliacibn economica se
convierte en condicién para que los Nifios y
Nifias puedan visitar a su Familia ya sea
materna o paterna?

5. ¢Si uno evidencia algun Nifio o Nifa
necesita de la fundacién cémo hacer para que
el CZ realice la remision?

6. ¢,Si hay maltrato intrafamiliar pero la esposa
vive en la casa de la suegra y el agresor es el
papa puede el ser desalojado del padre?

7. ¢Una Familia que desea la evaluaciéon de
manera particular puede acceder al programa
de Psico rehabilitar? Cudl seria el proceso

8. De acuerdo a la presentacion de Rendicion
de Cuentas ¢Cudl es la perspectiva a futuro
sobre la prestacion de los Servicios de Primera
Infancia (CDI, HI y HCB)? Debido a que cada
afio los contratos son mas cortos y la
prestacion del servicio y los dias de atencién
cada vez son menores, asi por ejemplo
iniciaimente el servicio iba  hasta
aproximadamente hasta el 15 de diciembre,
luego fue hasta el 9 de diciembre, después
hasta el 2 de diciembre y este afio no se sabe
nada adn.

9. ¢Posee el ICBF el financiamiento suficiente
para el desempefio adecuado de todos los
Jardines, Hogares Infantiles en 20197

10. ¢Qué acciones se estan tomando con los
Nifios y Familias Venezolanas que realiza
trabajo Infantil?

11. Frente a la pregunta de la asignacion de
cupos de parte de la comisaria de familia

CZ Bosa

3 ceFcolombia

1. En la primera pregunta de una madre
comunitaria de la localidad de Bosa: hace
referencia que ¢Qué debo hacer con un nifio
de 5 afios y 6 meses que no ha ingresado
estudio formal (colegio) porque los padres de
Familia no le consiguieron cupo en institucion
educativa distrital, y refiere que y no le puedo
negar el cupo a los Nifios?

con su familia, por lo anterior se brinda la asesoria legal para adelantar
el cumplimiento del pago de la cuota alimentaria fijada. +}

El Defensor de Familia explica los canales de atencion a través de los
cuales pueden denunciar o poner en conocimiento una situacién de
vulneracion de Derechos de los NNA, ingresando al Centro Zonal donde
se realiza una valoracién que determina la pertinencia de iniciar un
proceso de Restablecimiento de Derechos, requisito necesario para
brindar el servicio a través de la fundacion Psico rehabilitar.

La comisaria de Familia reitera lo expuesto en la presentacion haciendo
énfasis en que independientemente del duefio del inmueble se procedera
a iniciar dentro de la medida de proteccion la orden de desalojo de la
persona que ejerza la violencia al interior del nicleo Familiar

La Psicologa de la Fundacion Psico rehabilitar refiere que para la
prestacion de este servicio también se puede acceder de manera
particular a través de las lineas telefénicas 2 258779, 6 594639, en donde
les brindara la informacién para requisitos, costos y forma de vinculacion,
para terminar la profesional aporta el nimero de contacto telefénico para
atenciones particulares 3222011325.

El ICBF es una entidad estatal que por lo que este quién destina el
presupuesto para los programas de Primera Infancia, los tiempos de
ejecucion de los contratos de aportes obedecen al monto asignado, no
obstante, para esta vigencia los dias de atencion son 200 lo que indica
que la atencién de los nifios y nifias va hasta el 5 de diciembre de 2019.
Si bien el contrato actual tiene una vigencia para HI, CDI y DIMF hasta el
mes de septiembre y para los HCB hasta el mes de noviembre se espera
la asignacion de recursos para completar los dias de atencion.
Adicionalmente es por esta razén que de manera periédica debemos
realizar las legalizaciones de cuentas y las devoluciones de presupuestos
no ejecutados con el fin que estos dineros puedan ser tenidos en cuenta
para adiciones contractuales.

El estado aporta el presupuesto para la atencién de nifios y nifias en
programas de primera infancia, enmarcados en las acciones de
cumplimiento de la Policita Publica de Primera Infancia, se asignan
recursos para alimentacion, dotacion y talento humano.

Los casos que son reportados son verificados a la luz de la Ley 1878/18
y en caso de evidenciar una vulneracion a sus derechos se toman las
medidas de restablecimiento de derechos previstas en el articulo 53 de
la Ley 1098/06.

se le explica a la Dra. Sixta que estos tramites se realizan en caso de
apoyo terapéutico para Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de abuso
sexual se tramitan directamente con la profesional
rosussmery.rodriguez@ICBF.gov.co de la regional Bogota, con el
informe psicosocial, el auto admisorio y la medida de proteccion.

Supervisora de los contratos responde a la pregunta realizada refiriendo
qgue debe hacerse un transito armoénico con tiempo y haciendo una
gestion con el equipo de apoyo a la supervisiéon para a su vez hacer la
gestién con la secretaria de educacion local de Bosa y hace énfasis que
un caso diferente son los Nifios que tenemos en nuestras UDS y cumplen
los 5 afios después de Marzo ya que si se pueden tener en las UDS
porque no cumplirian la edad para ser matriculados en una institucion de
educacion de béasica primaria formal.
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Finalmente hace la referencia de que el ICBF reconoce la necesidad de
la localidad de Bosa en cuanto a la prestacion del servicio pero que
debemos tener presente los lineamientos establecidos y hacer el debido
proceso.

La coordinadora hace la invitacion a la comunidad para que realicen las
preguntas, inquietudes y apreciaciones frente al tema tratado,
fomentando el dialogo y la participacién y asertiva.

2. La Siguiente pregunta la hace una madre
comunitaria de la EAS Argelia ¢qué se debe
hacer con un Nifio que ya inici6 estudios pero
2 que s6lo estda en media jornada y sus padres
de Familia no tienen donde dejarlos el resto del
dia que se debe hacer con estos Nifios, no
podemos tenerlos en nuestras UDS?

Se responde que los programas del ICBF estan planteados para atender
Nifios y Nifias hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que infortunadamente
no se pueden recibir Nifios que no estén en este rango de edad porque
de esta manera esta construido en los lineamientos dirigidos a ellos.
Presenta también las consecuencias de que los agentes educativos
tengan a cargo a Nifios y Nifias que no estén en el programa.

+ Se brinda orientacién de los horarios de atencién desde los Hogares
Comunitarios y el servicio en especifico que se brinda a los Nifios y Nifias
en los rangos de edades estimulados tanto en el lineamiento como en el
manual operativo.

La Coordinadora del Centro Zonal Bosa le da la palabra a una persona
acomparfiante de la Regional Bogota Flor De Maria Realpe referente de
SNBF para hacer la aclaracion de las dudas que se generaron y amplia
la respuesta de los Nifios que no se encuentran en las edades ya que
estas estrategias de atencién estan de la mano del distrito, el distrito esta
realizando una actualizacion del proyecto pedagdgico y curricular de la
Primera Infancia, en el cual participan los sectores de educacion,
integracion social, cultura, IDARTES e ICBF ha sido de consulta con
maestros del distrito y algunos agentes educativos de los programas de
Primera Infancia que han realizado aportes significativos para cualificar
dicha atencion.

La profesional Flor De Maria Realpe psicéloga de profesion aporta a la

comunidad que esta presente que mas que institucionalizar a los Nifios

debemos tener presentes los vinculos afectivos con sus Familiares ya

3. Vuelve a intervenir la madre comunitaria de que no es adecuado que estos se rompan tan prematuro en los Nifios y

3 laentidad Argelia para solicitar ampliacion a la Nifias de lo contrario se fortalezcan y se promuevan en pro del desarrollo
pregunta. integral armoénico de estos.

Se hace la invitacion a la participacion de los ciudadanos para reunirse
en las instancias como Comité local de infancia y adolescencia, red de
trato, consejo de politica social, Familia sociedad y estado actuando
siempre en corresponsabilidad.

Destaca la importancia del consejo de politica social para la politica
publica de infancia y adolescencia que de acuerdo con la ley 1098 de
2006 esta orientada con caracter decisorio y el distrito en atencion a esta
ley se encuentra ajustando el decreto 460 de 2008 mediante el cual opera
CPS en el distrito para aplicar la toma de decisiones en pro de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

La profesional Miriam Lo6pez Promotor épico del ICBF refiere a la
ciudadania las instancias de atencion a la Primera Infancia que se llevan

a cabo en la localidad de Bosa:
o Mesa de educacion inicial
o Comité operativo local de infancia y adolescencia COLIA
o] Ruta integral de atenciones RIA.

o Red de buen trato

4. Anyi psicosocial de la modalidad Familiar de La respuesta a la pregunta planteada la brinda la profesional Diana
4 la EAS Un suefio para ser feliz pregunta: Ladino quien hace la recepcion de las peticiones de los usuarios dentro
Frente a la documentaciéon de Nifios y Nifias del Centro Zonal y le refiere la reciente reforma a la Ley 1098 de 2006
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extranjeros que debemos hacer. ¢(los
recibimos o no podemos atenderlos en las
uDS?

5. Pregunta ¢ De qué manera el ICBF ayudara
a cualificar a los agentes educativos?

6. La EAS Un suefio para ser feliz pregunta
¢Que edades se atienen en la modalidad
Familiar DIMF?

7. Pregunta ¢ Quién supervisa los funcionarios
del Centro Zonal Bosa?

8. Pregunta EAS Sector Laureles ¢Quién
controla o hace seguimiento a las
representantes legales? refiere que algunas
pasan por encima de nosotras las madres
comunitarias.

9. Pequefios genios hacen la pregunta de cual
es el seguimiento que se realiza en cuanto a
los reclamos que interponen a las UDS ya que
ella tiene el panorama que cierran
inmediatamente el HCB.

10. Pregunta la EAS Barrios unidos para el
progreso ¢En cuanto a la cualificacion al
talento humano debe certificarse por una
entidad legalizada o puede ser por un
profesional?

11. Pregunta por la dotacién que hace entrega
el ICBF

con la ley 1078 del 2018 en donde se hace una claridad respecto a la
vulneracion, amenaza de los derechos e inobservancia, para lo cual el
caso de los Nifios extranjeros se establece como una inobservancia en
donde el estado debe buscar la articulacién con los demés sectores del
SNBF competentes para que garanticen los derechos de estos Nifios. Da
un ejemplo de Registraduria y salud.

Orienta a la comunidad que cuando se presentan estas situaciones de
inobservancia de Derechos los NN deben ser remitidos al ICBF para que
sea atendido por el Defensor de Familia el cual solicita por medio de un
oficio a la Registraduria Nacional la atencion y para el tema de salud se
deben vincular a los Nifios y Nifias en el Sisbén, y de esta manera se
puede hacer un restablecimiento de derechos sin la necesidad de
apertura de un PARD.

Da respuesta la Coordinadora Vivian Gomez que hay un apoyo desde la
asistencia técnica del apoyo a la supervisién del Centro Zonal como
acomparfiamiento, pero aclara que son las representantes legales las que
tienen la responsabilidad con los agentes educativos y se remite a la
comunidad a leer el memorando 175311 del 29 de marzo 2019 en cuanto
a la cualificacion del talento humano en donde se habla del 2% del
presupuesto y la cual aplica para las EAS que tienen contrapartida.

Respuesta: La poblacion que se atiende en la Modalidad Familiar esta
dirigida a Mujeres Gestantes, Nifias y Nifios que permanecen al cuidado
de sus Familias y no asiste a otras modalidades, Nifios y Nifias hasta los
5 afios 11 meses 29 dias en zonas rurales y rural dispersa y en la zona
urbana exclusivamente Nifios y Niflas menores de dos afios y Mujeres
Gestantes.

Respuesta: Se hace la explicacion de los tipos de funcionarios:
funcionarios de planta, carrera y contratistas
Se explica de las obligaciones y funciones el seguimiento y finalmente se
aclara que los profesionales a cargo del apoyo a la supervision lo realizan
el supervisor del contrato que en este caso es la coordinadora del Centro
Zonal que es tanto para los de plana como los contratistas quienes deben
responder por sus compromisos laborales y obligaciones contractuales.

Se responde que la EAS tienen autonomia de eleccion ya que no estan
vinculados contractualmente con el ICBF pero que desde el CZ de les
realiza un acompafiamiento técnico y adicionalmente se les orienta en el
proceso de atencién con calidad y calidez y que de encontrar alguna
situacion se realiza un requerimiento al contrato a través de un plan de
mejoramiento para subsanar la situacion.

La Coordinadora presenta un ejemplo de estos cierres y que ante estas
situaciones predomina el interés superior de los Nifios y Nifias como
también el debido proceso con la presuncion de inocencia, ya que se
habla de un presunto maltrato o abuso y que el tramite de investigacion
requiere de un tratamiento especial y especifico por lo que conlleva
tiempo y se requiere de una suspension temporal del servicio. Se hace la
aclaracion de que hay tres procesos que se llevan a cabo ante las
presuntas situaciones de violencia: 1. PARD 2. Poseso administrativo y
Proceso penal; los casos que se han presentado hasta el momento se
han remitido desde la Defensoria de Familia y por ende lleva a este
proceso. Se hablo finalmente de la afectacion no solo fisica sino también
psicoldgica.

Se responde que si debe ser una entidad legalizada ya que de esta
manera se puede tener un soporte de la capacitacion

Respuesta: Se responde que la alcaldia local en su compromiso con los
Nifios de la localidad resaltando la labor que prestan las agentes
educativas, contemplo desde la vigencia anterior a través de la Secretaria
de Integracién Social un grupo de beneficiarios para el 2018 fueron 10 y
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el 2019 fueron 5 de acuerdo con las necesidades planteadas tiene
proyectado hacer entrega el material es pedagogico y es para la debida
utilizacién y aprovechamiento de la poblacién usuaria.

CZ Ciudad Bolivar

Desde el Contrato y su representacion legal se deviene una vinculacion
que internamente se constituye con la Unidad de Servicio, donde se
relaciona los componentes de unidad familiar con reglas, mensualmente
se genera una ruta de actividades de conformidad a lo planteado en el
manual operativo y especificamente en el Centro Zonal se ha capacitado
con los monitores de las Unidades de Servicio previo a resultados y
pruebas de las actividades; ICBF Sl esta haciendo las capacitaciones y
extendemos la invitacion sobre las tematicas débiles y posteriormente
evaluar las falencias.
El Centro Zonal cuenta con un referente de las capacitaciones, no solo
de aquellas teméticas por las cuales estamos obligados, si no, que a
través de los representantes legales se solicite en forma oficial la solicitud
de la capacitacion relacionando el tema de interés, la referente para
capacitaciones es la dra. Viviana Velasquez, ella organiza y establece el
cronograma de capacitacion.

El articulo 10 de la Ley 1098 de 2006, habla de la corresponsabilidad, se
prioriza en estos casos el Estado de Salud, es decir, a nivel médico,
pediatria, por todas las areas especializadas con el sector; la prioridad es
sector salud que conocen la actividad y la ruta. Igual, dependiendo el
maltrato, los hospitales conocen la autoridad previo examen al ambito
que se realizd; como asociacion si la madre comunitaria encuentra
situacion de riesgo, debe levantar el informe y remitir a salud.
Dentro de las unidades de servicios se reporta las novedades diarias, es
fundamental para establecer las condiciones de los NNA, para establecer
si esta siendo victima o no, dentro del contexto familiar, no solamente
¢,Cuando se identifica maltrato psicol6gico? ¢ A empezar a utilizar el sector salud si no también informar al referente de

¢Por qué el ICBF no nos capacita sobre
Primera Infancia?

qué entidad remitimos los casos? apoyo a la supervisién para realizar las acciones necesarias y la
verificacion de cada uno de los nifios y que posiblemente puede ser
victimas de maltrato al interior de los hogares.

En torno al articulo 92 respecto a las obligaciones que tienen el sistema
de salud en garantizar en forma completa la atencion, deber
complementarse con el informe a la referente de apoyo a la supervision
para tener los elementos que se requieren dentro del restablecimiento
con el inicio y la activacion de la ruta inmediatamente; es una de las
maneras en que se afirma la corresponsabilidad como uno de los
principios sino que aseguran que hacen labor; remitir al sector salud
desde la unidad de servicio y remitir la peticion a fin de que se active.

Se encuentra vinculado con el plan nacional de desarrollo, el cual le
corresponde la garantia y prevencion de cada entidad sobre la
responsabilidad asignada desde la formulacién y prevencion que debe
robustecerse el sistema de salud para evitar que llegue a bienestar
familiar, los ultimos que deben participar del ejercicio de garantia de
derechos es bienestar familiar; las demas entidades del sistema nacional
debe prevenir las situaciones de maltrato en especifico, existen
programas en el area de salud; la respuesta esta clara sobre el plan
nacional, la cual debe aterrizar dentro de la institucion y entidad las cuales
tiene unas competencias ya regladas, lo que debemos hacer es exigir el
cumplimiento de lo que le corresponde a cada quien, previniendo que
llegue a nosotros

Dentro de las unidades de servicios se lleva un cuaderno y la ficha de

.Segun el analisis de los resultados en
3 maltrato infantil, el Centro Zonal que propuesta
hace al Estado para disminuirla?

¢como detectar que un nifio es maltrato si el

4 combortamiento no cambia? caracterizacion en las cuales ya se conocen como es el nifio y cudl es el
P ’ contexto en la casa, el dia a dia del nifio, las actividades, los habitos, el
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comer, el compartir, mirar dentro de una actividad si hay una sefial en el
cuerpo, equimosis, morados, por ejemplo dentro una actividad de color
se manifiesta algin sintoma; respecto al maltrato psicolégico se puede
manifestar con las acciones, que se comen las ufias, se alejan del grupo,
actividades que eran del agrado del NNA y ya no lo es. Se pueden guiar
con la guia de caracterizacion dentro de las actividades diarias y la escala
colectiva de desarrollo en como se ubica el nifio con su entorno y con los
demas, en las diferentes escalas de valoracion; el nifio si manifiesta
sintomas, debemos utilizar la astucia para saberlo manejar con las
herramientas el Centro Zonal con una persona que las capacita, de
pronto es mas complicado la emaocional y psicologica, pero hay un
indicativo

Nini Johana Moreno Martinez ¢Desde qué punto el ICBF nos apoya a
nosotras, las madres comunitarias por la pérdida de muerte del NN por la
negligencia o el descuido, dentro de sus propios hogares o los hogares
comunitarios?

Revisar si la muerte fue en la unidad de servicio debo tener un antes
como lleg6, como fue el comportamiento, la presencia con los papas, se
debe tener un libro o cuaderno para saber que paso; hay un reporte de
novedades y actividades para mitigar el posible deceso del nifio; el nifio
cuando llega de casa, como esta trabajando, que cambios tiene, lo
importante son las ausencias prolongadas y reportar en forma honesta.
Ejemplo el nifio llega con incapacidad de 5 dias, si dice que llego con
fractura o golpe de cabeza se debe anotar, con soporte de epicrisis y la
constancia de incapacidad, hay muchas situaciones que se debe
reportar, el reporte a tiempo es importante para evitar situaciones a
futuro.

Replica. La pregunta no es esa, si no ¢qué debemos hacer cuando se
presenta si nosotras tenemos acompafamiento de psicologico y también
los padres del nifio, el cual el ICBF me dejo sola como responsable y la
familia de este menor de edad. En que nos apoya cuando se presentan
esos casos; que hacen Uds. a nivel de la familia del nifio?.
Nosotros con las asociaciones estamos en el marco de un desarrollo de
contrato para la atencion de nifios, como apoyo directo no se puede ser
juez y parte por cuanto se habla de una relacion contractual, de pronto
remitirla o activar por el sistema de salud, al conocer el sistema de salud
y situacional del nifio es del sector salud quien esté llamado a realizar el
acompafiamiento, es diferente si se presenta dentro de la unidad de
servicio en la cual se activa la ruta. En el caso en que no sea sefalar y
manifestar las situaciones de tipo particular, ejemplo dentro de los
programas ahi mismo aparece las causales para intervenir para cerrar o
suspender la actividad de una unidad de servicios; desde la supervision
debemos tener los reportes, actividad que se encueOntra consagrada
como clausula contractual y como factor importante dentro del manual
operativo para el cumplimiento del contrato y los lineamientos del ICBF;
son escenarios distintos.
Se sugiere acompafiamientos en capacitacion y se pueden ayudar con el
sector salud, buscar otros espacios en la parte contractual, es importante
gue cuando se reporte el programa, el reporte de formacion académico,
educativa. La ARL también estan obligados a riesgo laboral, evitar
cualquier dependencia en salud mental.

Con Uds. y el representante legal se allegan los soportes en los que se
incluye dentro de la supervision del contrato, todo lo que se hace se
remite a sector salud con reporte al supervisor, se activa por dos filas
sector salud e ICBF teniendo en cuenta el resultado de salud se remite al
area de proteccion si amerita restablecimiento de derechos, maltrato se
procede en igual forma con soportes allegarlos a la entidad

Depende la seleccién del operador, a través de la presentacion de los
oferentes, seleccion etc.; dentro del conocimiento no se evidencian casos
gue amerite un restablecimiento de derechos. Para las madres sustituto
opera en igual forma con el operador que es ante quien las madres deben
responder, se establecen los lineamientos y exigencias para que haya
una seleccioén transparente. Son caos excepcionales dentro de miles.

cual es la ruta de atencion que desde mi unidad
5 de servicio debo reportar; cual es el conducto
regular por seguir

¢Si los nifios van a hogar sustituto, porque
6 dentro de ese entorno puede ser que se
vulnera sus derechos?
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Para las personas se establece no solo bienestar familiar, en relaciona
con nosotros tenemos la obligacion de inobservancia de derecho, en el
cual a un NNA se le deja de brindar una atencién, el ICBF debe activar la
ruta en prioridad con la inscripcion en registro civil para garantizar la
vinculacion a cualquier programa del estado. Desde el gobierno se
trabaja una norma que permita la acreditacién de la permanencia en el
pais para de esta forma abrir las puertas a los servicios del estado; lo
anterior no obsta a que el Estado deba atender y acoger dentro de sus
programas; no es una situacion de la coyuntura de a llegada al pais,
desde la ley 1098 de 2006 se garantiza la cobertura completa e integra a
los NNA que se encuentran dentro del territorio nacional; no hay excusa
para la cobertura y aseguramiento de los nifios, sin importar la
nacionalidad. Se cuenta con la casa de justicia un punto de migracién
quien le asigna un agente migratorio, que permite la orientacion para la
vinculacién en los programas

Siempre se ha presentado y se da porque no hay cultura de denunciar,
el problema es cultural; antes no habia controles, no habia programacion,
estaba la cultura de 8 10 hijos, ha cambiado por la necesidad y fallas en
la proteccion de quien estd por nacer; este maltrato porque abarca
gestantes, lactantes y de 2 afios para la garantia de la mama sin importar
su edad.
Ingrid que acciones de prevencion se llevan a cabo de la localidad como
se lleva en la Localidad. Estamos vinculado a mesas con presencia mas

¢Porque hasta ahora sale el maltrato fuerte con diagnostico situacional de la poblacién juvenil con activacion

gestacional? de la ruta para la infancia y adolescencia, desde el plan nacional
desarrollo se procede con el seguimiento a los casos, eje generaciones
con bienestar de los barrios Perdomo Caracoli, y otros puntos en la zona
rural para fortalecer los grupo de NNA para que participen en el concejo
local para que se empoderen y ejerzan sus derechos activamente a
través de las mesas, para que sean diversas con los chicos que
participan. Dentro de las mesas el Comité Local de Familia de la
Secretaria de Integracion Social habla la labora de la familia para que se
gestione la vinculacion y participen.

Es complejo porque dentro de la medida de proteccion se realiza la
remision y se repite el ciclo de violencia se debe cambiar la medida
inmediatamente por parte de la comisaria o defensor de familia; en
proceso de restablecimiento de derechos procura tomar la medida que
¢,Como actlan las entidades competentes una garantice que la medida tomada garantice la no repeticion; si esta
9 vez que ya se ha realizado la remisién a la continua habra de cambiarse la medida; lo anterior a través del
mama y esta vuelve con el agresor? seguimiento del equipo psicosocial, inclusive reporte de la familia, realizar
las verificaciones para entrar a modificar, con las alternativas del articulo
53 dela ley 1098 de 2006; todas las decisiones son susceptibles de
modificacién de acuerdo la situacion utilizando las medidas que nos da la
ley, se puede modificar cuantas veces se requiera.

Generaciones con bienestar 2.0 la atencion regular y étnico, entonces
tenemos el enfoque diferencial, en el programa mi familia también se
incluye los adolescentes con otras instituciones hace prevenciéon de
¢, Qué estrategias se esta desarrollando para la trabajo infantii en los que se procuran tener acompafiamiento y

¢Con relaciéon a la atencién de la poblacién
infantil y juvenil, victima de la migracion
forzada, especificamente los venezolanos, que
alternativas para migrantes de Venezuela?

10 . S )
atencion de adolescentes? prevencion, desde estas acciones estamos procurando que nos
colaboren otras entidades, la capacidad desborda por la poblacién, pero
se hace la tarea para los adolescentes. En el mismo sentido, la Politica
de cero.
CZ Creer

« ¢ Utilizan algun medicamento para controlarla Por parte de un representante del operador informa que no utilizan
1 ansiedad de la drogadiccion o que método medicamento como tal, son estrategias ludico-recreativas desde el area
utilizan? de psicologia las técnicas de relajacion respiracion que son importante
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en el momento de ansiedad, manual de prevencion de recaidas, los
pasos para una recaida y los aspectos a mejorar comportamiento.
La coordinadora informa que no se utilizan ningiin medicamento para
controla la ansiedad, se cuenta con programas e intuiciones donde solo
son diagnosticados por psiquiatria, si no se cuenta con este profesional
en la institucion se activa la ruta con salud. Solo en el caso que el
profesional sea quien lo medique se toman las medidas necesarias para
controlar esta situacion.
Por parte de la coordinadora informa que debido a la transicién que se ha
venido presentado en el ICBF por el concurso algunas instituciones no
han contado con Defensor de Familia fijo, pero se deja claro que siempre
se ha contado con Defensor de Familia para estas instrucciones. De igual
forma se da a conocer como estan organizadas las instrucciones con su
Defensor de Familia.

La Defensora de Familia Dra. Sandra Marin, informa que se retnen a
principio de afio con cada una de las instituciones de gestantes lactantes
y con los representantes legales, donde cuentan con cuenta sobre las
fortalezas y debilidades, adicional que es una estrategia para ellos
compartan el conocimiento y las experiencias de cada uno de los
operadores.

El compafiero de la Institucion Ciudadela de la Nifia reporta que se
realizan reuniones por parte de la OPAN (organizacién Familiar), donde
se retnen como Familia para buscar la mejora continua y depende la
modalidad se fortalecen las propuestas.
Fundacién CRAN realiza un encuentro con otros operadores, y otra
Instituciones que proyectan actividades, como podrian mejora nuestros
servicios y manera mas afectiva para los proyectos

Por parte de la coordinadora informa que desde el Centro Zonal CREER
no es la entidad contratante por lo cual se debe dirigir a la Regional
¢por parte de la institucion Ciudadela de la Bogota con la Dra. Carmenza Gutiérrez Coordinadora del Grupo de
Nifia informa que desea que se vincule mas proteccion quien es la encargada de realizar la supervisién de los
personal en las instituciones para poder contratos con operadores de proteccion. De igual forma por parte de la
cumplir con el lineamiento del ICBF? trabajadora social Claudia Gonzalez informa que se puede realizar una
articulacion con el SENA para tener practicantes con el fin de que cumpla
con esta actividad.

 ¢la fundacion y operador se reune algunas
veces con el fin de compartir experiencias. y o
mejorar los procesos mejorados en cada
Institucion.?

CZ Engativa

la Doctora Ligia Inés Gonzélez Coordinadora, da respuesta informando
gue nuestros operadores incluidas las madres comunitarias reciben
capacitacién permanente por parte del ICBF que dentro de su trabajo
pedagoégico con padres de familia, deben transmitir y compartir sus
saberes con los padres usuarios, sea desde el area de prevencion,

Que posible lleven mas informaciéon de los proteccion, SNBF y cualquier informacién relacionada con el ICBF,

temas a las madres comunitarias resaltando que las madres comunitarias son competentes y tienen los
conocimientos, a su vez aclarando que el equipo de profesionales de
Primera Infancia del ICBF, Centro Zonal Engativa de presentarse alguna
inquietud esta en la disposicion de dar respuesta a las necesidades
planteadas (se anexa escaneado la preguntas presentada por el padre
usuario).

CZ Fontibon
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¢ Por qué no se garantiza el registro civil y todo
lo de salud a la poblacién migrante, si es un
derecho universal para toda la poblacién?

En caso de que ICBF en cuanto a proceso
omiten cosas que son validas para garantizar
gue no haya, una amenaza o riesgo, que hago
para que vean las pruebas.

¢, Qué es un FAMI?

Respecto al contexto local mencionan que hay
271 parques, pero no mencionan en qué
condiciones. ¢Cuando  mejoraran las
condiciones de los parques?

Respecto a la inversion anual. ¢en que afecta
que la cantidad de usuarios sea mayor a los
cupos asignados?

En proteccion, gestor — discapacidad dice que
hay programado 3 cupos. ¢,No son muy pocos?

¢ Qué posibilidad hay de realizar alianzas con
el mercado local de Fontibén (plaza) para la
dotacién de minuta alimentaria?

¢ Qué programas o planes hay para rescatar
las tradiciones ancestrales entre las
generaciones? (tejido social).

En primer lugar, se debe tener claro que la poblacién migrante debe tener
legalizada su estancia en el pais, ahora bien, si el nifio es colombiano a
través de la articulacién del SNBF el ICBF gestionara la inscripcién en el
Registro Civil y de este mismo modo la vinculacién al sistema de salud,
ahora bien, si el nifio es venezolano y no cuenta con permanencia legal
solamente sera atendido en el sistema de salud por el servicio de
urgencias.

Finalmente, se les recuerda que es importante que cada caso en
particular sea direccionado al Centro Zonal para poder ser atendido

Cuando se deseen solicitar pruebas en un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, se puede realizar al defensor de familia
por escrito 0 a través de cualquier canal del ICBF, para que sean tenidas
en cuenta y se dé respuesta a la solicitud de ciudadano. Por ejemplo, el
ciudadano puede solicitar que se realice una valoracién por psicologia,
por nutricién o una visita domiciliaria o la prueba que estime conveniente,
indicando el motivo por el cual le parece importante tener la en cuenta,
en todo caso, el defensor de familia le dara respuesta a la solicitud

FAMI: Significa Familia, Mujer e Infancia, y es un servicio que se ofrece
dentro de la modalidad familiar para mujeres gestantes, lactantes y nifios
y nifias de los 0 a los 2 afios, en este servicio se ofrece acompafiamiento
a las mujeres y sus familias durante el proceso de gestacién y periodo de
lactancia.

Este tipo de mejoras y seguimiento se realiza a través de la alcaldia local
y distrital, no es un tema de competencia del ICBF.

La inversion anual se asigna de acuerdo con las unidades de servicio que
se oferten y se encuentran activas, igualmente en los barrios o sectores
gue se ha identificado la necesidad de ampliar la cobertura, se han
realizado los estudios previos y  focalizado a los

nifos y nifias, haciendo la solicitud a la regional Bogota quien a su vez a
través de la directora regional hace la solicitud a la sede nacional para
gue sea aprobado, una vez se apruebe se asigna el presupuesto
necesario para el funcionamiento de estas unidades de servicio.

Cada afio se realiza la programaciéon de los cupos de acuerdo con la
necesidad de la poblacién y de la localidad, para el afio 2018 teniamos 5
cupos asignados los cuales no fueron asignados en su totalidad porque
no se cont6é con demanda para ellos, por esto se asignaron 3 cupos para
este afio, de los cuales alin se encuentra disponible uno. Es importante
tener en cuenta que, para el acceso a esta modalidad, se realiza
valoracion por parte de la defensoria de familia y deben cumplir con los
requisitos para acceder al mismo, el programa tiene una duracion de 6
meses y la idea es poder dar la posibilidad a otros nifios, nifias y
adolescente que necesiten el servicio la posibilidad de acceder al mismo.
Se invita a la comunidad si conocen nifios, nifias y adolescentes que
deseen acceder a la modalidad se presenten en el centro zonal Fontibén
para realizar la respectiva verificacion.

El ICBF realiza contratos a través de las entidades administradoras de
servicios, a quienes se les desembolsa el dinero para adquirir los
productos necesarios para comprar la minuta alimentaria. Las entidades
hacen contratos con proveedores quienes cuentan con todos los
permisos de ley y de salud para la distribucion de alimentos, con el fin de
adquirir alimentos de calidad. Razén por la cual la EAS debera estudiar
la posibilidad de generar alianzas con el mercado local.

Uno de los programas en los que se trabaja por el rescate de las
tradiciones ancestrales es Generaciones con Bienestar, en los que, a
través de la cultura y el arte, se trabaja con los nifios, nifias y
adolescentes por reconocer y rescatar las tradiciones de la cultura
colombiana de acuerdo con el contexto en el que se encuentra nuestros
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¢Como son tenidas en cuenta las nuevas
tecnologias e influencias del siglo XXI para la
intervencion del desarrollo infantil?

Programas para madres como matriz de la
infancia. No solo beneficios econémicos
¢ Social, cultural, educativo?

sSon escuchados respecto a las
especificidades de los programas a los que son
sometidos?

Me gustaria que colocaran un programa de
club amigo en el sector de puente grande de
los barrios alameda, Florencia, villa Andrea,
kasandra, ya que hay muchos nifios en la calle
cuando llegan de estudiar, hay mucha
necesidad. Gracias.

Observando los datos, porque tan pocas
unidades para hogares infantiles,
institucionales integrales (¢,3 unidades — con
488 usuarios?

En los cuadros veo un 83% de poblaciéon en
SISBEN porque dice en otro cuadro que los
ingresos econdémicos son altos, superiores a 2,
3 SMLV?

¢ Cudl es la manera correcta de corregir al nifio
cuando es desobediente? Teniendo en cuenta
que los golpes y gritos es maltrato infantil.

participantes. Asi mismo, desde los diferentes programas de atencion se
trabaja con enfoque diferencial y perspectiva intercultural de manera que
los saberes tradicionales se logren preservar y apropiar por parte de la
nifiez y adolescencia. Se constituye como un reto fortalecer estos
programas desde Generaciones 2.0 en linea con el Plan Nacional de
Desarrollo para que los nifios, nifias y adolescentes reconozcan los
saberes y tradiciones étnicos y afrocolombianos con la diversidad del
pais.

Cuando los nifios, nifias y adolescentes ingresan a nuestras unidades de
servicio, son valorados por un equipo psicosocial, nutricién y pedagogia,
identificando las necesidades de los nifios, generando un plan de trabajo
y un plan de intervencion pedagoégico, en el cual se tienen en cuenta
estas nuevas tecnologias para el desarrollo de los nifios.

Una vez los nifios, nifias y adolescentes son vinculados a nuestros
programas, también se vinculada a las familias teniendo una atencién
integral, haciendo un acompafiamiento en las diferentes areas, como
fortalecimiento en pautas de crianza, dindmica familiar y cuando estan en
busqueda de trabajo se activan diferentes redes y se apoya en esta
blasqueda.

Los nifios, nifias y adolescentes cuando se encuentran ubicados en
nuestras instituciones de proteccién siempre son escuchados por los
defensores de familia, trabajo social, psicologia y nutricion. Siempre se
les informa y explica en qué estado esta su proceso, ya que siempre
preguntan cémo va su proceso y cuando regresaran a su casa.

Actualmente el externado, con el que cuenta la localidad tiene cupos
disponibles. Por lo cual se invita a la comunidad a realizar el reporte de
estos niflos, los que pueden necesitar el servicio, al centro zonal para
realizar la respectiva verificacion y vincularlos al programa. Igualmente
se hace extensiva la invitacion al club amigo para procesos de
focalizacion.

Desde el centro zonal se realiza antes de la finalizacién de cada contrato
de aporte con las EAS un proceso de georreferenciacion donde se evalta
la prestacion del servicio y el cumplimiento de la cobertura asignada por
cada una de las EAS, en base a esto se definen las metas y cupos a
contratar para vigencias futuras.

Para la localidad de Fontibon se cuenta con 3 HI, los cuales atienden los
NN beneficiarios y a la fecha contamos con 1 EAS (HI) que no ha
completado la cobertura asignada, por lo anterior no se cuenta con la
necesidad de apertura nuevas UDs para esta modalidad de atencion.

Ademas, es necesario contar con EAS que cumplan con las
especificaciones y criterios de calidad establecidos en el manual
operativo para la prestacién del servicio en esta modalidad.

Estos el SISBEN e ingresos econdmicos son dos indicadores diferentes,
por lo tanto, cada uno cuenta con una medicién definida. Toda la
poblacion puede acceder a la encuesta SISBEN y de esta manera
determinar condiciones socioeconémicas y esto no define o limita para
gue cada persona tenga un ingreso laboral por debajo o encima del
SMLYV, ya que las condiciones laborales de la poblacién no estan sujetas
al puntaje SISBEN o] encuesta.

Todos podemos acceder al SISBEN y ser beneficiarios de este, ya sea
en educacion o salud entre otros, accediendo a los diferentes programas
que ofrece el estado.

Las correcciones se realizan teniendo en cuenta el ciclo del desarrollo en
el que se encuentran los hijos, para lo cual se deben utilizar herramientas
tecnoldgicas que permitan aprender sobre esto a los padres. Lo primero
es que los padres deben dar una instruccion a sus hijos que sea facil de
comprender y clara; deben darla en una sola oportunidad, en un tono de
voz que sea moderado, pero con autoridad.
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Los padres deben procurar darle manejo a la emocién que tienen cuando
su hijo les desobedece, lo cual sucede cuando la instruccién no es clara
o el nifio no tiene claro que es lo que su padre espera.

Entonces: se le da la instruccién clara y una sola vez, se habla en tono
moderado, se le habla mirando a la cara y a su nivel y se le da un tiempo
para que ejecute la accioén solicitada.

Se explica que dentro del manual operativo de la modalidad DIMF se
establece que la EAS u operador es el encargado de ejecutar el recurso
(dinero) que entrega el ICBF para el cumplimiento de la minuta patrén o
paquete alimentario establecido por el ICBF, y la EAS debe realizar la
compra, almacenamiento y distribucion respectiva con los beneficiarios,
se realiza la invitacién a la comunidad o persona que direcciona la
pregunta que se acerque al CZ Fontibén a realizar la denuncia o reclamo
frente a la situacion y poder hacer la verificacion respectiva desde la
supervision y constatar que la EAS cumple con lo establecido en el
manual operativo.

¢Qué pasa, porque en algunos encuentros no

L llegan los refrigerios?

Se solicito a la entidad hablar con la coordinadora del centro zonal para
aclarar la situacion frente a la entrega de refrigerios y la fruta, para hacer
claridad, ya que aunque no es la supervisora del contrato se debe
entender porque no se hizo entrega.

Se explica que dentro del manual operativo de la modalidad DIMF se
establece que la EAS u operador es el encargado de ejecutar el recurso
(dinero) que entrega el ICBF para el cumplimiento de la minuta patrén o
paquete alimentario establecido por el ICBF, y la EAS debe realizar la
compra, almacenamiento y distribucion respectiva con los beneficiarios,
se realiza la invitacion a la comunidad o persona que direcciona la
pregunta que se acerque al CZ Fontibén a realizar la denuncia o reclamo
frente a la situacion y poder hacer la verificacion respectiva desde la
supervision y constatar que la EAS cumple con lo establecido en el
manual operativo.

¢Por qué no dan fruta para los nifios en los

17
encuentros?

Se solicito a la entidad hablar con la coordinadora del centro zonal para
aclarar la situacion frente a la entrega de refrigerios y la fruta, para hacer
claridad, ya que aunque no es la supervisora del contrato se debe
entender porque no se hizo entrega.

La programacion de la Bienestarina viene desde la sede nacional para
cada una de las modalidades de atencién, por lo tanto, esta no se puede
modificar, este es un alimento que complementa la minuta ofrecida en las

18 ¢ Por qué cada mes no nos dan Bienestarina? UDS dentro del aporte del 70% que se le suministra a los NN, de manera
diaria en las UDS de la modalidad comunitaria, institucional se ofrece en
las preparaciones 15 gramos de Bienestarina esto con el fin de fortalecer
el consumo de este alimento.

Los NN desde los 2 afios deben transitar a otras modalidades de atencién
¢Por qué no extienden el FAMI hasta los 3 a la primera infancia como son Hogares Comunitarios de Bienestar y
afos? Hogares Infantiles, por esta razén no pueden ser poblacién de atencion
en el servicio FAML.

19

Los nifios y nifias que han sido vinculados a nuestros programas cuentan

¢ Cual es la respuesta a futuro de los nifios que con una atencién integral, un apoyo nutricional y también se brindan

20 han sido vinculados a un determinado herramientas de socializacion y pedagogia para el transito a la educacion

programa o servicio? formal, lo que les permite tener herramientas para su futuro y
fortalecimiento de la primera infancia.

CZ Kennedy
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1. ( Cémo debemos puedo corregir a mi Hijo o
Hija en un momento de berrinche o capricho?
¢Podemos tener méas orientaciones por parte
del Instituto?

2. ¢Por qué en el seguimiento que se les hacen
a los hogares del maltrato infantil, a veces el
caso es cerrado sin escuchar bien a los
cuidadores o acudientes?

3. ¢ Qué estrategias se han implementado o se
pueden implementar para disminuir o mitigar el
maltrato infantil en los hogares comunitarios?

4. ¢Porgue todos los videos de maltratos son
del padre hacia los Hijos yo creo que hay
madres que también maltratan a sus hijos?

5. ¢Como mejorar la informacién hacia los
padres de lo que es el maltrato infantil?

6. ¢Cémo se potencializa y empodera al nifio
maltrato si su familia no avanza en el cambio?

7. ¢Por qué razén no socializan mas con
talleres para padres de familia para evitar el
maltrato infantil?

8. ¢De qué manera me puedo comunicar con
mis Hijos para explicarles que no es bueno el
rechazo o el maltrato hacia sus compafieros
del Jardin?

9. ¢Cémo puedo actuar con mis Hijos en el
momento que presente Bullying o maltrato de
sus comparfieros?

10. ¢ Porque no se tiene mas modalidades para
los jovenes? Y ¢Cémo se podria trabajar mas
para tener ocupados a los jovenes con
actividades de su gusto? ¢Cudles son los
criterios de focalizaciébn o admision para los
Nifios de 7 a 18 afios en el programa
generaciones con Bienestar?

11. ¢Si se dan terapias de fonoaudiologia,
ocupacional, Psicologia?

12. ¢Sera posible que estos eventos sobre el
maltrato Infantil se realicen mas regularmente?

el profesional Wilson Ruiz, esta conducta debe ser ignorada debido a que
se debe extinguir la conducta no aumentar la misma

la Servidora Esneider Rivera quien establece que dentro del lineamiento
de restablecimiento de derechos se debe prevalecer el interés superior
del nifio en caso de amenaza, vulneraciéon o maltrato, asi mismo se
establece que existe el lineamiento administrativo para las unidades de
atencion donde se establece el debido proceso.

el funcionario Wilson Ruiz quien expresa la importancia de tener canales
de comunicacién, pautas de crianza claras, manejo de la autoridad y
sobre todo una dinamica familiar orientada hacia la proteccién de nuestro
NNA.

No se debe parcializar quien es mas o menos maltratante, por lo que en
la obra se expone desde ambos roles.

la funcionaria Tatiana Gallego, es importante que los padres tengan
mayor informacién de las instituciones que tienen como misién la garantia
de los derechos de los NNA, asi mismo se hace necesario interiorizar y
repicar las herramientas adecuadas en la crianza, en el adecuado
desarrollo y en la sana convivencia entre los diferentes integrantes del
grupo familiar

: Hay una frase que dice en ocasiones a uno le toca hacer el proceso
terapéutico con su familia, sin su familia, o en contra de su familia porque
a veces la familia es quien también se encuentra enferma por el maltrato,
por lo que se debe buscar ayuda profesional para buscar apoyo

Respuesta: se indica que hay entidades del sistema, que dan respuesta
de manera transversal al mismo, mediante jardines, colegios y
estrategias pedagogicas con relacion al abordaje de maltrato, abuso
sexual, informacion de medios, redes, pero esto depende de la
asimilacion e interiorizacion de los padres y los presentes en el taller, a
favor de la garantia de derechos de los NNA.

existen tres herramientas: en primera instancia hablar directamente con
los Nifios en un lenguaje claro, la segunda revisar los modelos de los
adultos que estan alrededor de los Nifios y la tercera es asesorarse de
los profesionales competentes que se encuentran en los servicios

: Se activan rutas establecidas desde las instituciones para que remitan
por parte de los docentes, orientadores, a las entidades y autoridades
competentes.

Bienestar familiar tiene diferentes programas a lo largo de los territorios,
el programa de generaciones con bienestar para la paz, se brinda
atencion ludica, pedagégica y de manejo del tiempo libre, en horario de
lunes a sébado en ambas jornadas.
Otro programa es entornos protectores, dirigido a poblacién escolar y
donde se intervienen problematicas como consumo, problemas de
comportamiento y se aborda con los NNA en jornada contraria.
Territorios étnicos con bienestar dirigido a poblacion especial, (ROM,
Afros e Indigenas) con especial atencion a la comunidad ROM, quienes
abordan a partir de un proyecto para el fortalecimiento de su cultura su
cosmovision y cosmogonia
Y finalmente los Club Amigo Externados para NNA en la ocupacion del
tiempo libre jornada contraria a la escolar.

: El objetivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es llevar a
cabo procesos de restablecimiento de derechos y en garantia de los NNA
se articula con el Sistema Nacional en este caso con entidades de Salud
para la remision de terapias de Fonoaudiologia, Ocupacional, Psicologia
etc.

En la articulacion con el Sistema Nacional se llevan a cabo instancias
donde se desarrollan los diferentes componentes de la politica de
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13. ¢(Qué estd haciendo el ICBF con la
situacién de los Nifios Venezolanos que se
encuentran con sus padres trabajando en los
semaforos? ¢Qué hacen con los Nifios o
padres que se encuentran en los buses o en la
calle pidiendo plata con los cambios de clima?

CZ Martires

1

¢Cudl es el Diagnostico Epidemiolédgico del
maltrato infantil en la Localidad de Puente
Aranda?

¢Cuadles son las estrategias, disefiadas para
dar respuesta a esta problematica en la
Localidad (16)?

CZ Puente Aranda

¢,Qué hacer o como orientar a los
Adolescentes que expresan no haber realizado
la infraccion de ley, pero que el defensor les
dice que acepten los cargos porque asi les va
mejor?

¢Los meses de noviembre, diciembre, enero y
febrero, no hay actividades de
aprovechamiento del tiempo, hay la posibilidad
de reforzar estas actividades?

¢Las Quejas y Reclamos solo son para el
Centro Zonal?

¢podemos tener conocimientos de los

lineamientos del ICBF?

¢Existen programas de desintoxicacion para
todos los jovenes y como podemos
verificarlos?

¢Donde se pueden poner las quejas por
maltrato fisico a mi hijo que se encuentra en el
FEI?

CZ Rafael Uribe

3 ceFcolombia

Ciudadano: Kimberly Avendafio Cortes; ¢Que
tan Cierto es que se va a implementar en la
minuta de los nifios las visceras de pollo?

Infancia Adolescencia orientadas a fortalecer permanentemente la red de
buen trato

Dentro de los canales de comunicacion se puede reportar por linea 141,
internet, 018000918080., y que es una obligacién constitucional

Se le informa al peticionario que su respuesta la enviara al correo
electrénico mcalfonso@personeriabogota.gov.co, el cual fue registrado
en la pregunta.

Se le informa al peticionario que su respuesta la enviara al correo
electrénico mcalfonso@personeriabogota.gov.co, el cual fue registrado
en la pregunta.

Se aclara que la pregunta esté dirigida al Defensor Publico para lo cual
se deben dirigir y hacer la consulta directa con este equipo. También se
hace la claridad que el equipo de defensores presentes son defensores
de familia del ICBF quienes tiene funciones diferentes a los defensores
publicos.

Se informa que los operadores cuentan con un cronograma institucional
el cual cubre los 12 meses de servicio con lo que se garantiza actividades
diarias relacionadas directamente con el fortalecimiento personal y el
aprovechamiento del tiempo libre.

Las quejas y reclamos se pueden realizar a cualquier institucion, no
solamente al centro Zonal y se puede efectuar a través de los diferentes
canales y medios establecidos para la atencién a la ciudadania y por
medio de la linea Anticorrupcion y pagina web del ICBF.

Si se puede tener conocimiento de los lineamientos del ICBF, puesto que
es un documento publico y se encuentra para su libre consulta en la
pagina web del ICBF.

Es un tema correspondiente a salud y son atendidos a través de las EPS
y el trabajo interinstitucional con la SDS de Bogota.

Se debe realizar a través de los canales de atencion ya socializados y/o
directamente con representante y coordinadores de cada operador o a
las defensorias de familia del ICBF.

Se esté realizando en ejercicio de reformulacion de la minuta, en este
momento no se cuenta con la especificidad en el tema, se solicita dejar
la informacion correspondiente a numero telefénico para elevar la
consulta a la regional Bogota la cual es la instancia encargada del tema.
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¢, Se va a implementar en otro lugar el proyecto
de manejo de tiempo libre?

¢Qué poblacion total se atiende con estos
programas respecto a la cantidad total de
poblacion vulnerable de las zonas? El
presupuesto es corto normal o amplio para
suplir con calidad los proyectos propuestos por
ustedes mismos

¢, Qué alianzas tienen o que acciones se toman
para cumplir el reto puntualmente de personal
que plantearon?

¢ Qué importancia o hasta qué punto toman los
Objetivos de desarrollo del siglo veintiuno de la
ONU como referencia?

: Ojala se tuviese en cuenta mucho mas a las
mamas y papas en espacio donde podamos
cumplir mucho mas con ellos ¢sera posible
esto?

¢ Por gué el ICBF no hace algo para prevenir la
Mendicidad infantil y la intervencién de cirugia
pomeroid para la poblacion indigena y
poblacion migrante?

¢ Qué tan cierto es que se van a cavar los
jardines de mamas comunitarias?

¢Por qué en el plan de ayudas del instituto de
Bienestar familiar no hay oportunidad de tener
un trabajo en casa para poder mejorar la
economia del Hogar, por ejemplo, que como
cuidadoras permitieran prestar el servicio de
los jardines?

¢Qué ministerio les asignan el presupuesto
para las diferentes modalidades?

¢,Coémo denunciar el maltrato infantil y luego de
hacerlo como es el procedimiento para dar
veracidad a la situacién?

CZ Revivir

1

3 ceFcolombia

psicologa diana Llano pregunta si ¢Los
abusos sexuales tienen vencimiento de
términos?,

La focalizacion la hace en forma directa la Sede Nacional de acuerdo a
prioridades que se definen; se elevara la inquietud a la Sede Nacional
con el fin de ampliar coberturas.

Con el presupuesto no alcanzamos a cubrir la totalidad de la demanda,
el aumento del presupuesto depende de la demanda, si se genera
demanda se eleva a la Sede Nacional la solicitud de ampliacién del
presupuesto.

La atencion se genera de acuerdo a la demanda del servicio, se hace un
analisis previo de las necesidades y el contexto y la entidad define
adicionar los funcionarios de acuerdo a la realidad del Centro Zonal, la
convocatoria 433 permitié la vinculacion de personal de planta.

Varios de los programas le apuntan a los objetivos del milenio, prevencién
del embarazo temprano, reduccién de la desnutricién, atenciéon a la
primera infancia; sin embargo, el ICBF no lo puede hacer todo, de eso se
trata hacer articulacion del SNBF; donde se vinculan las organizaciones
sociales y comunitarias, operadores, entidades, todos somos participes
del cumplimiento.

En el Plan Nacional de desarrollo y en el plan Indicativo del ICBF se
encuentra la importancia del fortalecimiento de la familia, estamos
trabajando para fortalecer el vinculo en la familia y efectivamente generar
mejores oportunidades en el Centro Zonal y en los espacios
participativos.

Respuesta: 1 Se esta trabajando desde la entidad en la verificacién de
derechos, es dificil por la movilidad es una poblacién flotante cuando se
va a hacer verificacion ya no estan; estan organizados y siendo usados
por mafias, enlo Local se estatrabajando desde lamesade prevencion
y erradicacion del trabajo Infantil; el ICBF cuenta con defensorias
especializadas para la poblacién indigena en la cual se abordan con las
autoridades indigenas cuando se presentan esos casos.
Respuesta 2: Decidir sobre los embarazos y nacimientos forma parte de
los derechos de las personas, el gobierno esta trabajando en el tema de
poblacién migrante,

No es cierto, dentro de los programad distritales se contempla la atencién
de la primera infancia, pensar en que se acabe es imposible, ya que entre
la nacién y distrito no alcanzan a cubrir la demanda.

Desde UNAFA se esta trabajando para el fortalecimiento de la
productividad de las personas en los hogares.

El ministerio que asigna el presupuesto es el ministerio de hacienda

Desde los canales de atencién se realiza verificacion por parte del equipo
psicosocial, desplazamiento por parte de la defensoria de familia. Replica
si no estan maltratados, Respuesta: Se cuenta de la experticia de los
profesionales, sr indaga con los nifios y hay otros aspectos de
observacion.

la defensora Hady Gutiérrez responde que: No, esa manera de vulnerar
derechos es un tema que afecta a nivel psicolégico mas que fisico, son
dafios que duran a largo plazo y hasta que no se aborde no se va a
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Posteriormente un usuario refiere que “falta
una parte, hay casos en que el papa, hay veces
gue la mama se va a trabajar, y queda el papa,
resulta que hay veces la misma mama es la
culpable, porque dejan pornografia en los
celulares, yo creo que eso se debe castigar

CZ San Cristébal Sur

3 ceFcolombia

¢ Coémo ICBF viene trabajando para prevenir a
los NNA para su cuidado? ¢, Si cierra hogares y
clasifican la edad no quedarian mas nifios con
sus derechos vulnerados o en riesgo?

¢ Podria ICBF Implementar, las actividades con
las madres y cuidadoras?

. ¢ Ustedes como Identidad como ayudan a las
victimas de abuso sexual?

¢Con quién méas me puedo orientar para pedir
ayuda oportuna y util que no sea de las
autoridades?

¢Podriamos tener estos talleres a nivel

Asociacion?

. ¢Qué Estrategias desarrolla el ICBF para
prevenir el abuso aparte de los talleres?

. ¢ Como nos podrian ayudar con un problema
de maltrato fisico y verbal? ¢Y cémo nos
serviria de experiencia a nosotros como
padres?

h. ¢Se esta desarrollando actualmente algin
comité local para la prevencion de violencia en

retomar, lo que se necesita es denunciar la situacién, que es lo que
buscamos, entonces no es prescriptible, se puede denunciar en ese
momento o en cualquier otro

A lo cual la defensora de familia Hady informa: “Claro, desde el principio
de corresponsabilidad, si el papa o mama lo sabe, es una obligacion
natural, que aca lo legislamos es diferente, los padres tenemos la
obligacién de garantizar, nosotros como ICBF y las comisarias contamos
con las medidas de proteccién, y lo podemos sacar del medio familiar
mientras que los papas son garantes. USUARIO: “yo creo que eso es una
de las partes que debe ponerse uno a pensar”

En los Servicios de primera infancia, las entidades administradoras del
servicio deben llevar a cabo un plan de formacion familias en el cual se
desarrollan temas de prevencion del maltrato y de violencia sexual,
ademaés en las actividades cotidianas con los NNA se llevan a cabo
actividades y tematicas que les permiten desarrollar estrategias de
cuidado y autocuidado. Con respecto a la segunda pregunta planteada la
coordinadora del CZ responde que las unidades que se cerraban, los
motivos eras renuncias, incumplimientos el lineamiento y al Manuel y
fallecimientos y los nifios que pertenecen a estas unidades han sido
ubicados en HCB cercanos y/o en CDI, cercanos u otras unidades; de la
misma, manera en algunos casos los padres los ubican en otros
servicios. El centro zonal no tiene evidenciado que haya nifios sin recibir
el servicio y si se llegara a necesitar se solitaria la reapertura de alguna
de las unidades de servicio

Si, las entidades administradoras de servicio llevan a cabo planes de
formacion a familias y talento humano, en los cuales se realizan jornadas
con tematicas de prevencion de las violencias.

Articulando el sistema, remitiendo a salud para la atencién Integral e
instaurando la denuncia penal ante la fiscalia, de la misma manera se
remite a la autoridad competente para la intervencion terapéutica.

Se puede apoyar con el area de Salud y la Educacion y seguir las rutas
establecidas para la atencién de los casos por presunta violencia sexual.

Se le refiere a la asociacion que debe realizar la solicitud al C.Z a fin de
gue se logre el desplazamiento a sus espacios y realizar el desarrollo de
estas actividades de acuerdo a las edades de los NNA. Para ello esté el
espacio de la jornada pedagoégica de cada EAS.

Todos los contratos que se firman tanto de prevencion como de
proteccion deben aportar actividades de prevencion del maltrato fisico y
abuso como eje trasversal.

ICBF tiene disponibles canales de comunicacién a través de los cuales
cualquier ciudadano, que tenga conocimiento situaciones maltratos en
contra de NNA, puede poner en conocimiento la situacién, con el fin de
que los equipos de las defensorias realicen la verificacion de los
derechos, se oriente a las familias sobre crianza positiva, mecanismos
adecuados de la correccion, y para ello, es necesario conocer los
nombres completos de los NNA y cuidadores, y direccion exacta para
hacer la respectiva verificacién de derechos en el domicilio. Con respecto
a la segunda pregunta se consult6 con la ciudadana si la informacion ya
suministrada responde a la misma, frente a lo cual la sefiora responde
que si.

Si, se desarrolla el Comité local de seguimiento, el Gltimo viernes de cada
mes, a partir de la 1:00 p.m. al cual asisten entidades como Salud, ICBF,
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nuestra localidad? ¢quien participa? y donde

se realiza?
CZ Santa Fe

¢Como podemos ser participes de todos los
programas gratuitos como ferias del libro, cine
y demas, me interesa para articular en nuestra
unidad de servicio?

Es indispensable dar tanta Bienestarina en
todos los alimentos, pues hay que tener en
cuenta que hay Nifios y Nifias que no les
agrada y otro es que hay bastante poblacion
venezolana, y sobre sale que no se puede
perder ni un gramo. ¢En la nueva minuta es
necesario quitar los jugos?

Como remitir a una madre Gestante para que
reciba el alimento ya que en su localidad no
conoce el programa

Cada cuanto se realiza este evento

Habiendo el presupuesto en Bienestar
Familiar, porque quiere quitar la minuta del
desayuno si cuenta con los recursos.

Como direccionar a la Poblacion Venezolana si
migracion Colombia no estd dando los
permisos de permanencia actualmente, para
que ellos puedan tener acceso a la salud y eso
es una barrera para que los Nifios, ¢Nifas
tengan atencion en salud y cumplir con la
atencion requerida?

Nos pueden capacitar para pregonar la
informacion sobre los riesgos de obesidad
creando conciencia en las familias usuarias.

CZ Suba

1

3 ceFcolombia

1. ¢Comunidades con violencia Intrafamiliar
c6mo se maneja?

2. ¢Coémo se maneja la atencion a poblacion
Migrante, incluidos venezolanos?

3. La Sefiora Carolina Suarez Cuervo de la
Asociacion de Padres Usuarios San Ignacio de
Loyola realizo la siguiente pregunta a lo que se
le dio respuesta de manera inmediata via
correo electronico:
* ¢Se nota recorte de presupuesto del afio

Algunas actividades se realizan para los nifios.

Se garantizan 15 gr al dia. Dependen de la presentacion, es por esto por
lo que se llevé a cabo la muestra gastronémica para ampliar los productos
a base de Bienestarina. ¢En la nueva minuta es necesario quitar los
jugos? Se estan realizando cambios en la minuta de alimentos de
acuerdo a las recomendaciones dadas, no es necesario quitar los jugos
y se debe garantizar la porcién adecuada de ingesta de fruta, sin importar
si es porcion de fruta o jugo

En Bogotéa se encuentra 14 Centros Zonales que cuentan con programas
de prevencion, debe asistir al Centro Zonal de la localidad para informar
en qué lugares hay cupos y pueda beneficiarse del programa.

Anualmente.

En los CDI se han prestado 4 tiempos de alimentos, al realizar la
evaluacion se observa que no hay espacio suficiente para garantizar los
4 tiempos y desarrollar las otras actividades, se esta redistribuyendo a
tres tiempos con el mismo valor nutricional

Todo nifio que migre a otro pais tiene derecho a la salud, ICBF el defensor
de familia realiza un proceso administrativo de restablecimiento de
derechos

Si, a través de la mesa de seguridad alimentaria se evidencia un
porcentaje alto de obesidad, en esta mesa se socializa la informacién de
obesidad con el fin de realizar una sensibilizacién y con apoyo del IDRD
para promover la actividad fisica (juego)

El Defensor de Familia explica que cuando la violencia es al Interior de la
Familia es decir violencia Intrafamiliar el caso es de competencia de las
Comisarias de Familia y cuando es fuera del medio familiar es
competencia del ICBF

El defensor de Familia responde que el Centro Zonal atiende con todas
sus modalidades a la poblacion Migrante de manera prioritaria, y el ICBF
realiza articulacion con el SNBF de acuerdo a las competencias

La diferencia del presupuesto de 2018 a 2019, corresponde al programa
GENERACIONES CON BIENESTAR, el cual va dirigido a Nifiez y
Adolescencia y en la presente vigencia esta a cargo del Nivel Regional,
por lo cual la meta presupuestal no se carga al centro zonal, pero se
realiza atencion a 1.050 NNA de la localidad. El Nivel Regional viene
adelantando lo pertinente para la contratacién y ejecucion del programa.
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pasado a
aumentando?

3. La Sefiora Carolina Suarez Cuervo de la
Asaociacion de Padres Usuarios San Ignacio de
Loyola realizo la siguiente pregunta a lo que se
le dio respuesta de manera inmediata via
correo electroénico:

este y las probleméticas

« ¢Como hacer aumento de

presupuesto?

4. La Sefiora Luz Herminda Martinez Martinez
de la Asociacion Nueva Generacion de
colombianos realizo la siguiente pregunta a lo
que se le dio respuesta de manera inmediata
via correo electrénico:

para el

¢Por qué el Centro Zonal no envia a los
Psicologos y otros funcionarios a los Jardines
Infantiles a dictar talleres acerca de temas
como el que dictaron hoy?

5. La Sefiora Flor Maria Castellanos- Veedora,
realizo la siguiente pregunta a lo que se le dio
respuesta de manera inmediata via correo
electrénico:

¢,Cémo podemos invitar para los grupos
sociales de base para éste, para la
transformacion y empoderamiento, desarrollar
mecanismos de participacion, todos los
territorios contamos con casos cémo el que se
trabajé en la mesa 1? ¢Curso para la Policia
Local?

CZ Tunjuelito

3 ceFcolombia

Cudles son los pasos para activar la Red de
Servicios de Atencién a los Menores

Cuantas Sedes de la ACJ (Asociacion
Colombiana de Jovenes) Hay en Bogota

Cuantas sedes hay del Club Amigo

Que se podria hacer en caso de abandono o
maltrato Infantil

Que se puede hacer para no ver Nifios en las
calles

Cabe anotar que, para la presente vigencia, el presupuesto para primera
infancia se ha mantenido, salvo contadas excepciones en donde se ha
realizado cierre definitivo de algunas Unidades de Servicio de Hogares
Comunitarios de Bienestar, por falta de demanda del servicio en algunos
sectores, al no contar con poblacién debidamente focalizada, cuando se
requiere adicionar se eleva la solicitud a la Regional Bogota para que
surta su tramite.

El ICBF CZ SUBA realiza asistencia técnica desde los diferentes
componentes del Programa a los Agentes Educativos Institucionales y
Comunitarios con el propésito de darles herramientas necesarias para
que ellos a su vez se conviertan en multiplicadores de estas teméaticas
con la comunidad beneficiaria en cada modalidad.

Respecto a su solicitud debe realizarla formalmente a través de los
diferentes canales de comunicacién de ICBF, teniendo en cuenta los

siguientes requisitos:
. Grupo minimo de 30 personas
* El lugar y la logistica sera responsabilidad del peticionario
» Fijar fechas tentativas y hora (maximo 3) para confirmar

» Tematica solicitada, relacionada con la prevencion de vulneraciones y
promocion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La Coordinadora del Centro Zonal informa de los canales de atencion y
del procedimiento establecido segun la ley. Se informa que una vez
recibido el reporte de situaciones de amenaza, vulneracién o
inobservancia de derechos se genera una peticion y es direccionada a
una defensoria de familia para iniciar la verificacion y tramite de ley.

La ACJ cuenta con:
» 3 programas para la Primera Infancia en las localidades de: Tunjuelito,
Ciudad Bolivar San Cristébal
* 4 Modalidades Externado en las localidades de: Bosa, San Cristobal,
Tunjuelito, Santafé
* 1 programa de inclusion Social en Ciudad Bolivar
+ 3 Centro Justicia Juvenil Restaurativa distribuidos en:
. Bogota
. Zipaquira
* Girardot

Se informa que en la localidad se cuenta con una sede ubicada en el
barrio Venecia

Se recuerda los canales de atencion (Presencial, Virtual, telefénico) en
los que se pueden reportar los casos de maltrato Infantil y/o abandono.

Inicialmente se recuerda a los asistentes la corresponsabilidad que se
establece entre estado, Comunidad y Familia siendo el deber de todos
reportar las situaciones en las que se identifiquen NNA en las calles y
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actuar, con el fin que las autoridades administrativas se tomen las
medidas correspondientes y se explico el deber ciudadano para la gestién
de Denuncia, lo canales e incluso si incluye en horas no habiles, fines de
semana o festivos.

Se informa que el proceso de adopciones estéa establecido en la ley y los
lineamientos internos del ICBF, y es necesario cumplir con cada uno de
los requerimientos establecidos.
Se explica que el proceso tiene dos fases que inicialmente trata sobre la
declaratoria de adaptabilidad, gestion en la cual, si el sistema obliga a ser
estrictos, realmente como ya se explico es la medida a la cual no se
pretende llegar y somos verdaderamente estrictos en la determinacion de
que no exista Familia adherida al proceso y con respecto a la verificacion
de existencia o no de Familia extensa u otros interesados en asumir la
custodia o cuidado personal del NNA. Con lo cual se reitera que, aunque
es la tltima medida si se revisa muy bien la condiciones para llegar a ella.

Que se puede hacer para que no sean tan
estrictos para adopciones

Con respecto a la adopcion como tal y si se percibe que es un poco
estricto es para propender por el bienestar integral de los NNA con
declaratoria de adaptabilidad y la posibilidad de adopcién, instancia en la
cual con la informacién remitida por las Defensorias de Familia el comité
de adopciones se basa en la determinacion de las Familias postulantes.

Se informa que los tramites de Tutoria o curaduria son de exclusiva
como llegar a ser Tutor o requisitos para un competencia de los Jueces, y la competencia de los Defensores tiene que
Joven, Nifio, Adolescente ver con la custodia y cuidado personal de los NNA como medida

provisional sin que en ningun caso implique la tutela del menor,

Se informa que el tramite a seguir es presentarse al Centro Zonal donde
se asignara una cita para charla informativa del proceso, indicando los
Que procesos debo hacer para adoptar a mi requisitos y tramites a seguir. Se preciso que la adopcion determinada es
nieto, pero que no me lo quiten un proceso excepcional pero que se encuentra establecido para este tipo
de casos en que las Familias se quieren involucrar en el proceso de
adopcion siempre y cuando el menos sea declarado en adaptabilidad.

7

Los procesos terapéuticos pueden ser llevados inicialmente por el sector
Salud por medio de la EPS, en la localidad se recuerda que esta el CAP
San Benito y el Hospital Tunal, dentro del ICBF se realiza procesos
terapéuticos enmarcados en un proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Otra opcién para adquirir el servicio de Psicologia estan los consultorios
de Psicologia de las universidades.

que sitios especializados existen para dar
apoyo Psicolégico a los menores

CZ Usaquén

El sefior Felipe Escobar refiere por qué

- L ..~ La coordinadora explica que, dados los lineamientos técnicos de
acortaron la prestacion del servicio en el jardin

1 - : racion | rogram i ion n rnamental
hasta el 30 de noviembre si antes se prestaba operacio de los programas, y situacion de co textpl Gubername .t"?‘ se
c - realizé el recorte presupuestal que afecto la prestacion de los servicios.
el servicio hasta el15 diciembre.
Se presentan las distintas lineas de atencion y servicio al ciudadano
mediante las cuales de manera directa o telefénica o de manera anénima
JAnte un caso de maltrato como y donde se puede realizar las denuncias. Y se brind6 la orientacién respecto de
5 acudo para denunciar y cuanto tiempo dura la las situaciones de negligencia, vulneracién o amenaza que de acuerdo a
metodologia ya que muchas personas no cada situacion conllevan a la apertura de un proceso administrativo de
sanemos que hacer? restablecimiento de los derechos e igualmente se explico la competencia
especifica institucional de atencion a casos por maltrato y/o por violencia
intrafamiliar esta Ultima corresponde a las Comisarias de Familia
¢Las investigaciones entrevistas que hacen a Cada caso tiene su propia atencién y descripcion por el equipo técnico
3 los padres no profundizan y el problema de raiz de valoracién de la defensoria de familia y si se presenta alguna
no es tratado porque se tapa o camufla al desinformacién, ocultacién de informacién de la cual la comunidad tenga
momento de dicha entrevista? conocimiento es importante y de debe insistir en la denuncia, por lo que
www.icbf.gov.co
3 ceFcolombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
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¢Diana Londofio de la fundacién la Alborada
refiere donde se dirige uno cuando hay
maltrato infantil?

Alejandra Medina, refiere por qué para adquirir
un cupo en un jardin es necesario el puntaje de
Sisbén 58.21, sabiendo que no nos
encontramos en una zona tan vulnerable, es
decir para esta zona como se hace si el puntaje
es superior a este y entonces los que no
tenemos es puntaje no podemos tener el cupo?

Maria Eugenia Rodriguez refiere, ¢ Qué pasa si
mi hija en la casa se porta bien y en el jardin
mal?

Edith Patricia, refiere Que podemos hacer en
casos de una tolerancia con sus primos porque
tiene que ser muy tolerante con los hijos de los
demas?

Juliana Andrea Mufoz, Refiere que programas
tiene el ICBF, para prevenir el maltrato y en
qué forma podemos integrarnos a esos
programas y que respaldo nos da la Institucion.

Deisy Liliana Bernal, refiere que funcién
cumple el ICBF en las instituciones educativas
en cuanto al tema del consumo de drogas?

El sefior Edwin Arenas, refiere que hace algun
tiempo inicié el proceso de custodia de su hijo,
¢épero la progenitora un dia recogié a su hijo en
casa de la abuela paterna y se lo llevo a y
actualmente desconoce el lugar donde se
encuentra su hijo que debo hacer?

La sefiora Mdénica L Hernandez, Refiere si mi
hijo cumple los 5 afios a mitad de afio del afio
entrante, lo retirarian en esa época ole
permiten continuar hasta finalizar el afio.

Clarlieth Angel, refiere Como podemos vincular
a niflos, nifias adolescentes y nuestra familia a
no tener miedo de poder ayuda psicolégica? La
sefiora interviene agradeciendo de manera
voluntaria al ICBF por el proceso ella llevo a
cabo con sus propios hijos ademas que refirié
ser victima de desplazamiento.

volvi6 a presentar los canales de la informacién y reporte de casos por si
se considera realizar la reapertura del caso.

retomando el contexto anterior se preciso la linea 141, servicio atencion
al ciudadano y en cada centro zonal un area especifica de atencién asi
sea fuera de la jurisdiccion se hacer el enlace para la atencién a nivel
interno ICB y demas.

Por lineamientos técnicos hay una focalizacion de la poblacion y deben
cumplir con requisitos minimos entre los cuales esta el puntaje del
Sisbén.

Es importante percibir y analizar a cada nifio en su contexto y comprender
su forma de actuar para de esta manera orientar su comportamiento
dentro y fuera del hogar.

La relaciéon entre los miembros de cada familia tiene su propia dinamica
de acuerdo a su propia cultura, y debe ser orientadas de padres a hijos.

El ICBF en su objeto y razén de ser misional ha disefiado distintos
programas para la prevencion y atencién de situaciones de maltrato
infantil los cuelas fueron expuestos durante la presentacion del ICBF

El ICBF se articula con otras instancias para la prevencién del consumo
los casos se refieren al sector salud. En esta respuesta la funcionaria Flor
de Maria Realpe como referente regional el SNBF, contextualiza la
respuesta en el marco de la operacion del SNBF, destacando la norma
en la que esta sustentado desde la ley 1098 de 2006 y Decreto 936 de
2013, ademas que la ultima reforma con la Ley 1878 de 2018, se hace
énfasis en la articulacion del SNBF y la corresponsabilidad. Ademas,
preciso para el tema especifico de consumo en los colegios, para el
sector Educativo rige la Ley 1620 de manual de convivencia en la que el
rol del ICBF es en dos vias uno como orientador de prevencién y otro
como actor y garante de derechos de acuerdo a la competencia
institucional para casos de maltrato. Asi mismo invito a los participantes
a mantenerse activos en las instancias de articulacion, en especial el
Consejo de Politica Social de la Politica Publica de Infancia y
Adolescencia.

se orienta buscar la alternativa de la familia materna, ubicar el registro
civil de nacimiento y si no logra la ubicacion de habitacién de la
progenitora y su hijo, se le orienta acudir a la entidad competente la
Fiscalia, ya que ICBF no tiene competencia policiva o de busqueda de
personas.

Si, ya que la atencién se brinda hasta finalizar cada afio y luego se
ingresa al nifio al proceso de transicién armoénica en la que confluyen
sectores como educacion, integracion social e ICBF, con la acogida a la
educacion inicial.

La Dra. Lizbeth resalto el rol que como madre ha cumplido la sefiora con
sus hijos y que evidencie que laimagen del ICBF no siempre es negativa,
ya que la competencia institucional hace mayor énfasis en la prevencion
que en lainstitucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes y es grato
gue se reconozca la buena accion del ICBF en el proceso de
restablecimiento de los derechos en pro de la estabilidad emocional e
integral de los nifios nifias y adolescentes y sus familias. Por Gltimo, la
sefiora Maria, expresa su preocupacion por la noticia reciente en que la
Corte permite nuevamente el consumo de bebidas alcohdlicas y
sustancias psicoactivas en pro del libre desarrollo de personalidad en los
espacios publicos y por ende ella expresa que esta medida pone en
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riesgo la integridad de los nifios. Rta A lo cual se le orienta a la sefiora
que es un tema de alta importancia, pero no el ICBF no tiene competencia
para abordar este tema.

CZ Usme

El Doctor Hugo Defensor de Familia del Centro Zonal Usme, indica que,
si es obligacién la denuncia de todos los casos de maltrato fisico, no es
¢ Todos los casos de maltrato fisico deben ser competencia de defensor de familia o comisario determinar la
1 denunciados ante la fiscalia general de la culpabilidad de agresor, por esto es obligatoria la denuncia para
nacion? (DEFENSOR DE FAMILIA) determinar culpas e iniciar proceso penal. Se deben denunciar todos los
delitos, tanto como los que se comenten contra los nifios como contra

todas las personas.

A través del juego se determina si es maltratado, otra forma valoracién
por medicina legal. Psicolégicamente se realizan entrevistas y juego
terapia, relatos, cuentos, que permiten determinan si hay y tipo de
maltrato, procede la Coordinadora e indica que también se puede
determinar mediante el aislamiento, cambios de comportamiento,
cambios en habitos alimentarios, son signos evidentes que demuestran
la existencia de maltrato.

El doctor Hugo Defensor de Familia del Centro Zonal Usme, pide cambiar
el termino quitar, ya que se asocia con arrebatar un objeto y los nifios no
son objetos. No es verdad que me quite los nifios si los dejo solos, si es
verdad que el equipo debe tomar medidas de restablecimiento, una de
estas puede ser el retiro del medio familiar, en caso de que se encuentre
una vulneracion de derechos. Se toman medidas de restablecimiento de
derechos, de proteccion, cuando alguien reporta a unos nifios solos en la
casa preocupado por riesgo que corren los nifios, el ICBF entra entonces
a verificar situacion y a tomar medidas en casos necesarios, pueden ser
medidas inmediatas segun gravedad del instituto. Angel el ICBF no quieta
nifos, protege nifios

Las secuelas del maltrato infantil nifios agresivos, asociales, aislamiento,
conformacién de pares de inadecuados grupos, cuando son adultos
replican actitudes y comportamientos con sus hijos, circulo vicioso que
generacion tras generacion se multiplica, hasta no detenerlo de raiz
generando cambio de comportamientos no se logra romper el ciclo para
tener nifios mentalmente sanos con los demas y consigo mismos.

Las competencias de las instituciones estan determinadas en la ley, ley
575 /2005comisarias violencia intrafamiliar, fiscalia. Cuando llega un
caso es obligacién del ICBF verificar y tomar medidas, asi sea de manera
provisional e iniciar medidas administrativas o legales, para
posteriormente remitir a la entidad que competa

La psicéloga Beatriz del Centro Zonal Usme, Cuando los nifios quedan
bajo proteccion en institucion u hogar sustituto son los encargados de
realizacion de actividades con nifios mediante sus equipos psicosociales,
con los padres se realizan talleres de padres, atencion individualizada
para fortalecer pautas de crianza en busqueda de cambios en
condiciones iniciales que dieron causa a la toma de medida. El defensor
y su equipo realiza seguimiento a institucion y familia para verificar
avances en proceso que permitan un reintegro en condiciones y
cumplimiento de compromisos adecuados para el desarrollo integral del
NNA. Posterior a reintegro se realizan seguimientos para verificar
mantenimiento de cambios y condiciones. Coordinadora. Los operadores
mediante su PAI planean las actividades de abordaje de NNA y familias,
mediante intervenciones que se plasman luego en informes, por ejemplo,
el PLATIN, acciones que dan insumos para mantenimiento o cambios de
medidas, el trabajo fuerte del operador es el empoderamiento de la
familia. El proceso de atencién va por ciclos, incluyendo visitas a las

como se determina que un NNA es victima de
maltrato infantil? (PSICOLOGA BEATRIZ)

¢Es verdad que el ICBF me quita los nifios si
los dejo solos? (DEFENSOR DE FAMILIA)

¢ Cudles son las consecuencias del maltrato
4 infantil y que secuelas deja en los Nifios?
(PSICOLOGA BEATRIZ)

Cuales son los criterios con los que el ICBF
determina que la denuncia de maltrato es de su
competencia, ademas de los establecidos en la
ley 1098 de 2006, como diferencia

¢De acuerdo al o hablado por la psicosocial
6 que acompafiamiento se les da a las familias
de nifos bajo proteccion ICBF?
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familias, los nifios no estan solos, siempre el proceso se realiza
paralelamente con la familia. El doctor Hugo refiere en ocasiones es el
aspecto en donde menos se obtiene respuesta, se hace el llamado a que
las familias se involucren de manera efectiva, por cuestiones laborales,
estados animicos, relaciones familiares no se logra el compromiso
esperado, esto implica que la defensoria de familia tenga que hacer
esfuerzos grandes para poder restablecer los derechos, ante ausencia
de compromisos familiares, se hace llamado respetuoso pero firme desde
el ICBF para que las familias cumplan de manera asertiva su papel en la
corresponsabilidad en los derechos de los NNA
El doctor Angel recalca que el CZ trabaja mancomunadamente,
continuamente en el restablecimiento de derechos de los NNA de la
localidad.

El Doctor Hugo Defensor de Familia del Centro Zonal Usme, expresa: el
principio del interés superior de los NNA obliga a actuar tanto a
autoridades como personas responsables, por esto se deben buscar
estrategias para poder atender a las citaciones para actuaciones de
En caso de que los padres sean cabeza de restablecimiento de derechos. Nadie naci6 preparado y formado para la
7 hogar, que se hace si debe dejar su trabajo adecuada crianza de los hijos, por eso en el camino hay que ir
para atender citas aprendiendo, con recursividad, proactividad, creativos. El ICBF da el
apoyo, orientacion y asesoria, pero los padres y la familia debe responder
por sus hijos, no se puede permitir la inactividad de las familias, se deben
hacer los esfuerzos, gastos necesarios. Hay que buscar las estrategias
para poder atender las citaciones.

El doctor Hugo Defensor de Familia del Centro Zonal Usme, refiere:
atendiendo competencias es deber de cada institucién las diferentes
actuaciones, pero no sin antes en ICBF verificar inicialmente, es entonces
cuando entran a actuar también, fiscalia, comisaria, salud, educacion.
Ante denuncias para con NNA no aplican las excepciones
constitucionales a denunciar. Siempre que se pone en conocimiento de
otra institucion hay que esperar el tiempo a que se dé el tramite necesario
para que ellos intervengan y definan, tanto victima como victimario tienen
sus derechos que deben respetarse.

Responde el Doctor Hugo Defensor de Familia del Centro Zonal Usme,
existen varios canales de atencion, uno de estos es denuncia anénima o
Coémo poder lograr que las diferentes reporte por instituciones. Expone la ruta de violencia sexual, linea 141,
entidades que las personas logren conocer las lineas de recepcion nacional, linea gratuita nacional. Todos los actores
rutas de atencién primarias, para disminuir el del SNBF esta obligado a activar las rutas, se recalca la importancia de
temor a denunciar las instituciones educativas. Todos los ciudadanos estan obligados a
denunciar las situaciones y circunstancias que se conozcan. Los canales
son multiples, han sido socializados, especialmente en redes sociales.

¢Cuando vamos a denunciar que pasa?
¢Porque nos mandan a comisaria y fiscalia

Regional Bolivar

El evento de RPC, por procedimiento, se realiza una vez por afio, donde
se da cuenta de la gestion del ICB durante la Vigencia; sin embargo, de
1 ¢Cada cuéanto rinde Cuentas el ICBF? manera permanente se comparte publicamente informacion de las
actividades realizadas en los diferentes programas; a la cual tiene acceso
la ciudadania a través de las redes sociales o ingresando al portal ICBF
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CZ De la Virgen y Turistico

1

Solicitar mayor cobertura en CDI Institucional y
Familiar, en ambos programas hay una larga
lista de espera.

CZ El Carmen de Bolivar

2

¢Por qué este espacio no se realiza con mas
frecuencia?

¢ Por qué no se invitaron a otras entidades?

CZ Historico y del Caribe Norte

3 ceFcolombia

La sefiora Carolina Arrieta, madre usuaria
manifiesta que al realizar las denuncias debian
recibirse sin solicitar tantos datos del
denunciante, que ante esto se cansan y
prefieren no hacerlo, aduciendo el sentido de
la corresponsabilidad solicita que, al tener
conocimiento de casos dentro de sus
comunidades, estos también se atiendan de
forma agil y oportuna.

La sefiora Nataly Mufioz, madre usuaria
comenta que cuando se sabe quién denuncia
el MALTRATO INFANTIL muchas veces se
vienen con agresiones y se ganan enemigos
gratuitos. Destaca la importancia de los
programas de Pl de ICBF con las
capacitaciones y la sensibilizacion a las
familias en el tema, sin embargo, en el sector
Educativo desde el grado de transicion, la
mayoria de las |IE adolecen de
ORIENTADORES ESCOLARES ylo
profesional PSICOSOCIAL

La sefiora Manuela Pinedo, madre comunitaria
sugiere que se debe tener claridad sobre lo que
se considera MALTRATO con los adolescentes
y jévenes por la confusién entre lo que es
libertad y libertinaje al relacionarlos con la
iniciacion en la vida sexual a temprana edad.

Se brindo claridad sobre el tramite que los operadores deben realizar con
los listados de espera, se le explico que existe un formulario que tiene
como objetivo recibir la solicitud formal de atencién de nifias y nifios
desde los cero (0) hasta los 6 afios de edad, asi como de mujeres
gestantes o mujeres en estado de embarazo en los servicios del ICBF y
gue actualmente no reciben ningun servicio de Primera Infancia por parte
del Estado Colombiano, se solicita que se diligencie en el formulario todas
las variables y elegir de manera correcta la ubicacion, Departamento,
Municipio y Centro Zonal , para que su solicitud pueda ser debidamente
valorada., se les suministro a los operadores presentes en la Mesa
Publica en enlace: https://sway.office.com/ePx14Hif3CrbUxEX?ref=Link.

Porque la directriz que se tiene es la realizacion de un sol mesa publica
al afio.

La invitacion se le extendid a todas las entidades publicas y privadas del
municipio.

Responde el Dr. Nocua la plena disposicién por parte del denunciante
brindar la informacion suficiente que permita al profesional que se
desplace a CONSTATAR localizar rapida y facilmente al afectado. Apoya
la intervencion la Dra. Ivonne, quien informa que la linea 141 que recibe
dichas denuncias muchas presentan informacion falsa y/o irreal lo que
permite el desgaste de recurso humano al desplazarse a constatar.

La Dra. lvonne Esquivia solicita llevar esta inquietud al CONSEJO DE
POLITICA SOCIAL y que quede el compromiso de informar al sector
educativo con el fin de REPOTENCIAR el tema del trabajo con los
estudiantes y sus familias.

El defensor de familia informa de la necesidad de mantener al interior de
las familias disciplina, normas y reglas claras, dialogo y castigos ante el
incumplimiento de las normas ademas del buen ejercicio de autoridad sin
necesidad de ejercer violencia fisica, verbal o psicolégica
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CZ Industrial de la Bahia

Se informo que el CZ Industrial de la bahia estd4 implementando en
conjunto con la gobernacion de Bolivar un en el Municipio de Villanueva
un plan de choque frente a la problemaética de violencia sexual y que
Villanueva es uno de los Municipios priorizados en este tema, por lo que
en el mes de Julio de 2019, se conform6 el Comité interinstitucional
consultivo para la prevencion y atencién de las violencias sexuales y
genero con especial énfasis en nifios, nifias y adolescentes (decreto 281
de 2013)

¢, Qué acciones ha implementado el CZ para Se informo que desde la articulacién del SNBF, en los diferentes espacios
2 impulsar la creaciéon de los Hogares de Paso de articulacién Municipal se ha venido impulsando la creacién por parte
en el Municipio de San Cristébal? del ente territorial por competencia la creacién de los Hogares de Paso.

¢, Qué acciones en el tema de abuso sexual se
1 estan implementando en el Municipio de
Villanueva?

CZ Magangué

1 ¢Cuando llega una menor embarazada que Se remite a comisaria de familia para restablecer sus derechos y poder

accion se desarrolla? iniciar su proceso.
,ICBF tiene programas en el municipio de . 2
2 |< ” prog P Si en el area rural y urbana
prevencion de embarazos?
CZ Mompox

La medida de ubicacion en Hogar Sustituto la determina la autoridad
administrativa dependiendo las caracteristicas del caso; existen otras
medidas de proteccién tales como la amonestacion, la ubicacion en
medio familiar con familia extensa, también esta la ubicacion en medio
institucional; la autoridad determinard qué medida es la mas apropiada;
si definitivamente es un Hogar Sustituto lo que se necesita, y con los que
cuenta el CZ Mompox estan en su maxima capacidad, la autoridad podra
remitir la solicitud a nivel regional y con su aval el operador del servicio
dira donde existe disponibilidad.

¢,Cuando no tienen cupo en Hogares Sustitutos
en el CZ como hacen?

Contextualizando para el caso de la Regional Bolivar, se programan al
inicio del afio 1 Mesa Publica en cada uno de sus 8 Centro Zonales y 1
Rendicion de Cuentas de la regional, sucede igual en todo el pais.

Si el menor de edad infractor de la ley se encuentra entre 14 y 17 afios o
¢, Qué pasa si es un adolescente el que viola a si cometio el delito cuando tuviere esas edades ingresa al Sistema de
una nifna? Responsabilidad Penal Adolescente; si es menor de 14 afios la autoridad

admirativa abrira PARD

2  ¢Cada cuanto hacen mesas publicas?

CZ Simiti

Este escenario hace parte de la Mesa Publica del ICBF, sobre Prevencion

1 Este medio hace parte de una capacitacion de Embarazo en la Adolescencias

Cuales es las ofertas que el ICBF, tiene en el las modalidades de atencion son Generacién con Bienestar Rural,
2 Municipio de Norosi, para atender el tema de Corregimiento de Buenas Sefias con 100 cupos de grupos de 6 a 11 afos
Prevencion del Embarazo en la Adolescencia 12 a los 17 afios
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Cudl cree usted que pueda ser las causas de
los embarazos en la Adolescencia en el
Municipios de Norosi

CZ Turbaco

2

3

Solo le llevan Bienestarina a los usuarios de los
programas

¢Porgque no entregan Bienestarina liquida?

¢La Bienestarina solo se prepara con leche?

Regional Boyaca

3 ceFcolombia

¢Las Personerias Municipales pueden exigir,
solicitar que se tramiten permisos para trabajar
menores de 15 y 16 afios en apoyo a madres
en peladeros de cebolla, ante los comisarios de
familia que los deben otorgar?

¢En procesos de verificacion de derechos
cuando se activan las rutas de atencion a las
Autoridades ~ Administrativas  para  que
coadyuve al menor y se oficia y pone en
conocimiento a estas, se esta vulnerando el
derecho a la intimidad del menor, aclarando
que se hace solo con el fin de proteger los
derechos a los menores dentro del marco de la
ley 1098 de 2006 modificado por la 1878 de
2018 aclarando que siempre se guarda
reserva?

Pueden ser varias las causas, falta de comunicacion Institucional y
familiar e intervenciones innovadoras para todo el tema de Prevencién de
embarazo en la Adolescencia, Se requiere fortalecer las ofertas
institucionales

Si, solo a los nifios que se encuentran vinculados a los programas que
ofrece ICBF en el territorio

Solo se entrega esta presentacion a las familias que se encuentran en
situacion de emergencia o no tienen agua potable

Ya ella tiene incluida la leche, no es necesario agregarle

Si lo pueden hacer de acuerdo al proceso establecido en la Ley 1098 de
2006 y a las edades alli contempladas, las Personerias municipales estan
facultadas para vigilar el cumplimiento de la Constitucion y las leyes, asi
como para "promover, divulgar, proteger y defender los Derechos
Humanos de la infancia en las instituciones publicas y privadas con
énfasis en el caracter prevalente de sus derechos, de su interés superior
y sus mecanismos de proteccion frente a amenazas y vulneraciones"
(Ley 1098 de 2006 art. 95) por lo tanto los personeros pueden orientar a
los ciudadanos hacia las autoridades competentes en temas de
autorizaciones de trabajo protegido, o incluso solicitar a dichas
autoridades para que en ejercicio de sus funciones y su autonomia
estudien un caso como el mencionado en la pregunta cumpliendo los
requisitos respectivos. Estas autoridades de acuerdo con lo establecido
en el Cadigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006 son: la oficina
de Inspeccion de Trabajo del Ministerio del Trabajo, o en municipios
donde no se encuentran dichas oficinas, esta funcién la cumple la
Comisaria de Familiay en su ausencia la Alcaldia municipal. No obstante,
las condiciones y el tipo de actividades que puede desarrollar un o una
adolescente se encuentran claramente establecidos en normas como el
Cddigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006 articulos 113 y
subsiguientes relativos a la garantia de sus derechos, salarios, nimero
de horas laborales permitidas, e incluso existe un listado de actividades
peligrosas que no pueden ser ejercidas por los adolescentes la cual se
actualiz6 recientemente bajo el nUmero 1796 de 2018 expedida por el
Ministerio de Trabajo .

No se vulnera la reserva dado que el procedimiento establece el apoyo
interinstitucional, en todo caso la informacién particular de cada caso no
es remitida a otras instancias, solo se articulan en lo que le corresponde
a cada institucion.
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Es importante resaltar la gran labor que
realizan los servidores publicos del ICBF en la
ejecucién de los diferentes programas en
beneficio de la prevalencia de los derechos de
los NNA

¢Cada cuanto y cuanto presupuesto se
destinan para el material ludico pedagégico de
los nifios?

¢Qué estad haciendo el ICBF para mejorar la
violencia contra los nifios y las nifias?

¢La procuraduria viene solicitando se dé
cumplimiento frente a lo normado en CIA
respecto a los hogares de paso, como se debe
proceder cuando se han realizado las
convocatorias y no hay familias interesadas?

¢Es posible suscribir convenio Inter
Administrativo con un Centro Zonal u otro
municipio para dar cumplimiento a un
requerimiento legal?

¢, Qué hacer cuando un venezolano nifio o nifia
llega sin documento no esta afiliado a salud?,
si la entidad que debe expedirlos no lo hace?
se debe recibir el nifio o nifia sin documento de
salud?

¢ Si se adecuan estructuras nuevas para CDI y
prestar un servicio de calidad para los nifios y
nifias, por qué a los HCB siendo los pioneros
en la prestacion de servicios a la primera
infancia no hay una remuneracién econémica
para mejorar las instalaciones donde se
atienden a diario los infantes?

¢Qué estrategia programa o Politica va a
aplicar la Regional Boyaca frente a la poblacion
migrante venezolana?

¢Frente a la solicitud de tramitar permisos de
trabajo a menores de 15y 16 afios legalmente

Sin lugar a dudas nuestro recurso humano es y seguira siendo las
herramientas mas importantes para que el instituto pueda seguir
prestando y haya prestado los servicios a los NNA durante todos estos
afios de labor

Cada servicio de atencion a la primera infancia contempla los valores por
cupo por concepto de material didactico para actividades pedagdgicas de
acuerdo con lo establecido en lineamientos técnicos y Manuales
Operativos. Las canastas se presentan de forma anual y son la base para
la contratacién

El instituto Colombiano de Bienestar familiar a través de
la directora general del ICBF, suscribi6 el pasado 14 de agosto, junto con
14 entidades del orden nacional del sector piblico y privado, la Alianza
Nacional contra la violencia hacia nifios, nifias y adolescentes, alianza
que surgio6 porque segun el reporte estadistico de medicina legal en junio
de este afio se presentaron 344 asesinatos de nifos, nifas y
adolescentes entre enero y junio de 2019, El propdsito de la alianza es
que se prevengan las violencias y no se esté apagando incendios, Las
cifras dentro del ICBF para el primer semestre a nivel pais dicen que se
abrieron 9569 procesos de restablecimiento de derechos en favor de
nifos, nifias y adolescentes por cuenta de las violencias al interior de sus
hogares. Esa situacion también motivé la alianza porque el entorno que
debe protegera la nifiez es quien los estd vulnerando,
el mismo nucleo que es la familia; se espera que al menos 16000 nifios
no sufran mas de situaciones de violencia, se invit6 a todos los asistentes
a aplicar la frase “Yo me sumo y los protejo”. Esta Estrategia, a través de
la direccién regional Boyaca, se ha socializado en diferentes espacios
intersectoriales a nivel departamental, con el fin de consolidar aliados en
el departamento.

Dado que el hogar de paso tiene dos modalidades: Hogar de paso familia
y Hogar de paso - casa hogar se pueden acoger a cualquiera de ellas, en
dado caso se puede constituir una red de hogares de paso entre los
municipios para garantizar el servicio, es necesario tener en cuenta cémo
se conforman precisando que para el institucional se requiere contar con
Licencia de Funcionamiento.

El ICBF tiene reglamentado lo correspondiente a la suscripcion o
celebracion de contratos o convenios y segun la cual los Centros Zonales
no tienen competencia para suscribirlos.

En Prevencidn, los diferentes servicios del ICBF tienen establecido los
criterios de focalizacion y se contempla la atencion a la poblacion
migrante; se debe atender asi no cuente con los documentos y es deber
de los operadores prestadores de los servicios adelantar gestiones para
la consecucion de documentos. Asi mismo, para los programas de
proteccion se tiene reglamentado la atencion a esta poblacion.

El servicio de HCB se presta en la vivienda de la madre comunitaria
previa verificaciéon de unas condiciones minimas que garanticen la
calidad del servicio, por lo tanto, el ICBF no puede asignar recursos para
adecuaciones de estos pues son propiedad de las madres comunitarias;
ahora bien, los CDI para su construccion intervienen varias entidades
(Alcaldia, Gobernacion, ICBF, entre otras) y pueden estas mismas,
aportar para las adecuaciones.

Se gestionara su vinculacion para la garantia de derechos de
conformidad con lo establece la ley de infancia, la vinculacién a las
diferentes modalidades que tiene el instituto en atencién a primera
infancia, de evidenciarse vulneracion de derechos se iniciara el proceso
de restablecimiento de derechos de acuerdo a lo que dice la ley,
adicionalmente se articulara con los agentes del sistema para la
vinculacion a los diferentes programas de los entes territoriales

Como se mencion6 en la respuesta a la pregunta anterior en
cumplimiento de los convenios internacionales y la Constitucion Politica,
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se pueden conceder? ¢ Quiénes realmente los los adolescentes a partir de los 15 afios en Colombia tienen derecho a

pueden expedir? ;Qué garantias debe tener ejercer actividades laborales en condiciones especiales, bajo una

este trabajo? ¢Qué tipo de actividades puede autorizacién que garantiza su proteccién, el cual se conoce como Trabajo

desarrollar gue no vulneren sus derechos? Protegido. Las autoridades que pueden expedir dichas autorizaciones se
encuentran identificadas en el Cddigo de Infancia y Adolescencia y son:
Las Inspecciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo, y a falta de estas,
Las Comisarias de Familia en cuyo defecto recaera dicha competencia
en el Alcalde Municipal. En caso de adolescentes indigenas, las
autoridades tradicionales de la comunidad a la cual pertenezca se
encuentran facultadas para expedir dichas autorizaciones, de acuerdo
con sus usos y costumbres, y sin afectar los derechos fundamentales de
los y las adolescentes. Por otra parte, las garantias que comprende el
Trabajo Protegido pueden consultarse con detenimiento en el Cédigo de
Infancia y adolescencia Ley 1098 de 2006 Articulos 113 al 118, los cuales
establecen disposiciones precisas respecto al salario, la duracién de las
jornadas laborales, proteccion en salud y garantia del derecho a la
educacion entre otras. Respecto a las actividades que pueden desarrollar
los adolescentes, el Ministerio del Trabajo expidié recientemente la
resolucion 1796 de 2018 en la cual se consigna el listado de actividades
peligrosas que por su naturaleza o condiciones de trabajo son nocivas
para la salud e integridad fisica o psicol6gica de los menores de 18 afios,
las cuales complementan la prohibicion de ejercer las peores formas de
trabajo infantil establecidas en el Convenio 182 de 1999 de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT, ratificado por Colombia
mediante la Ley 704 de 2001, en ningln caso sus actividades laborales
pueden afectar su formacion académica.

El ICBF cuenta con un modelo de supervision el cual depende del nivel
¢ Pensaria que uno de los aspectos a mejorar nacional, como regionales aplicamos los lineamientos, guias,
es el componente de Supervision ICBF, qué instrumentos; sin lugar a dudas, el desarrollo de la supervision nos lleva
estrategia se utilizara en el 2020 para mejorar a ejercicios de reflexion en donde se evidencia que se deben replantear
en este sentido? algunos aspectos, sobre lo cual trabaja la Direccién de Primera Infancia,

encaminado a realizar ajustes al modelo.

12

CZ Chiquinquira

Una vez la Direccién de Primera Infancia apruebe la reapertura del Hogar
1 ¢Sevaa abrir el hogar comunitario Normal Comunitario, se notificard mediante resolucién a la asociacion de Padres
de Familia.

Es responsabilidad de la familia hacerse cargo del nifio, y en cuanto a

, Qué hace la comisaria de Familia con un nifio A . R
¢Q que el ICBF no lo atiende, eso no es asi, por cuanto que comisaria de

gque consume sustancias Psicoactivas,

2 Bienestar dice que no lo atiende y la familia familia debe hacer solicitud del cupo, que se demora un poco, pero llega
dice que no se hace cargo de el? el cupo. Al momento no lo ha solicitado la comisaria. Dice la comisaria
de familia que no se ha presentado caso
CZ Duitama

Veedora an6nima pregunta me gustaria que se EI coordinador del centro zonal Duitama manifiesta que a través de la
dieran cuenta que algunas veces los alimentos supervision técnica se realizara el control correspondiente a la calidad del
que traen ya vienen maduros y se pueden producto. Sin embargo, solicita a la servidora publica Maria Gladys Le6n
dafiar con facilidad. luego del control.

Peticionario an6nimo solicita se le informe que El coordinador del centro zonal Duitama informa que los tratados
estd haciendo el ICBF por las familias internacionales favorecen a los nifios venezolanos, ya que tienen iguales

2 venezolanas, ya que todos los dias ve nifios en derechos y son atendidos de la misma forma que los nifios colombianos.
la calle con su familia, por lo que considera que Por lo anterior no se niega cupo a los nifos, nifias y adolescentes
ellos también deben recibir atencién y ayuda.  venezolanos.
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¢Cuantas entregas de Bienestarina se deben La nutricionista del centro zonal Duitama informa que en el afio se hacen
3 hacer a los padres usuarios a la modalidad seis entregas de Bienestarina a los padres usuarios en modalidad
institucional? institucional.

CZ El Cocuy

Las Instituciones como: Comisaria de Familia, Personeria, Alcaldia,

1  ¢Porque no invitaron a las Instituciones? Hospital, Educacion, Registraduria Civil fueron invitadas, pero no
asistieron.
2 ¢Deberian invitar a todos los padres Se invitaron a delegados de los programas, pero solo asistieron los cuatro
beneficiarios de los programas? gue estan aca
CZ Garagoa

1 ¢Por qué no se brinda Bienestarina al adulto La nutricionista del Centro zonal responde que actualmente no hay

mayor? convenio entre el municipio y el ICBF.
Se explicé que el hogar social no en todos los casos es un apoyo
2 ¢,Cudles son los requisitos mininos y factibles econémico también es psicosocial, los requisitos son: diagnostico de

para que una familia acceda al hogar gestor?  discapacidad, documento de identidad del menor, vacunas y documentos
de los padres o responsables del menor.

¢Qué entidad se debe activar o acceder en Dependiendo el caso si el menor no cuenta con red de apoyo ni seguros
3 caso de que un menor sufra un accidente y de EPS se acude al sector salud, a personeria municipal y en su defecto
haga necesario su traslado? al inspector de policia.

¢,Cémo se puede crear una estrategia de Realizar tareas de concientizacién, prevencion de riesgos y educacion
4  control de manejo de motocicletas por parte de vial con los jovenes y los padres de familia, en conjunto con las
menores de edad? autoridades de policia y las autoridades administrativas.

CZ Miraflores

Los beneficiarios deben estar registrados en algun servicio del ICBF y se

La Bienestarina es muy importante para entrega a través de las Unidades Ejecutoras de los programas que los

1 nuestros nifios y nifias, ¢Por qué no es facil atienden. Se entrega a los beneficiarios que son atendidos por otras

conseguirla? entidades a través de convenios y contratos suscritos con el ICBF o
donaciones autorizadas.

Se debe tener en cuenta que es un complemento alimentario y no

. ) . . . sustituto de la alimentacion o de la leche materna, debe consumirse,
¢Por qué no entregan mas Bienestarina a

2 nuestros Nifios? como parte de una alimentacion balanceada, es decir que deben incluirse
’ alimentos de todos los grupos, en las cantidades adecuadas, y mantener
héabitos de vida saludable
. . . . Acorde a la Edad el consumo de Bienestarina se debe incluir en la
3 ¢Por qué no se da la misma cantidad de alimentacioén en las cantidades adecuadas, y mantener habitos de vida
Bienestarina indistintamente a la Edad? '
saludable
4 g,Podr‘lan. HEWET o inee 6e Se tendra en cuenta en el Plan de Asistencia de Capacitaciones.
capacitaciones para los jévenes?
¢Por qué no cambian la hora de la realizacién . . -
5 de estos eventos? Se tendra en cuenta para las posteriores Mesas Publicas
www.icbf.gov.co
3 ceFcolombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras 3 El futuro Gobierno
BlENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos NS

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Los programas ICBF estan sujetos a los lineamientos Técnico

¢Es necesario que pidan tantos documentos Operativos. Estos documentos forman parte de la constatacion del

6 para ingresar a un nifio a un programa del cumplimiento de los Derechos Fundamentales de nuestros Nifios y

ICBF? Nifias. (Registro Civil=Identidad, Control de Crecimiento= Derecho a la
Salud, etc.

CZ Moniquira

los requisitos para el ingreso a la modalidad son: 1. acudir al Centro Zonal
a la oficina de servicios atencion al ciudadano para realizar la peticion. 2.
una vez verificados los derechos por parte del equipo de defensoria,
donde conceptte vulneracion de derechos en NNA con discapacidad y/o
poblacién vulnerable por victimas del conflicto armado. se realiza la
apertura del proceso pard correspondiente donde se ordena la
vinculacion del NNA a la modalidad. 3. cumplimiento de compromisos y
acudir a las reuniones de asistencia técnica mensuales, revision de
compromisos y seguimiento al recurso conforme lo indica el lineamiento
por los cuidadores responsables del NNA. 4. duracion de la modalidad 6
meses a un afio.

La vestimenta no influye de manera directa, sin embargo, es necesario
orientar a nuestros hijos a detectar situaciones de riesgo posibles;
Influye la forma de vestir de un NNA como ensefiar el autocuidado y el respeto del cuerpo, asi como los padres
riesgo para ser victima de abuso sexual. como garantes de derechos deben evitar exponer a sus hijos a
situaciones de riesgos, dejarlos con personas extrafias o que generen
incomodidad en el NNA.

Cudles son los requisitos para el ingreso de
NNA a la modalidad HOGAR GESTOR

Segun estudio de la encuesta de nutricién ENSIN 2015 la obesidad y el
sobrepeso en nifios, nifias y adolescentes han ido en aumento; debido al
consumo excesivo de alimentos fuentes de carbohidratos simples como
el azicar y la panela; de alimentos fuentes de grasa especialmente de
origen animal; asi el consumo excesivo de alimentos industrializadas
como: frescos, embutidos, enlatados y embotellados, etc. Por todo lo
anterior las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos fueron una base
importante para la elaboracion de la Minuta Patron 2019, donde se retird
el consumo de la sopa debido que es una preparacion con alta carga de
alimentos fuentes de carbohidratos (tubérculos, cereales, huesos o
carnes gordas, etc..) y muy poco valor nutricional proteico y de vitaminas.
Sin embargo, la minuta ahora tiene mas frutas y vegetales que son unos
de los principios de las GABA que las familias deben aplicar en su hogar.

En cuanto al alimento que reciben los nifios y
nifias en los hogares comunitarios, el haberles
quitado la sopa no me parece, ¢es un
complemento para ellos y ya no lo tienen?

CZ Otanche

La comunidad de la vereda Palo Blanco refiere Se realizara mediante oficio S-2019-478704-1512 de fecha 26 de agosto
la posibilidad de tener una unidad de atencién de 2019 solicitud a la Corporacion YRAKA el cual es el operador de la

1 a la primera infancia, ya que con la que se modalidad familiar en el municipio, solicitdndoles hacer focalizacion y
cuenta queda muy distante al lugar de analizar la posibilidad de ser atendida la poblacion de esta vereda y
residencia. veredas cercanas.

CZ Puerto Boyaca
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¢Existen varias personas que estan tratando
de ingresar al programa FAMI y por qué en
todo el afio no hay cupos?

Cambiar los temas de los talleres y dinamica
de las charlas, piden que sean mas creativas y
divertidas.

¢Por qué son pocos los materiales de trabajo
para los nifios de los Hogares Comunitarios?

¢ Por qué el programa de familias con bienestar
para la paz no esta en Puerto Serviez?

¢ Por qué el programa de familias con bienestar
para la paz no ofrece refrigerio?

Un veedor refiere que la fruta que se esta
ofreciendo en DIMF en Puerto Serviez es de
mala calidad

CZ Soata

3 ceFcolombia

¢, Como funciona la modalidad familiar?

¢Por qué en la modalidad familiar, se piden
que los beneficiarios sean de régimen
subsidiado?

¢Por qué a veces se excluyen nifios de
régimen subsidiado?

¢ Qué posibilidad existe que en los municipios
en donde se pagan arriendos se empiece a
trabajar para construir sedes propias?

¢Porque cada afio es menor el tiempo de
atencion con nifios en las diferentes
modalidades?

¢Porque los recursos econdmicos los
disminuyen en lugar de aumentar?

¢En qué momento se socializa el plan para
nacionalizar a los nifios venezolanos?

El centro zonal es conocer de la necesidad que se esté presentando y
que se requiere ampliar la cobertura, se dara respuesta por escrito a la
persona que esta representando a un gran nimero de padres de familia,
sin embargo, se estd analizando la posibilidad de transitar FAMI a
Desarrollo infantil en modalidad familiar. Se registra como compromiso
esta solicitud.

En cuanto a la metodologia de los talleres de formaciéon a familia se
realizara la asistencia técnica a las Madres Comunitarias, en cuanto a los
temas se informa que algunos ya vienen en los manuales operativos, sin
embargo, se hara la consulta a la asistencia técnica de la Regional con
el fin de encontrar una estrategia mejor.

Se informa que existe un presupuesto que ya esta establecido y que se
requiere del apoyo de los padres.

Se responde que el programa de bienestar para la paz cuenta con unos
criterios para su ingreso y son familias que estan en procesos de
proteccién y que este afio esta apoyando ademas familias priorizadas de
primera infancia.

Se responde que en este programa el presupuesto no contempla el gasto
de refrigerio.

Se responde que se hara un requerimiento al operador.

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles,
concertados y gestionados por la Entidades Administradoras de
Servicios. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en
primera infancia desde la concepcion hasta menores de 5 afios (hasta los
6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un centro
educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus
interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

El servicio estéa dirigido a garantizar la atencion de nifias, nifios y mujeres
gestantes en el marco del enfoque diferencial desde la perspectiva de la
proteccion integral y la diversidad, estableciendo escenarios de inclusién
que propicien la participaciéon de las nifias, nifios, mujeres gestantes y
sus familias, pertenecientes a grupos poblacionales histéricamente
segregados.

Porque cuando se analizan los casos se tiene en cuenta entre otras cosas
oferta de servicios y se debe tener encuentra la articulacién de acciones
para brindar una atenciébn que reconozca las particularidades del
desarrollo como aspectos incluyentes, estableciendo escenarios de
inclusion que propicien la participacion de las nifias, nifios, mujeres
gestantes y sus familias, pertenecientes a grupos vulnerables

Una de las cosas que determina el apago de arriendo es que el ICBF, no
cuenta con recursos para realizar construcciones y de otra parte los
municipios no poseen instalaciones adecuadas para la atencion integral,
calidad y segura para los nifios, nifias y adolescentes.

Esto depende de los tiempos de contratacion estatal pero los cuales
varian solo en dias.

Esto depende de varios aspectos, pero el principal es por el nimero de
nifos a cubrir en cada uno de los programas.

La presidencia de la republica a través del Ministerio de salud a través de
la circular externa 023 del 2 de agosto dio directrices para la afiliacion al
sistema de seguridad social en salud de los recién nacidos hijos de
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Los hogares comunitarios no reciben nifios de
mas de dos afios

Cuanto tiempo al afio funcionan los Hogares
comunitarios de Bienestar (FAMI)

¢A quiénes atiende el programa de familias
con bienestar para la paz?

¢Por qué a los padres de familia no se les
obliga asistir a este tipo de encuentros?

JUn menor de 3 afios que pertenece al
programa de modalidad familiar zona rural,
puede también ser parte del programa hogares
gestores?

CZ Sogamoso

El ICBF que acciones realiza para incentivar el
control social y la formacién de veedurias

Que pasé con el Programa de desayunos que
tenia el municipio y la razén por la cual dejo de
funcionar y que programa reemplazo a este
servicio que se brindaba a los nifios

Se pregunta la posibilidad de contar con el
programa de Generaciones con Bienestar en el
Municipio, y si este programa solo se puede
gestionar a través de la alcaldia municipal, ya
que desde la Institucion Educativa tiene la
justificacién necesaria para poder tener este
programa.

CZ Tunja 1

1

3 ceFcolombia

¢ Es procedente que se elimine la sopa en uno
de los tiempos de alimentacién?

padres Venezolanos y a través de la resolucion 8470 de 2019 del 5 de
agosto de 2019, adopto una medida administrativa transitoria de caracter
temporal y excepcional para incluir de oficio la nota "valido para
demostrar nacionalidad" en el registro civil de nacimiento de nifias y nifios
nacidos en Colombia, que se encuentran en riesgo de apatrida.

Porque el programa esta dirigido a nifios y niflas desde su gestacion
hasta los 2 afios y mujeres gestantes.

La atencién en los Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI) se realiza
11 meses al afio, con una intensidad de 96 horas al mes

El programa de familias con bienestar la paz atiende a familias en
situacion de vulnerabilidad social y econémica que habitan en zonas
urbanas del pais con el objetivo de mejorar las relaciones al interior de
las familias.

Si bien la corresponsabilidad del cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes inicia con los padres de familia, el Instituto Colombiano de
Bienestar familiar no obliga a los padres de familia, porque este es un
escenario de participacion voluntaria, por lo tanto, no se obliga a ningin
participante de la Mesa Publica.

Todo nifio debe pertenecer a un programa, siempre y cuando cumpla con
unos requisitos minimos para estar en este y dentro de estos requisitos
es que no puede pertenecer a dos programas al mismo tiempo, por lo
cual cuando se estudian los casos se orienta a cuél podria favorecerle
mejor.

Dentro de los componentes bésicos de la participacion comunitaria, se
manejan al interior de las modalidades del ICBF, los Comités de control
social y se articulan con las personerias municipales, con el fin de
efectuar un control mas efectivo a través de las veedurias.

Frente a los programas, si existié el programa Desayunos Infantiles con
amor, que se daba a los nifios y nifias. Desafortunadamente este
programa no cont6 con los resultados esperados y los impactos
nutricionales que se buscaban. Los padres tenian que llevar a los nifios
a los puntos de entrega, pero no se cont6 con el apoyo de las familias,
ya que cuando pedian los paquetes los distribuian entre toda la familia y
no se usaba directamente a los nifios.

Se indica que la institucion educativa puede hacer la solicitud a la
Alcaldia, ya que el ICBF coordina la articulacién directamente con las
entidades territoriales, sin embargo, no hay ningun problema para que la
institucion presente la solicitud a la Alcaldia, con copia al ICBF, con el fin
de analizar la justificacion y focalizacion para identificar la necesidad del
servicio.

Para el establecimiento de la Minuta patrén el ICBF, tuvo en cuenta
estudios de estadisticas que han desarrollado desde el area de salud,
donde se evidencia que se debe propender por un mayor consumo de
frutas, verduras, proteinas y menos azucares y carbohidratos. El ment
establecido, conserva la proporcion de calorias requeridas por los Nifios
y Nifias acorde a esa edad.
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la profesional Nutricionista Dietista del CZ,
indaga que cambios han visto representativos
en los tiempos de alimentacion de las UDS.

como se establecen las visitas a UDS en los
ciclos de visitas de supervision y primera
infancia?

CZ Tunja 2

0

Ninguna

Regional Caldas

1

3 ceFcolombia

¢Qué impacto han tenido los informes de
compras locales? ¢Para qué ha servido este
informe?

¢Para los Hogares Sustitutos para cuando
tienen pensado dar la dotacién del Hogar?

¢,Cémo se llega a ser Super Amigo?, existen
inscripciones en Manizales?

¢ Qué proyectos se visualizan para tratar y
mejorar la salud mental de los adolescentes?

¢Cudles considera que son los principales
retos que enfrenta el ICBF para el afio 2020?

En la introduccion se mencioné sanciones e
incumplimientos. A qué se hacia referencia
pues esto hace parte de la buena gestion del
ICBF.

Los asistentes a su turno manifiestan que recuerdan aspectos tales como
que se da un refrigerio reforzado, y se retir6 el tiempo de alimentacion
denominado desayuno como tal.

Estas se planean teniendo en cuenta las UDS que no se han visitado en
los Ultimos meses, también las que presentan algunas quejas o reclamos,
las que por solicitud del CZ se requiere conocer aspectos sobre la
prestacion del servicio, el propoésito es llegar al mayor Numero de UDS,
privilegiando la garantia de la calidad en la prestacién del servicio publico
de bienestar.

Los informes son muy claves por que reflejan lo que estamos haciendo
bien y en los aspectos en los que debemos mejorar, sabemos que esta
es también una manera que tiene el Instituto de apoyar a las Regiones.

Actualmente se adelanta un diagnéstico de necesidades de necesidades
de dotacion basica para Hogares Sustitutos, se espera contar con el
mismo a finales del mes de noviembre y desde la Regional Caldas
estaremos dando respuesta una vez tengamos directrices de la Sede
General con respecto a su entrega.

La estrategia Super Amigos, pretende generar redes de apoyo que los
acompafien en la construccion de sus proyectos de vida y les permita
vivir experiencias de sentirse acompafiados e incluidos, recibiendo de
personas adultas afecto, tiempo y orientacién en sus actividades
cotidianas.

A la fecha se han logrado en Manizales, la permanencia de 42 relaciones
activas, siendo referentes mentores de adolescentes entre los 12 y 19
afos. En Manizales existe la estrategia y se puede vincular a ella a través
de la Regional Caldas.

Hay que tener en cuenta que la salud mental tiene aspectos propios del
Sector Salud que estan establecidos en la ley, por lo que desde el ICBF
debemos articular acciones con este sector. En los casos de los jovenes
vinculados a medidas de derechos y sistema de responsabilidad penal se
han adelantado procesos de capacitacion y formacion con la Territorial
de Salud para los profesionales a cargo.

Continuar con las coberturas que hasta ahora ha mantenido en la
Regional y articular acciones efectivas con las nuevas administraciones
de los Entes Territoriales que inician sus periodos para esta vigencia.

La entidad en el marco de la transparencia y la ética procura por la
correcta ejecucion de los recursos por lo que se han tomado todas las
acciones necesarias para evitar y sancionar los incumplimientos por parte
de los operadores en procura de ir creando una cultura de eficiencia y
eficacia y posicionar a la Regional Caldas de esta manera en el pais en
lo que respecta a los recursos del ICBF.
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CZ Del Café

Hacer mayor divulgacién de los programas

existentes en el municipio para la ocupacion . o, L . . .
) . pio para 1p Se hara socializacién de la oferta en la Institucion Educativa José Maria
1 del tiempo libre de los nifios, nifias y
- .7 Carbonell en la vereda la Plata
adolescentes, para que se vincule mas

poblacién segun sus intereses.

CZ Manizales 1

¢Coémo mejorar la articulacion entre ICBF y el la Doctora Liza Vélez, Coordinadora del Centro Zonal Manizales Dos
municipio para lograr los permisos de los nifios propone desarrollar una reunion para acordar acciones de articulacion

1 vy niflas que hacen parte de hogar sustituto y interinstitucional, asi como copiar dichas solicitudes a su correo
que se les convoca a eventos del Centro electrénico con el fin de promover la celeridad en la consecucion de los
Cultural y de servicios? permisos.

CZ Manizales 2

Realizar la denuncia de manera anénima, siendo imprescindible contar
Si conozco un caso de abuso y no quiero que con la informacién concerniente a los nifios, nifias y adolescentes
nadie sepa que yo conté que hago involucrados, tal como: nombres, datos de ubicacion y de ser posible
nombre de los padres, cuidadores

Acercarse a la unidad de servicio mas cercana a la residencia y solicitar
el ingreso, el cual estara supeditado al cumplimiento de los criterios de
focalizacion, tales como: ser victima del conflicto armado, egresados de
modalidades de Recuperacion Nutricional, que se encuentren en

Necesito un cupo en jardin de bienestar procesos de restablecimiento de derechos, remitidos de estrategias como

familiar, que hago y que papeles presento Red Unidos, pertenecientes a comunidades étnicas, pertenecientes a
proyectos de vivienda de interés prioritario o gratuitas. Adicionalmente al
cumplimiento de los criterios mencionados, la asignacion de cupo estara
supeditada a la disponibilidad de cupos con la que cuenten los servicios
de atencion, debiendo pasar a lista de espera.

Dirigirse a la Comisaria de Familia de Villamaria donde los profesionales
Si mi hija estd consumiendo drogas a donde activaran rutas de atencién en salud, se realizara la verificacion de
me dirijo garantia de derechos al NNA y se identificaran cuéles son las atenciones
gue requiere el caso.

Toda atencion a nifios con discapacidad debe ser priorizadas. Los nifios
y nifias que se encuentran en procesos de restablecimiento de derechos
Qué pasa con la salud para NNA con cuentan con el apoyo y orientacion de una autoridad competente como lo
discapacidad en ICBF es el Defensor De Familia, quien es el encargado de movilizar el sistema
de salud para que se le brinde al nifio o nifia la atencion requerida con
oportunidad.

CZ Norte

¢Cuando se presenta una denuncia por Puede ser anénimo, y lo puede hacer a través de la Linea gratuita
vulneracién de derechos el denunciante puede nacional ICBF: 01 8000 91 80 80, disponible de lunes a domingo las 24

1 ser an6nimo o debe dejar sus datos horas. O laLinea 141 Linea gratuita nacional para denuncia, emergencia
personales? y orientacién. Disponible las 24 horas. O el PBX: (+57 1) 437 76 30
www.icbf.gov.co
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Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. O ingresando al
Portal ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dirigirse a la
seccion Canales y Medios para Atencién a la Ciudadania y oprimir la
opcioén llamada en linea, disponible de lunes a domingo las 24 horas.

No es que el ICBF condicione a los nifios, por el contrario, con la
¢ Por qué si el ICBF respeta todos los derechos focalizacion lo que se busca es hacer una discriminacién positiva, ya que
de los nifios, los condiciona a unos criterios de es un instrumento de asignacion de recursos que busca dirigir el gasto

2 focalizacion para ingresar a la Modalidad social hacia los sectores de la poblacién en condicién de vulnerabilidad,
Institucional? con el fin de maximizar su impacto social, de acuerdo con la ley 1176 de
2007.
Estos cambios se justifican en la necesidad de garantizar una adecuada
alimentaciéon de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes y
3 ¢Por qué los cambios tan bruscos en el madres en periodo de lactancia beneficiarios; promoviendo la garantia o
complemento alimentario del CDI Familiar? restablecimiento de sus derechos, integrando el enfoque de derechos,
diferencial étnico, de violencia, de gestion del riesgo y los determinantes
sociales de salud que impactan el estado nutricional de la poblacién.
Al nifio si se le da la racién de Bienestarina, pero debido a que la
4 cPOr qué no le dan la Bienestarina en el CDI al Bienestarina al ser un alimento de alto valor nutricional puede generar en

nifio que tiene sobre peso? el nifio con sobre peso una tendencia a la obesidad, se le suministra en
preparaciones diferentes a coladas.

CZ Occidente

Especificamente en el ICBF hay un proceso de focalizaciéon en primera
infancia y uno de los criterios priorizados es la discapacidad. Desde el
area de proteccion el ICBF cuenta con Hogares Gestores con
Discapacidad y Hogares Sustitutos con Discapacidad que son
contratados con el operador CEDER. La medida de Hogar Gestor con
Discapacidad la toma la Comisaria de Familia como entidad
administrativa

El espacio de la Mesa Publica es un medio que permite ofrecer
informacion sobre la prestacion de los servicios del ICBF, los cupos, los
operadores y la inversion para cada uno de los programas. La
¢,Como estd manejando Bienestar Familiar la contratacién de las Entidades PRESTADORAS DEL Servicio la realiza el
2 credibilidad a la sociedad colombiana ante ICBF basa en una ley de contratacion nacional para seleccionar los
tanta corrupcién del Estado? operadores que ejecutan los programas, los cuales deben tener una
idoneidad técnica administrativa, financiera y juridica; y el ICBF tiene
igualmente un equipo de supervision para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

¢ Porque los nifios y nifias con discapacidad no
reciben un subsidio por parte del Gobierno?

CZ Oriente

1 ¢Cada cuanto se realiza la Semana Andina?  Se realizara de nuevo en el mes de septiembre de 2019.

Carmenza Quintero expresa que se priorizaron algunos municipios,
obedeciendo a la focalizacion desde la sede nacional. Aclara que la edad
es de 6 a 17 afios quienes tienen un proceso de acompafiamiento.

¢Por qué no hay contrato de Generaciones con
Bienestar?

¢Causas de la interrupcion voluntaria del Embarazo a partir de una violencia sexual, mal formacién congénita del
embarazo? feto y cuando se esta en riesgo la vida de la madre gestante.

A los cuantos afos una adolescente o nifia

. L Se aclara que cuando se menores de edad, se constituye en abuso
4 se puede irse a vivir con un hombre mayor de

sexual, cuando se es menor de 14 afios.

edad?
www.icbf.gov.co
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Con relacion a los programas de proteccion,
¢qué hacen con las personas que ya cumplen
los 18 afios?

¢Cual es el apoyo econémico que le da el
gobierno a los programas de proteccién?

¢Cuél es el nimero méaximo de nifios que
pueden recibir en el establecimiento
(proteccién)?

CZ Sur Oriente

2

3 ceFcolombia

¢En caso tal que un nifio o nifia amerite estar
vinculado en CDI Institucional y no tienen cupo
que se puede hacer? igual para hogar gestor
existe alguna manera para que puedan ampliar
cupo

A qué se debi6 el cambio del paquete
alimentario para ciertas edades, pues
perjudica la cobertura en CDI Familiar

Son enfocados hacia un proyecto de vida independiente, donde se les
brinda la oportunidad de continuar con educacion superior, universitaria,
tecnoldgica o técnica, segun sus competencias.

Se les brinda todo lo necesario para la plena garantia de sus derechos:
Educacién, salud, alimentacion, recreacion, etc.

De acuerdo a la contratacion, las instituciones tienen un numero de
cupos, sin embargo, todos los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de una proteccion integral, son atendidos.

Para el caso del nifio o nifia que requiera cupos en la modalidad CDI
Institucional y no se cuente con el cupo el operador recibe solicitud del
padre madre o acudiente y la registra un LINK — Lista de espera desde
donde el ICBF realiza la verificacion de cumplimiento de criterios de
focalizacién y si cumple una vez se tenga el cupo sea por retiro o por
adicion al contrato le sera asignado.
Para acceder al cupo de hogar Gestor solo se requiere realizar solicitud
ante la Oficina de Relacion con el Ciudadano con los documentos para
ello requeridos entre estos los que demuestren la necesidad del cupo por
vulneracién o Victimas posterior a esto se realiza la correspondiente
verificacion de Garantia de Derechos con la cual se determina la
viabilidad de la vinculacién

El cambio del paquete en la modalidad familiar se debi6 a que la minuta
patrén se modificé dado que con la publicacién de las Recomendaciones
de ingesta de calorias y nutrientes RIEN a través de la resolucién 3803
del 22/08/2016, se requeria actualizar las minutas que se venian dando
en todos los servicios de primera infancia.
El cambio de minutas estd ademas basado en lo establecido en las Guias
alimentarias para la poblacién colombiana donde nos incitan a disminuir
el consumo de alimentos azucarados, ultra procesados, empacados,
aumentar el consumo de fibra, disminuir la ingesta de comidas rapidas,
por el riesgo de ganancia exagerada de peso que puede conducir a
sobrepeso u obesidad, asi como el alto consumo de grasas inadecuadas
que pueden conllevar a desarrollar enfermedades cardiovasculares. El
consumo frecuente de alimentos empaquetados y embutidos genera la
aparicién de enfermedad hipertensiva y puede estar asociado con la
aparicion de factores que contribuyen a desarrollar algunos tipos de
cancer.

Dadas las anteriores consideraciones, se cambié el minuta patrén
ajustando las cantidades de alimentos de acuerdo a las
recomendaciones de ingesta de calorias y nutrientes para cada grupo de
edad, lo que llevo al ajuste de la conformacion de las raciones que se
deben entregar a los usuarios segun su edad. Los principales cambios
dados en la conformacion de las raciones se dieron asi:
En la racién de los nifios de 6 a 11 meses se suprimieron las compotas y
el cereal infantil, pero en su lugar se colocaron alimentos con un mayor
contenido nutricional como pastas, huevo y frijol. Se mantuvo el arroz y
el aceite.
En la racibn de los nifios de 1 a 3 afios
Se increment6 el suministro de leche entera, se suprimio la panela, se
aumentaron las pastas y se cambi6 la lenteja por frijol.
de los nifnos de 4 a 5 afios

En la racion
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Para el paquete alimentario de la modalidad
Familiar no tuvieron en cuenta las edades y
necesidades de los nifios ya que un nifio de 6
meses no necesita lo que le esta llegando

Por qué la disminuciéon tan notable en los
cupos de primera infancia y que estrategias se
estan implementando para ampliar los cupos y
lograr una mayor cobertura

Es permitido poner a planificar adolescente de
13 afios

En caso de hacer una denuncia las personas
implicadas se dan cuenta de quien denuncié

Por qué hay nifios que viven mal con sus
padres y la entidad no hace nada

Por qué las madres que maltratan a sus hijos
no las visitan y a los que cuidan a los nifios si

Qué se debe hacer en caso de encontrar a
alguien espiando a unas nifias

Se incrementaron las pastas, la avena en hojuelas, el aceite, se cambi6
panela por frijol, se adicionaron los alimentos harina de trigo y de maiz.
Se cambi6 el atin en aceite por atin en agua. Se suprimié la panela
En la racion de las mujeres gestantes
Se incrementé el arroz, las pastas, la harina de maiz, el aceite, la panela,
la leche, se adicioné la harina de trigo y se cambi6 el atin en aceite por
atun en agua.

La disminucién de algunos alimentos y el incremento de otros se debe a
que con las nuevas RIEN se determiné que las necesidades nutricionales
de los nifios en los tres grupos de edad que se manejan en primera
infancia (menores de 1 afios, de 1 a 3 y de 3 a 5) estaban
sobreestimadas, es decir por encima de lo que realimente requieren.

En el paquete se tuvieron en cuenta las edades y necesidades
nutricionales de los nifios y gestantes, tal como se explicé en el punto
anterior. Los nifios a partir de los 6 meses, de acuerdo con las Guias
alimentarias para menores de dos afios, pueden consumir todos los
alimentos, las guias precisan lo siguiente: Ofrezcan a partir de los 6
meses de edad alimentos variados, frescos y naturales preparados en el
hogar

Ofrezca a los nifios y nifias la diversidad de productos propios de su
territorio

No ofrezca a su nifio o nifia leches de tarro, compotas comerciales,
cereales de caja para bebes, carnes firmas, comidas rapidas o bebidas
azucaradas.

En concordancia con lo anterior se ajusto el paquete de este grupo de
edad.

La disminucién de cupos se viene efectuando a partir del andlisis del
centro zonal por vigencia en cuanto a los egresos de nifios y nifias al
sistema educativo formal — transicion, informacién que es tenida en
cuenta para la programacion y contratacion de afo siguiente con las EAS
para los programas de primera Infancia.

Es facultativo de los padres que sus hijos a la edad descrita inicien plan
de planificacién.

Cuando de forma anénima se da a conocer cualquier situaciéon de
presunta amenaza o vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y se requiera traslado para constatar los hechos
reportados, no tienen porque las partes enterarse de quien fue la persona
que la interpuso.

Es importante recordar que existen varias razones por las cuales se inicia
un Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos: Denuncia
anoénima, llamado telefénico, oficio, por solicitud del mismo nifio, nifia o
adolescente o por llamado de cualquier autoridad o institucién. Acto
seguido, se debe proceder a verificar la denuncia, si esta es anénima, el
término es de tres dias, dentro de los cuales se debe rendir el respectivo
informe.

Con el informe en caso de que la denuncia sea positiva, se realiza en
forma inmediata apertura de la Historia de Atencién, verificando derechos
por el Equipo Técnico Interdisciplinario de la Comisaria, igualmente en
forma inmediata, salvo excepciones de la Ley 1098 recientemente
modificada, donde se contempla un término de diez dias. De alli, el
recordar la importancia de denunciar cualquier caso que amenace,
vulnere o ponga en peligro los derechos de los nifios, niflas y
adolescente. Esta es la forma como el ICBF, tiene conocimiento de los
casos y puede actuar conforme a la Ley.

Se reitera la importancia de poner en conocimiento los casos en ICBF o
Comisaria de Familia para actuar conforme a la Ley.

Si se habla dentro del contexto de violencia sexual, es importante aclarar
gue el abuso sexual incluye cualquier tipo de actividad sexual socio
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erdtica en la que se utiliza un nifio, nifia o adolescente. El abuso sexual
puede ser sin tocar el cuerpo del nifio, nifia o adolescente (abuso sexual
sin contacto) o tocandolo fisicamente (abuso sexual con contacto).

Ejemplos de abuso sexual sin contacto:
Observar al nifio, nifia o adolescente con el fin de obtener satisfaccién
sexual, mientras se bafia, se cambia de ropa o utiliza el bafio
Usar un espejo para observar la ropa interior o los genitales de una nifia
gque se encuentra en un lugar publico (transporte publico)
Hacer comentarios con contenido sexual que no buscan informar o

educar (p-€j. piropos con connotacion sexual)
Hacer que el nifio, nifia o adolescente observe el cuerpo desnudo de la
persona mayor, sus genitales, tetillas o] senos
Obligar al nifio, nifia 0 adolescente a desnudarse o a mostrar sus propios
genitales

Inducir al nifio, nifia o adolescente a desnudarse, auto estimularse o
masturbarse para tomarle fotos o hacer videos

Mostrar materiales pornograficos como revistas, fotos, videos
Exponer al nifio a actividades sexuales en Vivo

Estos son contemplados en la Ley(Codigo Penal) como “Actos sexuales
con menor de 14 afos” y pueden ser castigados con penas que van de
los 3 a los 5 afos de cércel.

Esta clase de casos, deben prender inmediatamente las alarmas de quien
los conocid, y debe informarlo a las autoridades administrativas y
judiciales competentes, buscando en primera instancia proteger al nifio,
nifia y adolescente. No podemos olvidar que la corresponsabilidad esta
enmarcada en la Ley 1098 de 2006, articulo 10, y que es obligacién de
todos cuidar, proteger a nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Regional Caqueta

Responde: Adriana Marcela Echeverry - directora (e) ICBF Regional
Caquetd: La modalidad Territorios Etnicos con Bienestar no ha tenido
ningin cambio estructural a la fecha; estamos a la espera de las
directrices de la Direccion de Familias y Comunidades frente a los

¢ Qué cambios tienen la modalidad territorios lineamientos Y cronograma de la vigencia 2020.

Etnicos con Bienestar? cuél es la razon por la

1 cual a la fecha no se ha aperturado la vigencia En cua_mto a la razén por Ifa' cual no se ha aperturado Ig vigencia 2_020, la
20207 Coordlnadora_dg Planeacion y Sistemas, Fanny Vallejo Capera: informa
' gue este servicio se aprueba de acuerdo a las propuestas presentadas
por las comunidades, las cuales son avaladas por la Direccién de Familia
y Comunidades, a la fecha la Regional no ha recibido cronograma, ni
directrices sobre la convocatoria para las propuestas de la vigencia 2020.
Esta modalidad no tiene vigencias futuras.
Responde: Adriana Marcela Echeverry - Directora (e) ICBF Regional
Caqueta: Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran en
Estoy interesado en lograr mis estudios. Deseo proceso de Proteccion del ICBF, automaticamente ingresan al proyecto
2 saber ¢como acceder al programa? ¢Qué Suefio, en el cual se otorga beneficios de acceso y financiacion para
requisitos se necesita? ¢Doénde puedo estudios superiores, de formacién para el trabajo y desarrollo humano, si
acercarme? no hacen parte de estos procesos, debe realizar la gestion a través de la
Secretaria de Educacion o en las instituciones que tienen programas de
subsidios para estudios académicos, como el Icetex.
www.icbf.gov.co
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¢ Qué estrategias se estan utilizando por parte
del ICBF para garantizar la continuidad de los
procesos de todos los programas de Primera
Infancia y Proteccién y garantizar una atencién
permanente?

¢,Con el cambio en los programas de atencién
con la nueva estructura de Mi Familia, los
programas de familia seguiran trabajando
como en la actual vigencia?

CZ Belén de los Andaquies

3 ceFcolombia

1. Mi recomendacibn es mejorar la
alimentacién para los nifios. Ej.: sopas de
cremas, verduras, mejorar los paquetes de 6
meses a un afio. En cuanto a los docentes
tienen mucha carga laboral. Mejorarles su
calidad de vida que es beneficio para la
atencion de nifios

Gracias por permitirnos escuchar, pero la
presentacion de la rendicion de cuentas, las
letras oscuras y los cuadritos de colores
oscuros ya que me permiten opinar, digo, por
ejemplo: cuadro de color oscuro, pero letras
blancas. Gracias

3. Observacion constructiva, buena la tematica
de la reunién, pero cuando la audiencia son
NNA se debe hacer mas dinamico y
participativa. Que los temas se aborden a
través del juego o presentacion atractiva para
la audiencia. La reunién falté ser mas creativa
para tener concentrada la audiencia. Se noté
que los participantes nifios y nifias, no
estuvieron concentrados y los adultos se
ausentaron del recinto sin haber terminado la
reunion.

4. Que el documento de la rendicion de
cuentas se entregue copias a cada participante
que lo requiera. En la proxima mas
representantes de las comunidades para que
se den cuenta en las cuentas y todos tengan
claridad e informen a toda la comunidad del
barrio o Veredas. Me parece excelente las

Responde: Adriana Marcela Echeverry - directora (e) ICBF Regional
Caqueta: Toda la contratacion para la atencion a la primera infancia se
realizara con vigencias futuras, para la atencion integral a partir del 15 de
diciembre de 2019 y para la atencion no integral a partir del 15 de enero
de 2020. Las modalidades de proteccion también se contratardn con
vigencias futuras a partir del 16 de diciembre de 2019, garantizando de
esta manera la continuidad de estos servicios que brinda el ICBF en la
Regional Caqueta.

Responde: Karlen Paola Fernandez, coordinadora del Grupo de
Asistencia Técnica: Efectivamente la Direccion de Familias vy
Comunidades se encuentra en un proceso de redisefio de este programa
para la vigencia 2020, en donde a la fecha se tiene identificado el
programa Mi Familia, el cual se espera dar inicio a mediados del mes de
noviembre, estamos a la espera del cronograma de contrataciéon. La
Coordinadora de Planeacion y Sistemas, Fanny Vallejo Capera,
complementa: De acuerdo a las instrucciones recibidas en la
sustentacion de metas sociales y financieras, el Programa Mi Familia
tendra modalidad urbana y rural, por consiguiente, los costos para la
programacion 2020, son diferenciales teniendo un mayor valor las zonas
rurales, en consideracién a los costos y las distancias.

La Coordinadora del Centro Zonal refiere que la alimentacién que reciben
los Nifios y Nifias en las unidades de servicio son de acuerdo a lo
estipulado en los lineamientos establecidos en la tabla de alimentos a fin
de mejorar el estado nutricional para cada grupo de edad beneficiado y
fomentar estilos de vida saludables. Que, ademas, para los programas y
proyectos misionales del ICBF, se cuenta con una guia técnica aprobada
del componente de nutricion y alimentacion. En cuanto a los docentes,
refiere que el servicio es prestado a través de Entidades Administradoras
del Servicio- EAS, y que cada unidad de servicio cuenta con el personal
suficiente para atender el nimero de cupos ofertados

La Coordinadora manifiesta que tendra en cuenta la recomendacion dada
por el participante para la realizacién de un préximo evento o de la Mesa
Publica

La Coordinadora manifiesta que tendra en cuenta la recomendacion dada
por el participante para la realizacion de un préximo evento o de la Mesa
Pdblica, en especial si se la audiencia se trata de Nifios, Nifas y
Adolescentes

La Coordinadora indica que queda como compromiso que se enviara en
el informe de presentacion de la Mesa Publica a los correos electrénicos
de los asistentes
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explicaciones de la droga porque son ejemplos
para no caer en el vicio.

5. Mayor motivacion y hacer mayor invitacion a
la comunidad.

6. Que los refrigerios sean con los productos
naturales de nuestra region.

7. Hacer de estos encuentros mas creativos ya
que participamos niflos y nifias y nos
distraemos con facilidad. Por esa razén, es por
ello por lo que le pedimos que se hagan las
Mesas Publicas méas dindmicas para que haya
mas participacion

8. Hacer de estas reuniones un poco mas
llamativas (de parte de las entidades) para que
los NNA tengan un poco mas de interés por lo
que se esta realizando. Por las razones
anteriores se puede decir que durante el
transcurso de la reunién los NNA no participan
constantemente ya que lo compartido no era
informacién clara.

CZ Florencia 1

3 ceFcolombia

¢Cémo se pueden ampliar cobertura para el
programa de generaciones con bienestar?

¢Coémo se puede fortalecer la casa de la H51
con mas profesionales en danzas y baile ya
que al instructor no le alcanza el tiempo para
atender a la poblacién que requiere el servicio?

Felicitamos a las personas por el apoyo que
nos brindan a todos, en especial a nuestros
hijos; no tengo ninguna queja

Llevo poco tiempo en la modalidad, solo quiero
felicitarlos por todas las cosas que
aprendemos y queremos seguir aprendiendo

Felicitar a las personas que nos hacen el
acompafamiento tanto como a nosotros los
papitos y a nuestros hijos

Felicito a todos los profesores por su atencion
y el respeto con que se dirigen a nosotros

La Coordinadora enuncia que, desde el mes de abril de la presente
vigencia, se realizé una consulta previa en el municipio de San José del
Fragua para priorizar el tema a tratar en la Mesa Publica, por tanto, la
comunidad ya venia siendo enterada del evento. Sin embargo, se utilizd
el medio de invitacién directa a la mayoria de los invitados, y que ademas
se public6 la convocatoria con un mes de anticipacion al evento.

La Coordinadora refiere que se iniciara a implementar la estrategia de
compras locales. Que esta estrategia busca apoyar el desarrollo y
emprendimiento productivo de las familias y de las comunidades de la
region.

La Coordinadora manifiesta que, para los préximos eventos se van a
elaborar los informes utilizando herramientas lidicas, artisticas, o del
juego que permitan y faciliten la participacion y atencion de todos los
asistentes, en especial de los NNA.

La Coordinadora manifiesta que, para los préximos eventos se van a
elaborar los informes utilizando herramientas lddicas, artisticas, o del
juego, con la informacion en lenguaje sencillo que permitan y faciliten la
participacion y atencién de todos los asistentes, en especial de los NNA.

Se debe realizar una solicitud a la sede nacional por medio de una
peticién que queda registrada en el SIM y pueda ser estudiada por la sede
nacional para que pueda asignar recursos y asi en el 2020 el programa
pueda tener cobertura en el municipio; de igual es importante que la
comunidad se una para que puedan realizar una peticion al sefior alcalde
y que este pueda solicitar a la directora regional la asignacién de cupos
para este programa

La coordinadora les orienta a hacer uso de los canales institucionales
habilitados en el municipio, como buzones de sugerencias, solicitar cita
con el sefior alcalde para que pueda escuchas sus inquietudes y asi
mismo que les pueda ofrecer una solucion, ya que este tema no es
competencia del ICBF si no del municipio

gracias por sus palabras y esperamos seguir ayudando a las familias en
el cuidado y proteccién de sus hijos

claro que si, la idea es que puedan seguir asistiendo a sus modalidades,
ya que este es un factor importante para que la prestacion del servicio no
se vea afectado y aprovechar al maximo los recursos publicos invertidos
por el instituto

muchas gracias

muchas gracias a la EAS presente por su valioso apoyo y por brindar
servicios de calidad a nuestros usuarios, es importante las sinergias que
se crean entre las instituciones y sus aliados estratégicos para que los
mas beneficiados sean las familias
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Felicitaciones por el trabajo que realizan.

; muchas gracias a ustedes que son nuestra razén ser
Gracias

el Bienestar Familiar no es una institucion policiva, la idea es brindarle a
los papas y mamas capacitacion en las diferentes modalidades que se
ofrecen para que puedan modificar sus pautas de crianza para que las
relaciones en familia no sean agresivas ni que lleguen a la violencia fisica;
El ICBF es garante de derechos de los nifios y nifias, pero también
respeta la autoridad de los padres de familias, otra cosa es que al nifio o
la nifia se le estén vulnerando sus derechos y ahi si se actlia con medidas
de proteccion

¢,Como se puede reprender los niflos?, ahora
8 que no se les puede ni siquiera hablar porque
le echan el Bienestar Familiar

CZ Florencia 2

Se explica que el ICBF suministra la Bienestarina a través de todos y
cada uno de los servicios. En el momento no se cuenta con convenios
para suministrar a las Instituciones Educativas, sin embargo, es
pertinente revisar ese nifio o esa nifia tiene algin problema de déficit
Nutricional, o algiin problema de salud nos tocaria articular con el hospital
Local de Solano para brindar atencién al mencionado nifio.

La coordinadora Mercedes Penagos, agradece por la sugerencia
realizada y revisara en la medida de lo posible la recomendacion. Hace
claridad que realizacion de la Mesa Publica, fue planteada para las 9
a.m., porque se queria justamente la participacion de los jévenes, de las
nifias, nifios y adolescentes de la institucion educativa, con la intencién
de que conocieran méas acerca del ICBF, porque generalmente el
conocimiento se queda en los beneficiarios de los programas; esta
segura de que con la difusién de los conocimientos a los jévenes, a los
ninos, a los adolescentes se lograra un radio de accién mucho mayor.
Que a las reuniones que la citen sean en la Con relacion a lo segundo, si se refiere la persona que hizo la sugerencia
tarde, ya sea de modalidad o del ICBF a los encuentros de modalidad de desarrollo infantil en medio familiar, los
encuentros deben ser concertados entre los agentes educativos y los
beneficiarios. Por dltimo, se tendrd en cuenta la recomendacion y de
nuevo se hace referencia a la importancia de la participacion de los
jovenes, ya que es muy dificil que después de que salgan de la institucién
educativa asistan a una actividad como esta.

¢ Yo quiero saber si un nifio que ya ingreso a la
1 escuela se le puede suministrar la
Bienestarina?

También menciona que en otras ocasiones ya la Mesa Publica se habia
hecho en horas de la tarde y expresaron que también habia dificultad, sin
embargo, para la préxima se programara en horas de la tarde

La coordinadora hace claridad que en los programas no puede haber
concurrencia, es decir, una misma familia no puede pertenecer al
programa mil dias para cambiar al mundo y desarrollo infantil en medio
Para el funcionamiento las unidades familiares familiar; una familia no puede retirarse del servicio de desarrollo infantil
somos perjudicadas con el programa de los mil en medio familiar para pertenecer al programa mil dias, porque el
dias, ya que en los mil dias solo asisten una operador que esta a cargo del desarrollo de la modalidad no puede
vez al mes, y en la unidad familiar es cada 8 aceptar beneficiarios siempre y cuando no cumpla con las caracteristicas,
dias, las usuarias prefieren el programa de los o los requisitos, o las condiciones especificas de la modalidad. Para
mil dias pertenecer a mil dias para cambiar al mundo, el nifio, o la nifia deben
tener alguna condicion de desnutricion, se priorizara solamente los nifios
y nifias menores de 5 afios que tengan algun diagnéstico de riesgo
nutricional

Felicitaciones al instituto por su buena calidad
de servicio en nuestro municipio de Solano,
gue estas reuniones sean en la tarde por
motivos que tenemos nifios, felicito a la
Doctora del ICBF por la rendicién de cuentas,
porque fueron muy claras para rendir cuentas,

La coordinadora agradece la acogida obtenida por la poblacion y seguira
implementando procesos de mejora continua que conlleven al
mejoramiento de la calidad en todos los servicios que se prestan.
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para mi fue satisfactoria la reunion, pero en las
horas de la tarde.

Felicitarla por la degustacion de Bienestarina,
estan deliciosas, muchas gracias

Felicitaciones por el buen servicio para los
nifilos. Gracias por el fortalecimiento a las
familias Solanenses

Felicitarlos por su buena atencién, chévere la
atencion en los hogares infantiles

Yo quiero que hagan un hogar mas adecuado,
mas amplio de lo que es

Felicitaciones por la informacion que nos han
ofrecido y por su atencién prestada, muchas
gracias. Estudiar la posibilidad de que haya
sala cuna

¢Qué hacer con los nifios que estan como
estan metiendo algunas drogas?

CZ Puerto Rico

3 ceFcolombia

Felicitar al Centro Zonal Puerto Rico y sede por
la Rendicion de Cuentas ICBF, por el apoyo
incondicional. Gracias. Continuar con los
proyectos para el proximo afio, por parte del
ICBF. Fortalecer las mesas y el CPS por parte
del ICBF. Abrir programas en la parte rural.
Tener en cuenta la Peticién del presidente de
Santafé, para abrir la modalidad familiar.

El ICBF anima a los y las participantes a que exploren diferentes recetas
a base de Bienestarina para que preparen diferentes productos que sean
agradables al paladar de los nifios y nifias y de esta forma puedan la
puedan consumir sin resistencia

El ICBF agradece por las felicitaciones expresadas por los asistentes y
reafirma sus compromisos con las comunidades y el fortalecimiento de
las familias a través de los diferentes programas expuestos en la Mesa
Publica

El ICBF siempre estard con la mejor disposiciéon de servicio en
condiciones de calidad pertinencia y atencién integral que garantice el
pleno desarrollo de los nifios y nifias de Colombia.

En construccién y mejoras de infraestructura de los CDI y Hogares
Infantiles el ICBF no tiene injerencia directa, todo se ha logrado con la
articulacion con el ente territorial, es decir alcaldias y los diferentes
agentes del SNBF; las infraestructuras construidas en los ultimos
periodos se han realizado con recursos de los entes territoriales.

La coordinadora opina que esta inquietud es muy interesante y que en
el municipio de Solano se pudiera lograr la apertura de una sala cuna, en
varias ocasiones se ha expresado la necesidad pero no se ha podido
materializar, debido a que no se cuenta con la infraestructura adecuada,
porque la apertura de una sala cuna requiere una infraestructura con
ciertas condiciones técnicas y una atencion especial por las condiciones
por el rango de las edades de los nifios y nifias que atienden — se
atienden entre las edades de 6 meses a 2 afios- por lo tanto esa
poblacion es supremamente delicada de atender.
Se le transmitird directamente al sefior alcalde para que estudie la
posibilidad de dejar unos recursos para ubicar una sala cuna bien sea en
el CDI o en el hogar infantil.

La mesa publica tiene una tematica central que es educacion inicial nifios
menores de 5 afios, les conté de algunos otros programas que tenemos
para los nifios, nifias y adolescentes, generacion con bienestar, familias
con bienestar, territorios étnicos con bienestar, sin embargo, el tema de
la drogadiccién es un tema directamente que le compete al sector salud,
nosotros hacemos a través de nuestros programas prevencion, tratamos
de mantener a los nifios, las nifias y adolescentes ocupados en su tiempo
libre para que no se vayan por el camino equivocado, sin embargo el
letrero es un tema de salud

Frente a la descripcion de la peticion anterior, La Coordinadora del Centro
Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez Berrio, agradece de la
misma manera a los presentes por la disposicion para recibir la
informacion del ICBF, en cuanto a Metas Sociales y Financieras, espacio
que permitié el didlogo, la interlocucion y la comunicacién entre la Entidad
y la Comunidad.

Asi mismo, indica que el principal objetivo del ICBF Regional Caqueta a
través del Centro Zonal Puerto Rico, es poder mantener y ampliar en lo
posible la cobertura de atencioén, tanto para la primera infancia, como
para nifiez y adolescencia y atencién a las Comunidades y Familias, por
ello, una de las metas principales, es atender la peticién descrita para en
lo posible gestionar el recurso que permitira llegar nuevamente a la zona
rural especialmente a la Vereda Santafé del Caguan con el Programa de
Primera Infancia. No obstante, para la vigencia 2019, se tiene previsto en
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Que el refrigerio y/o merienda sea un poco mas
divertido y al mismo tiempo mas nutritivo, ya
que muchas veces los alimentos no son de la
preferencia de los nifios. Gracias.

Mi peticién es que les den buen manejo y
transparencia a todos los  recursos
economicos, ya que es de vital importancia que
los nifios siendo autores principales, reciban
todos los recursos en su mayoria, ya que para
nadie es un secreto que en muchas ocasiones
se aprovechan de la situacion y lo que es
destinado realmente es una minima parte del
porcentaje.

Felicitaciones de todo corazén a aquellos que
hacen las cosas bien dentro del ICBF, para
ellos Dios los bendiga.

Hay que mejorar la forma de informar y divulgar
el dia que vaya a hacer este evento para que
mas familias se beneficien de una reunién
como esta.

Felicitarlos por el evento y tener en cuenta el
Municipio de Cartagena del Chaira, en todo los
Programas del ICBF

Exceden ejercicios en el tema de realizacion de
las Mesas Publicas en los diferentes
Municipios del Departamento. Sugiero para
este tipo de evento mayor responsabilidad de
la institucionalidad para hacer parte de este
proceso. Que en el desarrollo se vean mas
reflejados los procesos de los nifios, nifias y
adolescentes de los programas.
Mas participacion de las Juntas de Accion
Comunal para el reconocimiento de todo el
trabajo que hace el ICBF.

el mes de septiembre realizar ampliacion de cobertura en programas de
atencion a la nifiez y adolescencia para el area rural, especialmente
aquellas zonas en donde se presenten mayores riesgos de vulneracion
de derechos por reclutamiento.

De la misma manera, se indica que el ICBF como Ente Rector y
Articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, brinda asistencia
técnica al Municipio a través del Referente del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar del Centro Zonal Puerto Rico, con el fin de que se
fortalezcan cada una de las instancias de coordinacion y articulacién del
Municipio, ademés, que en conjunto se disefien estrategias para la
Formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la politica
publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar en el Municipio.

El Nutricionista del Centro Zonal Puerto Rico, Fadul Quiroz Bermudez,
indica que, en todas las modalidades de Primera Infancia, se cuenta con
una minuta de preparacién de alimentos acorde a una minuta patrén, la
cual contemplan los diferentes alimentos que, de acuerdo a la edad,
requieren los nifios y las nifias, son alimentos de alto valor nutricional que
equivalen al 75% diario, ademas que son productos de cosecha que los
nifios y las nifias pueden consumir sin ningln problema, ademas de ser
nutritivos, y deliciosos.

La Coordinadora del Centro Zonal, Sandra Soraya Rodriguez Berrio,
informa que precisamente el ICBF realiza procesos de Mesa Publica y
Rendicién Publica de Cuentas, con el fin de dar a conocer las inversiones
y procesos realizados en cada una de las modalidades de atencion. De
la misma manera, el Centro Zonal cuenta con un Equipo de Apoyo a la
Supervision y de profesionales de apoyo financiero que se encargan de
realizar minuciosamente los seguimientos a las ejecuciones
presupuestales que realizan las Entidades Administradoras de los
Servicios, garantizando de esta manera que los recursos de los nifios, de
las nifias y de los adolescentes y las familias sean ejecutados
correctamente. Adicional, dentro de las clausulas de los contratos de
aportes, se les exige a las Entidades Administradoras del Servicio que
realicen Rendicion de Cuentas a la comunidad, al inicio de cada contrato,
durante su ejecucion y al terminar. Logrando de esta manera total
transparencia en la ejecucién de los recursos.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, agradece por la peticion, indica que se realiz6 con un mes de
antelacion las diferentes invitaciones formales a las entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de la misma manera, se informé
de manera general a los usuarios de cada una de las modalidades de
atencion del ICBF, a través de cada una de las unidades de servicio. Sin
embargo, se puede observar un poco interés de las personas
convocadas, dado que no asistieron mas de 60.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, agradece a la participante por las felicitaciones, e indica que como
se detallé en cada uno de los informes de gestion, tienen diversos
programas de atencion a la Primera Infancia, a la Nifiez y Adolescencia
y a las Familias.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, indica que todos los procesos de Mesas Publicas y Rendicion de
Cuentas se realizan en el marco del cumplimiento de la Ley
Anticorrupcion 1474 de 2011, con el fin de actuar con transparencia y
legalidad en todos los procesos que como Entidad del Estado se obliga
a llevar a cabo.

En cuanto a la participacion de la Institucionalidad, de acuerdo a la
planilla de asistencia, el dia de hoy se cuenta con la participacion de
diferentes instituciones del orden Municipal, los cuales se invitaron con
un mes de anticipacion. No obstante, lograr la participacion de todos, ya
es responsabilidad de cada entidad, por cuanto no podemos obligar a
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Para el programa rural disperso, me gustaria
que tuvieran en cuenta las veredas donde se
encuentra la Modalidad Familiar, ya que en
veredas es dificil la cobertura y esto puede
traer problemas y consecuencias.

Que haya mas programas que ayuden al
entrenamiento y aprendizaje de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, para abarcar
gran parte de la poblacién de Cartagena.

Cordial saludo, quiero felicitar a Bienestar
Familiar y sus colaboradores por tan bonita
labor que cumplen con la nifiez colombiana, al
ser funcionario publico he contado con el
apoyo de los funcionarios cuando se ha
requerido. Si entre todos contribuimos y
apoyamos a los nifios, el dia de mafiana no
castigaremos al Hombre.

,Cual es el tope de cada CDI?
¢La cobertura en casco urbano esta satisfecha
o hay necesidad de priorizar otras zonas para
adquirir mas cobertura?

nadie a participar, sin embargo, se hace lo necesario para que la
convocatoria se realice de manera general y abierta a la comunidad para
que todos puedan participar.

En lo que refiere a la visibilizacién de los procesos de los nifios, nifias y
adolescentes de cada uno de los programas, en el desarrollo de la
agenda, se contemplé y se permitio la participacion de nifios, nifas y
adolescentes exponiendo sus habilidades y contando sus experiencias.
De la misma manera, al fondo y entrada del salén, se disefiaron
diferentes stands con fotografias de cada una de las actividades y
acciones que realizan los nifios, nifias y adolescentes de los diferentes
programas.

Frente a la importancia de convocar a los presidentes de las Juntas de
Accion Comunal del Municipio, se tendra en cuenta para las préximas
vigencias, realizar convocatorias directas a ellos y puedan participar
como invitados especiales.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, indica que el ICBF realiza constantemente evaluacion de los
servicios a través de los Comités Operativos tanto del nivel zonal como
regional, en el cual se exponen cada una de las dificultades que
presentan las Entidades Administradoras de los Servicios de Primera
Infancia, y de esta manera poder tomar las mejores decisiones frente a
la prestacion del servicio en los diferentes sectores del Municipio.
Adicional a ello, el ICBF en el proceso de reorganizacion y distribucién de
los recursos, tiene en cuenta las necesidades de las Comunidades, con
el fin de llevar el programa o la atencion que mas se adapte a la zona.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, indica que precisamente como se dieron cuenta, el ICBF cuenta
con programas exclusivos para la atencion a la nifiez y la adolescencia y
las familias, como el programa Generaciones con Bienestar Tradicional y
Rural, cuyo objetivo es promover la garantia de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, entre los 6 y 17 afos, previniendo la vulneracion y
gestionando la activacion de rutas de restablecimiento, reconociéndolos
como sujetos de derechos y promocionando la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y estado en su proteccion integral, logrando con ello,
el fortalecimiento de los proyectos de vida y el aprovechamiento del
tiempo libre.
Asi mismo, se cuenta con el Programa Familias con Bienestar para la
Paz, cuyo objetivo es el reconocimiento de las capacidades familiares y
comunitarias para su reconocimiento como sujetos colectivos de
derechos y corresponsables en la proteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes para promover su consolidaciéon en entornos protectores
libres de violencia contra las mujeres, los nifios, las nifias y los
adolescentes mediante escenarios de aprendizaje con relaciones
respetuosas y democraticas.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, agradece por las felicitaciones, e indica que la atencion a los
nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad de todos, por ello, de
igual manera invita a los Agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, para que continden realizando acciones de coordinacién y
articulacion para lograr la proteccion integral de sus derechos.

La Coordinadora del Centro Zonal Puerto Rico, Sandra Soraya Rodriguez
Berrio, indica que, las especificaciones para las infraestructuras de cada
CDI se detallan acorde a la necesidad del servicio. No obstante, por cada
22 niflos y niflas en primera infancia, minimo se requieren zonas para el
desarrollo de acciones pedagégicas de 42 metros cuadrados, es decir,
para los salones, adicional a ello, se requieren zonas verdes, zonas para
la bateria sanitaria, y zonas de alimentacion. El Municipio de Cartagena
del Chaira, a través de las unidades de servicio existentes, presentan
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Regional Casanare

3 ceFcolombia

Cuando un nifio sale del Bienestar Familiar
porque lo dan en adopcién a una familia
extranjera, cuando el nifio llega a cierto punto,
ejemplo: Rusia, yo quisiera saber si el ICBF
hace sus visitas que les permita confirmar que
los nifios estan con buenas personas, que
estén recibiendo lo que necesitan o que como
frecuentemente se presentan los casos, estan
siendo abusados ¢,cada cuanto lo hacen?

El dia veinticinco (25) de octubre yo me
encontraba recogiendo con mi mama a mi
hermana del colegio y por la calle destapada
que queda al frente del terminal, estAbamos
pasando y los nifios estaban acostados en
cartones. ¢ Yo quisiera saber el ICBF que haria
en estos casos?

¢Por qué razéon sacan a los Nifios de su
Resguardo Indigena? ¢En el 2017 en el
Programa “Generaciones con Bienestar” habia
una nifia indigena que la habian sacado del
Resguardo Indigena, pero no se la razén
entonces queria conocer causas?

Mi pregunta seria que me gustaria que en el
Programa "Generaciones con Bienestar" nos
hicieran salidas pedagdgicas y que el
Programa siga y no se acabe.

¢Como debo solicitar un traslado si tengo un
cupo en una unidad de servicios y por el
domicilio me queda méas cémodo recibir la
atencion en otro?

¢Qué posibilidad hay para que los nifios
tengan mayor facilidad de entrar al servicio del
CDI?

listas de espera de nifios y nifias de primera infancia que requieren el
servicio, ademas, hay una necesidad urgente y es la de gestionar
recursos para la construccién de un Centro de Desarrollo Infantil que
permita transitar las modalidades de Atencién Comunitaria — HCB, y el
transito del Centro de Desarrollo Infantil Rayitos de Sol que se encuentra
en arriendo, y que no cumple con las especificaciones técnicas
adecuadas y requeridas para la atencion de calidad. Es por ello por lo
que mas de aumentar cobertura, una necesidad grande es poder reubicar
las ya existentes.

Al respecto, se menciona que cada pais tiene una legislacién especifica
frente a los procesos de adopcién, en este sentido, no es el ICBF el
encargado de hacer en el extranjero la seleccion de las familias
postuladas que quieren adoptar Nifios, Nifias y Adolescentes. Sin
embargo, cabe mencionar que es el ICBF el encargado de tramitar el
correspondiente proceso de adopcion en Colombia, la institucion
extranjera se comunica con el ICBF para adelantar la respectiva
postulacion de la familia, y asi mismo es esta entidad extranjera quien se
encarga, segun su legislacion nacional de adelantar la seleccion y el
seguimiento a los familias que acogen a los nifios que fueron dados en
adopcién, y hacer llegar al ICBF los correspondientes seguimientos de
los casos que Bienestar Familiar solicite.

Inicialmente, el ICBF debe conocer del caso y esto lo puede hacer
cualquier ciudadano a través de la Linea Telefénica 141 o mediante la
presencia en las instalaciones del ICBF, o a través de correo electrénico
habilitado para tal fin. Luego de ello, el ICBF realiza la constatacion de la
denuncia, si dicha denuncia resulta verdadera un equipo de Defensoria
de Familia, realiza verificacion de derechos y si hay mérito para la
apertura del Proceso PARD se realiza la misma, ello con el fin de
restablecer los derechos que han sido vulnerados.

Los nifios son retirados de sus nucleos familiares porque tienen algunos
de sus derechos vulnerados, generalmente los nifios de resguardos
indigenas presentan problemas de desnutricion severa y abuso sexual.

Las salidas pedagégicas en el marco del Programa "Generaciones con
Bienestar" no se realizan obedeciendo a tramites administrativos, toda
vez que en los recursos destinados para el Programa no se contemplan
las pdlizas para el desplazamiento de los Nifios, Nifias y Adolescentes a
salidas de este tipo. Frente a la sugerencia de la continuidad del
Programa en la vigencia 2020 en el municipio de Yopal se contempla la
implementacién del Programa "Generaciones 2.0".

Para solicitar un traslado la persona debe realizar su peticion ante la
Coordinadora de la Unidad de Servicio (UDS), quien es la encargada de
reportar dicha novedad al ICBF, sin embargo, es importante anotar que
el traslado es autorizado una vez exista la disponibilidad de cupos en la
UDS donde se pretende recibir la correspondiente atencion de la nifia o
nifio de Primera Infancia.

Para esto existen unos requisitos previamente establecidos que buscan
que los nifios mas vulnerables puedan ser beneficiados con un cupo en
CDI.
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La poblacién que hace parte del Programa generalmente ha pasado
previamente por un Proceso de Restablecimiento de Derechos o han sido
victimas de violencia intrafamiliar.

Una de las situaciones puede estar relacionada con el hecho de que la
sentencia impuesta por parte de un juez de menores se dio cuando el
ahora joven era menor de edad y el tiempo de sancién supera su transito
por la adolescencia. Otro de los casos posibles se asocia a que si bien la
comision del delito o hecho punible se realiz6 cuando la persona era
menor de edad puede que la sancién se dé con posterioridad al
cumplimiento de la mayoria de edad de la persona involucrada, esto por
posible congestion del Sistema Judicial en el Pais.

¢ Cémo una familia puede acceder al Programa
"Familias para la Paz"?

¢Por qué si hay mayores de edad el ICBF
8 continlia haciendo atencién a los jévenes del
SRPA?

CZ Paz de Ariporo

Brindar mayor acompafiamiento e intervencion por parte de las entidades
territoriales antes las problematicas que aquejan a las familias como
estrategia de proteccion al entorno.
Realizar actividades relacionadas con la Prevencion del suicidio.
Plantear actividades alternativas para la prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas.
Ejecutar talleres sobre proyecto de vida para adolescentes y generar
, Qué necesidades se han identificado en la estra_tegias _e_I buen uso del tiempo Ii_bre.
¢ Realizar actividades para fortalecer la autoestima.

1 comunidad frente a la atencién en la Primera

Infancia, Nifiez y Adolescencia? Desarrollar actividades sobre la importancia del reconocimiento paterno.

Mejoramiento en la calidad de salud e involucrar a las diferentes
entidades a las mesas publicas.
Ausencia de pautas de pautas de crianza.
Poco conocimiento de la norma frente a las consecuencias en caso de
incumplimiento  en  relacibn con  asuntos de  custodia.
Falta de responsabilidad y acompafiamiento por parte de los padres de
familia en la crianza, cuidado y educacion de los hijos.
Carencia de valores y afectividad en los nifios, nifias y adolescentes.

Programas en temas como: consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

Programas en temas como: Violencia  Auto infligida.

Equidad de género.

Trabajar con docentes las leyes referentes al acoso escolar.

Socializacién de los programas con los que cuentan las instituciones para

¢ Qué temas considera deben tener una mayor atender las diferentes tematicas tratadas en la mesa publica.

2  socializacién por parte de las instituciones Responsabilidades parentales ya que la familia debe fortalecer su

involucradas en la Mesa Publica? ejercicio como primer agente formador.
Prevencion de embarazo en adolescentes.
Salud sexual y reproductiva a temprana edad.
Educacién sexual en la Primera Infancia.
Actuaciones de la autoridad administrativa en los casos de abuso sexual
infantil.

CZ Villanueva

¢Cuando podemos iniciar a hablar con Elpsic6logo del ICBF Centro Zonal Villanueva, Wilman Gerardo Céaceres,
nuestros niflos sin  causar como una resalta laimportancia de hablar de sexualidad desde la Primera Infancia,

1 incomodidad o que aparezca el morbo al y abordar este tipo de tematica siendo un entorno protector de los Nifios
momento de hablarles o de contarles sobre su y Nifias, razon por la cual se propone adelantar una escuela de padres
sexualidad y su privacidad? con beneficiarios de CDI para abordar este tipo de asuntos.

¢Pueden crear programas recreativos para las Se indica que actualmente desde la oferta de ICBF se adelanta el
tardes o fines de semana donde los nifios y los programa Generaciones con Bienestar, pero que este tipo de propuestas
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también deben ser canalizados por el area de Desarrollo Social de la
Administracion Municipal para posicionar este tipo de estrategia y trabajo
con nifios y adolescentes.

Se sefial6é que "Creo en Mi" es una fundacién y no un programay que en
la actualidad atiende segun los cupos que le fueron programados.

Se menciona que se puede llamar a la linea nacional del ICBF 141 y que
ademas también se pueden establecer denuncias sin que haya que dar
nombre o sefias particulares de quienes estan informando hechos de
posible maltrato o abuso frente a los nifios y los adolescentes.

Se plantea que la ampliacion de los cupos es algo que esta sujeto a la
realidad presupuestal del ICBF, pero que este tipo de solicitudes y de
demandas es algo que debe gestionarse y llevarse desde el
procedimiento de metas sociales y financieras, para ver si existe la
posibilidad de obtener nuevos recursos y asi aumentar el nimero de

BIENESTAR ) - ) =
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
adolescentes jueguen y creen objetos con sus
manos para que se sientan mas incluidos
socialmente?
3 ¢Por qué es tan dificil la inscripcion al
Programa Creo en Mi?
¢Cuando uno presencia maltrato hacia un
4 Menor por parte de sus padres, cuales deben
ser los pasos para la respectiva denuncia sin
uno salir perjudicado?
¢Nosotras como veedoras preguntamos si se
5 puede ampliar el cupo en la Modalidad
Familiar?
Cupos.
CZ Yopal

1

2

3 ceFcolombia

¢ Por qué los complementos alimentarios de la
modalidad familiar se estan entregando en mal
estado?

¢Por qué el ICBF no fomenta que a los nifios y
nifias de 4 afios se les fortalezca en la parte del
estudio, como las vocales o los nimeros?

¢Por qué a algunos padres no les gusta hacer
las actividades de las modalidades de primera
infancia y tampoco asisten puntualmente a las
reuniones que se convocan?

¢ Por qué suprimieron el desayuno y la sopa en
la alimentacion de los Nifios y Nifias que estan
en la modalidad de CDI?

Para modalidad familiar, en la implementacién de la nueva minuta, la
Entidad Administradora del Servicio, dentro del ciclo de menu aprobado
para refrigerios de encuentros grupales; realiz6 entrega en su segunda
semana del mes de julio bananos; lo cual, debido las altas temperaturas
del clima en la region, presentaban aceleracion en su proceso de
maduracion; por lo cual se plantea una opcion de entrega de una fruta
diferentes para los siguientes meses.

La atencién que se brinda en las Unidades de Servicio de Atencion
Integral a la Primera Infancia, busca potenciar de manera intencionada el
desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la gestacion hasta 4
afios, 11 meses y 29 dias o hasta su transito a la educacién formal, etapa
en el cual ocurren numerosos y variados procesos bioldgicos,
psicoafectivos, sociales y culturales que hacen de éste un periodo
altamente sensible requiriendo del cuidado intencionado de los adultos,
el fortalecimiento de vinculos afectivos y de interacciones de calidad en
entornos seguros y protectores, lo cual parte del reconocimiento de las
caracteristicas y los contextos donde transcurren sus vidas y las de sus
familias. Por lo anterior, las actividades que se plantean en cada Unidad
de Servicio, no se enfocan exclusivamente a la formaciéon académica,
sino que giran en torno a las actividades rectoras del desarrollo integral,
como lo son el arte, la literatura, el juego y la exploracion del medio; todo
esto en el marco del cumplimiento de la Politica de Estado Ley 1804 de
2016.

En cada una de las modalidades de atencién se busca que los padres de
familia y/o cuidadores se comprometan con el desarrollo integral de cada
uno de los nifios y nifias, como proceso de corresponsabilidad, sin
embargo, se evidencia falta de interés en algunos casos, por lo que de
manera conjunta entre el ICBF, el Operador y la Unidad de Servicio, se
vienen definiendo estrategias que promuevan el compromiso y el sentido
de responsabilidad en la participacion de las diferentes actividades y
reuniones convocadas para los padres de familia.

Con respecto al desayuno, se aclara que no se suprimié, sino que se
unificé al refrigerio, lo que ahora se denomina "Refrigerio Reforzado" y
esta situacion se da, teniendo en cuenta que, a los nifios y a las nifias
antes de salir de sus casas, los padres les daban algin alimento a
manera de desayuno y cuando llegaban a la Unidad de Servicio no
consumian la totalidad de los alimentos ofrecidos a la hora del desayuno.
Adicionalmente se informa que la nueva Minuta Patrén 2019, aumenté el
tamafio de los alimentos.
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Con respecto a la sopa, se informa que las bebidas calientes producen
mayor saciedad, y, como habito cultural de consumo, los nifios primero
se tomaban la sopa y cuando iban a consumir el seco ya sentian llenura
y no consumian la totalidad de los alimentos ofrecidos.

de acuerdo con la dinamica que el ICBF tiene definida para sus ejercicios
de mesas publicas y rendicién de cuentas, con un tiempo considerable
de antelacion, se aplicaron unas encuestas a manera de consulta previa
con el fin de identificar cudles eran las tematicas o asuntos que la
poblacién tenia mayor interés en que el ICBF expusiera y rindiera cuentas
en la mesa publica. Estas consultas fueron diligenciadas por parte de los
padres de los usuarios beneficiarios de los programas de ICBF, docentes
de las Instituciones Educativas, Presidentes de Juntas de Accién
Comunal, Funcionarios Publicos de la Administracién Municipal y
Sociedad Civil en general. Fue un total de sesenta y nueve encuestas
aplicadas, las cuales, una vez se tabularon, arrojaron los siguientes
resultados, haciendo referencia a las tematicas con los porcentajes mas
altos definidas por los encuestados:

* Atencion de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles,

. P L Centros de Desatrrollo Infantil, Jardines: 22%.
¢Por qué no hacen rendiciébn de cuentas

abierta e idonea frente a las acciones
adelantadas por el ICBF con los NNA que
estan en Hogares Sustitutos, qué hacen los
NNA mientras estan en estos hogares y qué
hacen después de que cumplen los 18 afios?

Prevencion de Embarazo en adolescentes: 13%.
Atenciébn y  acompafiamiento a las familias:  13%.

Violencia sexual: 13%.
* Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes: 12%.

* Relacién del ICBF con otras entidades para la atencién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familias: 9%.

* Nutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional: 4%.

Por lo anterior anteriormente expuesto, los hogares sustitutos y los NNA
gue permanecen alli hasta cumplir los 18 afios, no fue asunto de interés
por parte de la poblacién encuestada. No obstante, la Directora Regional
aclara que, quien desee obtener informacién detallada sobre este asunto,
la Suscrita y la Coordinadora del Centro Zonal Yopal estaran disponibles
hasta el final del evento para dar informacion al respecto a todas las
personas que asi lo requieran.

Regional Cauca

Respetar las tradiciones ancestrales, que si bien es cierto se cumple lo
Solicita que se entreguen alimentos de la zona, diferencial en todas las modalidades se debe de garantizar la calidad e
1 pero desde el ICBF envian alimentos con inocuidad de los alimentos, se debe tener claro que se utilicen productos
sellos Invima y ellos no tienen esos sellos gue no generen problemas en la salud y que no se puede garantizar que
los productos de la zona cumplen con estos criterios de calidad.

Dentro de las obligaciones contractuales esta el pago oportuno de la

Pago inoportuno en la cuota de mantenimiento cuota de mantenimiento, pero si hay incumplimiento por parte del

2 delas madres sustitutas por parte del operador operador en las otras clausulas del contrato se suspenden los pagos,

en el centro zonal Norte pero el operador debe garantizar el pago por cuanto estos tienen
viabilidad financiera.
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Se presenta queja por funcionario grosero,
irrespetuoso, trata mal a los usuarios

Dentro el portafolio de servicios mostrado no
se evidencia todos los resultados y se requiere
fortalecer el enfogue diferencial en las
comunidades indigenas, por lo cual se hace
necesario la vinculacion de un antropologo en
el centro zonal Norte.

se presentan mucho peloteo entre las
comisarias de Familia y Bienestar familiar para
casos de violencia intrafamiliar donde estén
inmersos  niflos y  adolescentes en
vulnerabilidad

Generar mas acompafiamiento psicosocial a
las Madres solteras, violentadas, cabeza de
hogar, fortalecer a los jévenes en cuanto a
problemas de sustancias psicoactivas.

Que haya recreacion para los nifios y nifias
global para Municipios, que haya integraciones
con los diferentes municipios de madres
comunitarias que tengamos apoyo de
profesionales segun los casos que tengamos
en nuestros hogares de bienestar, que los
nifios y nifias tengan profesores de musica.

Que se tengan en cuenta a las madres
comunitarias del Municipio de Miranda para el
proceso de capacitacion en las Universidades.

Tener en cuenta para la modalidad familiar, sus
usos y costumbres y que los refrigerios sean
con productos de la Regién, también para las
visitas domiciliarias deben de ser menos para
tener un impacto social a la familia y que haya
un buen seguimiento eficaz, también que se
amplié el programa de jovenes en la
comunidad porque son vulnerables.

Mayor atencion a la linea 141

Dentro de las politicas colectivas y sociales,
intercultural en el marco del cuidado de
nuestros nifios y niflas de una manera
ordenada a nivel cultural o nutricion para el
buen vivir del ser Nasa, es importante se
continle teniendo en cuenta estas
experiencias socio culturales propias dentro
del ICBF, para fortalecer procesos artisticos de
acuerdo a sus usos y costumbres naturales.

Me gustaria que hicieran mas visitas familiares
ya que dentro de nuestra poblacion se
encuentra mucho extranjero y hay muchos
nifios que no acuden a algin grupo de
bienestar familiar ya sea por descuido, por
miedo, pero sé que aqui y en cualquier lugar
del mundo primero estan los nifios

los contratistas y servidores publicos estan en la mision de brindar un
trato digno y de respeto a la comunidad, el no cumplimento generara
desvinculacién y llamo de atencién, desde el centro zonal Norte se debe
identificar que funcionario esta presentando estas actitudes.

Dentro de los servicios hay un enfoque étnico y se respeta la forma de
como viven y como quieren vivir, se busca siempre romper el esquema
institucional para llegar a la comunidad y brindar respuesta oportuna y
con calidad a las necesidades que se tengan

En un Municipio donde concluyan comisarios y defensores la comisaria
atiende casos de vulneracion, amenaza y violencia intrafamiliar, pero si
hay amenaza, inobservancia o vulneracion se debe atender la Defensoria
de Familia, de ser un caso urgente la comisaria de familia lo debe atender
y maximo al dia siguiente lo debe trasladar o de manera reciproca

Se indica a la sefiora Valentina Vargas que se tendra en cuenta la
sugerencia

No se indica nombre del peticionario

No se indica nombre del peticionario

No se indica nombre del peticionario

No se indica nombre del peticionario

No se indica nombre del peticionario

No se indica nombre del peticionario
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CZ Centro

Se solicita al ICBF y la alcaldia por parte de las
autoridades indigenas la ampliacion de
coberturas en la Modalidad Generaciones con
Bienestar para comunidades étnicas

Se sugiere ampliacion de coberturas en los
CDI Institucionales en infraestructura

Solicitan sobre la necesidad de oportunidad
para los jévenes que estudian, deseando que
puedan ingresar a un trabajo para adquirir
primera experiencia laboral

CZ Costa Pacifica

3 ceFcolombia

¢ Qué se puede hacer por las familias, que
presentan una situacién economica dificil y los
nifios deben salir a buscar que comer a la calle
y adultos que se aprovechan de la situacion de
los NNA que presentan este tipo de
vulneracion?

¢Si se presta un servicio a las madres de
familia que no tienen de que subsistir, debe
existir una politica incluyente para que puedan
dejar los nifios de seis meses en un servicio del
ICBF e ir al campo a trabajar?

¢De qué edad exactamente debe matricularse
un nifio a la escuela en los grados de kinder y
transicion?

En las instituciones educativas se estan
presentando casos donde encontramos a
nifios con edad de 11 y 12 afios en primero de
primaria, nifios totalmente indisciplinados con
mal comportamiento. ¢Qué se puede hacer
con estos nifios?

¢ Qué se puede hacer para gque los padres de
familia conozcan esta informacion tan
importante, para velar por la proteccién de los
nifios?

La modalidad generaciones con bienestar 2.0 buscaria la atencién
integral familiar, pidiendo a los participantes indigenas que conforme a
las necesidades en su area de influencia elaboren un diagnostico con la
comunidad, con el fin de que esa poblacién pueda ser llevada como
sugerencia para atencion, sin garantizar obviamente en el momento que
ya va a ser atendida, pero dada la programacion del proximo afio podria
ser tenida en cuenta para la vigencia de 2020 por realizarse.

Es aclarado que la ampliacién de cupos depende no solo de diagnéstico
situacional sino de la disponibilidad de infraestructura adecuada para la
atencion

La contratacion con ICBF para primera experiencia laboral se debe
cumplir con lo establecido en la canasta de la entidad, lo que obliga
conforme a la norma tengan al menos dos afios de experiencia

La situacion del pais es la misma en todas partes, se encuentran no solo
aqui si no también en Guapi, Lépez de Micay, familias con una situacion
economica precarias porque nuestros municipios les falta mucha
generacion de empleo, hay familias que no tiene acceso a un empleo y
menos a un ingreso estable, seguridad alimentaria para los hijos, se
procura que estas familias accedan a los servicios sociales que tiene el
estado en el municipio a través de las diferentes instituciones, tales como:
Familias en accion, programas de ICBF, DPS. Uno de los criterios de
focalizacién que tiene el ICBF, es tener un Sisbén bajo, pertenecer a
familias beneficiarias de Unidos, victimas de desplazamiento,
clasificadas por el gobierno como familias que pertenecen a zonas de
posconflicto y familias que estén en proceso de Restableciendo de
Derechos.

La politica de primera infancia no la construye el ICBF, se elaboré por
medio de una comision de primera infancia la cual esta conformada por
el ministerio de salud, proteccién social, planeacion, hacienda entre otras.
Cuando se crea la politica se elabora unos lineamientos bajo los cuales
deben funcionar los servicios de primera infancia, establece que la
poblacion a atender es de 18 meses hasta 4 afios 11 meses 29 dias,
porque se debe tener claridad que los nifios menores de 18 meses deben
estar con sus padres de familias atendiendo la lactancia materna
exclusiva y los demas cuidados que requiere un nifio menor de 2 afios.

La poblacion atender en los programas de primera infancia del ICBF es
de 18 meses a 4 afios 11 meses 29 dias, después de esa edad debe
vincularse al nifio al colegio, este es un factor para que exista baja
cobertura en los programas del ICBF, porque estan matriculando los
nifios antes de tiempo en los colegios.

Se conoce como nifios con extra-edad escolar, es decir un nifio de 11 a
12 afios, debe estar en sexto grado de secundaria, muchos de estos
comportamiento o conductas que se dan dentro del aula es por jerarquia
de poder del desarrollo tanto fisico como cognitivo.

Desde la mesa de primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar se trabaja con un plan de accién que le apunta al
fortalecimiento de las familias en temas como la prevencion de la
violencia sexual. Al interior de varios grados de la institucién educativa
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Santa Clara, se tiene programado replicar las actividades en todas las
escuelas del municipio con el fin de sensibilizar y orientar a los
adolescentes en temas relacionados como sexualidad, derechos
sexuales y prevencion de abuso sexual por medio de la estrategia de
Escuela de padres, para la orientacion a padres de familias y/o
cuidadores en alertas tempranas.

BIENESTAR ( o ! =
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
CZ Indigena

¢Quién es la persona responsable de llevar a
un NNA a Salud, teniendo en cuenta la Ruta de
Violencia sexual, si el NNA esta dentro de una
Institucién Educativa?

la sefiora Efigenia Valencia, en representacion
de la zona Afro, pregunta por qué " se mete en
un mismo costal " a la poblacién afro cuando

se prestan los servicios de ICBF?

El personero Municipal del Municipio de Paez,
pregunta si la ruta de atenciéon de violencia
sexual se puede 0 no socializar con los
diferentes actores de salud, porque a veces
enfrenta quejas frente a los NNA que son
llevados a solicitar servicios ante estas
entidades y no son debidamente atendidos.

¢Por qué en el Municipio de Paez solo existe
un hogar gestor si se tiene conocimiento de
que hay varios NNA con discapacidad

¢Por qué el municipio de Paez no cuenta con
hogares sustitutos?

CZ Macizo Colomhiano

3 ceFcolombia

En los programas de Generaciones con
Bienestar y familias debe tratarse el consumo
de drogas en el Municipio de San Sebastian
por parte de la infancia y la adolescencia,
realizar escala de padres.

Hago parte del resguardo yanacona de San
Sebastian y solicitamos que el programa de
familias con Bienestar llegue a nuestro

Con el fin de dar cumplimiento a la Ruta de Violencia sexual, la
obligatoriedad es del rector y/o director del establecimiento educativo,
teniendo en cuenta que es el responsable del NNA en ese momento, ya
gue esta bajo el cuidado institucional y que para ello la Ley no establece
del consentimiento informado.

Se esta realizando un gran esfuerzo para que los programas del ICBF se
enfoquen a todas las poblaciones, y este trabajo se hace mediante la
articulacion y teniendo en cuenta las solicitudes allegadas a la institucion.

Se responde que todas las rutas implementadas para garantizar los
Derechos de los NNA deben ser socializadas y conocidas por todos y que
en el marco de un CPS se pude socializar, contando con la participacion
de estos actores en este importante espacio

los cupos deben ser asignados de acuerdo a las solicitudes que llegan
de todos los municipios y resguardos que pertenece a la zona de
influencia del centro zonal indigena, los cuales se van otorgando por
rotacion de cupos y por prioridad de las solicitudes, razén por la cual no
se pueden otorgar todos los cupos a un solo municipio, ademas a la fecha
no se tiene solicitudes por parte del municipio de Paez tanto por
comisaria, ni por resguardos,

El municipio de Paez no cuenta con hogares sustitutos debido a que los
lineamientos para crear un hogar sustituto presenta muchos requisitos, y
se hace dificil que se pueda cumplir con estos, teniendo en cuenta la
ubicacion geografica del municipio y que no cuenta con centros
hospitalarios de 2 y 3 nivel que es la mayor demanda para los nifios y
nifias en esta medida, ademas el operador de este programa no cuenta
con un equipo psicosocial exclusivo el cual pueda hacer seguimiento
constante y oportuno a las unidades, lo cual generé situaciones de
vulneracién de derechos por parte de las madres sustitutas en los
hogares sustitutos aperturados en el resguardo de cohetando como
respuesta que se dio anteriormente a una solicitud similar.

El supervisor del contrato indica que dentro de los componentes del
programa esté incluido y priorizado desde el nivel nacional el consumo
de sustancias psicoactivas al igual que las peores formas de maltrato
infantil y el abuso sexual.

la profesional Laura Sanchez hace referencia al resguardo y al cabildo
Indigena San Sebastian e invita y a su vez ofrece a su asesoria para la
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resguardo ya que se ha presentado algunos
inconvenientes graves con los adolescentes
por tanto es prioritaria su intervencién

A qué edad los nifios deben ingresar a la
instituciéon educativa y hasta que edad deben
permanecer en los programas de ICBF

La representante de la asociacion de padres de
familia corregimiento de Santiago manifiesta
su preocupacién por la baja cobertura y por
otro lado las dificultades frente a la
contratacion de la coordinadora pedagogia y
manipuladora.

CZ Norte

1

Psico orientadora pregunta quien informa
sobre los avances de los casos que tienen
PARD

Secretaria de Salud manifiesta que se tiene
relacion de articulacion con el ICBF para las
rutas de atencion de salud mental

Martha Lucia Meléndez manifiesta que se tiene
dificultad de ingreso a los programas de los
nifios que tiene desnutricién aguda

CZ Popayan

3 ceFcolombia

Concejal Orlando Agredo ¢ Cémo se realiz6 la
convocatoria a la Mesa Publica?

Concejal Orlando Agredo ¢ Por qué no se da
respuesta oportuna a las peticiones de la
comunidad desde el ICBF?

Miguel Ruiz, coordinador de programas
sociales de la alcaldia pregunta: ¢Un nifio que
haga parte de un programa de primera
infancia, puede estar en modalidad familias
con bienestar?

Comisaria de familia: Pregunta ¢,Por qué no se
prioriz6 este aflo a Sucre para la
implementacién del programa Mil Dias?

presentacion de un proyecto para la modalidad de territorios étnicos con
Bienestar.

Se indica que los nifios pueden estar en los HCB hasta los cuatro afios
once meses y 29 dias, al cumplir mencionada edad transitan a la escuela
o al grado cero.

Se indica se realizaran gestiones a fin de sensibilizar al ente territorial
frente a la necesidad e importancia de la contratacion de la coordinadora
pedagogia y manipuladora para los hogares agrupados del Municipio de
San Sebastian.

SIXTA POPO: Solicitar directamente la informacion al Centro Zonal
Norte. Articulacion del SNBF especificando la competencia territorial

En los programas de Nifiez y Adolescencia de Generaciones con
Bienestar se fomenta el uso de tiempo libre y potencias las habilidades
para mitigar el riego psicosocial.

Luisa Quina, manifiesta que esta desnutricion le corresponde a salud.

la referente del SNBF, responde que el proceso de convocatoria inicié un
mes antes a la fecha de la Mesa Publica, mediante oficio a los agentes
del SNBF, entre ellos: Rectores Instituciones educativas, alcalde,
funcionarios alcaldia municipal, operadores, Concejales, Presidentes de
JAC, asi mismo, se inform6 en el segundo CMPS, se establecié
comunicacion telefénica con los invitados, especialmente con los
presidentes de JAC, quienes en su gran mayoria confirmaron la
asistencia al evento; se establecié comunicacién telefénica con docente
de la Institucion educativa de Mazamorras quien confirmé la asistencia
de un grupo de padres de familia; adicional a lo anterior se emitié
comunicado invitando a la comunidad a la mesa publica.

la Coordinadora del Centro zonal Sur: Informa que mediante la oficina de
atencion al ciudadano y el SIM se establecen unos tiempos para dar
respuesta, sin embargo, las respuestas muchas veces no satisfacen al
peticionario, recomienda al concejal brindar datos exactos de los usuarios
afectados comunicarlas directamente a la coordinadora del centro zonal.

Dra. Olga Pito responde: Si pueden estar, no hay concurrencia entre
estos programas.

Responde la Doctora Claudia Hernandez, nutricionista de la regional,
informa que el programa ya inici6é en algunos municipios seleccionados,
los cuales se priorizan a partir de resultados nutricionales reportados por
otros programas como DIMF y HCBF, para el caso de Sucre el informe
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no se priorizo.
CZ Sur

Concejal Orlando Agredo ¢Coémo se realiz6 la
convocatoria a la Mesa Publica?

Concejal Orlando Agredo ¢ Por qué no se da
respuesta oportuna a las peticiones de la
comunidad desde el ICBF?

Miguel Ruiz, coordinador de programas
sociales de la alcaldia pregunta: ¢Un nifio que
haga parte de un programa de primera
infancia, puede estar en modalidad familias
con bienestar?

Comisaria de familia: Pregunta ¢,Por qué no se
prioriz6 este afio a Sucre para la
implementacién del programa Mil Dias?

Regional Cesar

0

Ninguna

CZ Aguachica

0

£ icBFColombia

Ninguna

la referente del SNBF, responde que el proceso de convocatoria inicié un
mes antes a la fecha de la Mesa Publica, mediante oficio a los agentes
del SNBF, entre ellos: Rectores Instituciones educativas, alcalde,
funcionarios alcaldia municipal, operadores, Concejales, Presidentes de
JAC, asi mismo, se informé en el segundo CMPS, se establecié
comunicacion telefénica con los invitados, especialmente con los
presidentes de JAC, quienes en su gran mayoria confirmaron la
asistencia al evento; se establecié comunicacién telefénica con docente
de la Instituciéon educativa de Mazamorras quien confirmé la asistencia
de un grupo de padres de familia; adicional a lo anterior se emitid
comunicado invitando a la comunidad a la mesa publica.

la Coordinadora del Centro zonal Sur: Informa que mediante la oficina de
atencion al ciudadano y el SIM se establecen unos tiempos para dar
respuesta, sin embargo, las respuestas muchas veces no satisfacen al
peticionario, recomienda al concejal brindar datos exactos de los usuarios
afectados comunicarlas directamente a la coordinadora del centro zonal.

Dra. Olga Pito responde: Si pueden estar, no hay concurrencia entre
estos programas.

Responde la Doctora Claudia Hernandez, nutricionista de la regional,
informa que el programa ya inicié en algunos municipios seleccionados,
los cuales se priorizan a partir de resultados nutricionales reportados por
otros programas como DIMF y HCBF, para el caso de Sucre el informe
presentado no arroja niveles altos desnutricién aguda razén por la cual
no se priorizo.
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CZ Agustin Codazzi

1

¢Cémo se puede mejorar la atencién a la
poblacién Victima de violencia sexual?

¢,Cémo Visualiza la atencién que presta el
ICBF frente a esta problematica?

CZ Chiriguana

0

Ninguna

CZ Valledupar 1

0

Ninguna

CZ Valledupar 2

3 ceFcolombia

una asistente al evento manifieste que en el
barrio mareigua conoci un caso de un padre,
gue me cuenta que su nifio menor ya que tiene
tres fue abusado sexualmente pienso que
debemos visitar los barrios marginados, ya que
no saben qué hacer en algunos casos. vi la
necesidad de ayudar ese papito estd muy
dolido y triste. no recuerdo sus datos, solo que
trabaja en construccion y es padre soltero en el
barrio mareigua. la seflora  agrega
verbalmente, que no recuerda mucho porque
tiene problemas de la cabeza.

¢en mi casa tengo a mi hermano que ha vivido
siempre con nosotros, pero ha sido un nifio
muy rebelde un nifio muy dificil ya dado a que
ahora esta en la droga, yo quiero ayudar, pero
no sé como hacerlo, es ahora un hombre y
todavia esta en la casa todavia en la lucha con
él, no ha estudiado, quiere estudiar, pero lo
quiero ayudar no es como hacerlo. quiero que
me ayuden él quiere, pero no sabe como
empezar.

con el padre de la nifia. sobre custodia y visitas
del padre de la nifa.

Haciendo brigadas de atencién y prevencion de Violencia sexual en los
corregimientos mas afectados, como Media Luna y Nuevas Flores.

Es Buena y pertinente para la atencion de esta poblacion vulnerable.

responde a la pregunta de la asistente a la mesa publica la Doctora
Zobeida Galvan vega, coordinadora CZ VALLEDUPAR NO 2, en donde
lamenta el hecho de no tener datos y ubicacion del nifio y su padre,
porque es la forma como abordar el caso.

responde la Doctora Zobeida Galvan Vega, coordinadora del CZ
Valledupar no 2, en donde le explica que el Centro Zonal Valledupar 2,
tiene una poblacién para atender hasta los 17 afios 11 meses y 29 dias,
y a su vez le invita a ir a activar la ruta de salud (EPS) para la atencion
inicial del problema de consumo de sustancias psicoactivas.

la Dra. Zobeida Galvan ordena la apertura de la peticiéon no 19379102,
para la atencion del caso, la cual inicia por informacién y orientacion al
llamar telefonicamente a la peticionaria y de esta manera iniciar su
atencion. se procedié a contactar via telefénica a la peticionaria, se le
pregunto sobre su solicitud y se le brind6 la asesoria requerida a través
del formato registro en buzén de sugerencias, se le consulto si requeria
la asignacién de una cita y la peticionaria aclaré que su hija, madre de la
menor en mencioén ya tenia proceso iniciado en bienestar, por lo que se
acercaria al centro zonal de necesitar una nueva cita.
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que se formule un tipo de sanciones de
acuerdo con estas sanciones presentadas en
el nicleo familiar ya que por falta de estas se
cometen muchas injusticias. me gustaria que
me ayuden con mi hijo de 9 afios, es muy
rebelde grosero, no me hace caso, se porta
mal en el colegio, esta desobediente y
contestén y muchas veces dice que se quiere
matar.

Regional Choco

1

¢Porque en Belén de Bajird no hay grupos
juveniles patrocinados por el ICBF?

¢ Solicitud de creacién de un CDI y Hogares
Sustitutos en  Vulneracion  para el
corregimiento de Belén de Bajira?

¢ Cudl es el procedimiento para la seleccion de
operadores y que hay que hacer para que
organizaciones del municipio de Riosucio y
Belén de Bajird participen en las
convocatorias?

Ante el aumento del flagelo de la drogadiccion
en menores de edad al igual que el alto indice
de embarazo a temprana edad, que programas
ofrece el ICBF para minimizar, reducir y
prevenir estos indicadores en Belén de Baijira.

CZ Bahia Solano

Edy Luz, funcionaria de la Alcaldia sugiere que
los programas que maneja el Centro Zonal de
Bahia Solano, fuera operados por las
organizaciones que existen en el Municipio de
Nuqui, ya que son las personas indicadas y
conocen el medio en el que se desenvuelven

El Alcalde Municipal sugiere que seria
importante que los operadores trabajan
articuladamente con el equipo de la Alcaldia.

CZ Istmina

3 ceFcolombia

Cuéles son los requisitos para acceder al
programa hogar gestor con discapacidad.

se le da respuesta a la peticionaria y posteriormente se ordena la apertura
de la peticién no 19379263, se procedié a contactar via telefénica a la
sefiora peticionaria se le pregunto sobre su solicitud, de acuerdo con lo
expresado en el formato registro en buzén de sugerencia, se le explicé la
necesidad de dar inicio a una atencion por psicologia y manifesté que se
acercaria al CZ Valledupar no 2 para la cita para su hijo.

Desde la Regional se estan realizando solicitudes al nivel nacional para
la ampliacion de cupos en el servicio Generaciones con Bienestar en
todas sus formas, con el fin de que esta poblacion no esté sin atencion.

Desde la Regional Choc6é se han realizado las gestiones para la
ampliacién de cupos en los servicios de primera infancia con el objeto de
cubrir algunas zonas del municipio de Riosucio.

Para participar en la contratacién de los servicios del ICBF, en el caso de
primera infancia, el operador debe estar inscrito en el Banco Nacional de
Oferente y llenar una serie de requisitos, a la fecha existen operadores
de la zona prestando el servicio en el ICBF.

Desde la Regional se estan realizando solicitudes al nivel nacional para
la ampliacion de cupos en el servicio Generaciones con Bienestar en
todas sus formas, con el fin de mitigar este tipo de flagelos.

se le explica a la sefiora Eddy Luz que para acceder a la contratacion de
programas ICBF, se debe inscribir en el banco nacional de oferentes y
cumplir con criterios.

El Coordinador Zonal, enviara un documento en donde les hara la alerta
a los operadores para que se busque la manera de articular el trabajo
entre unidades ICBF y ente territorial

Contar con un diagndstico médico que certifique la discapacidad o
enfermedad grave, encontrarse en una situacibn de amenaza o
vulneracioén de sus derechos.
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Que programa tiene el municipio para la
utilizacion del tiempo libre en NNA.

Cuanto va ejecutado del contrato que opera el
hogar infantii Maria Cristina ubicado en la
cabecera municipal de Andagoya

Que alimentos contienen las raciones que se le
entregan a los beneficiarios del programa de
mil dias.

Cual es el programa que tiene el ICBF para
trabajar con los jovenes y a provechar el
tiempo libre

CZ Quibdo

3 ceFcolombia

Quisiera saber si se tiene o se cuenta con
algun programa o alguna politica que trabaje
con el tema relacionado de los menores que
estan laborando en la calle

Cudl es la garantia en cuanto a la reserva de
identidad de las personas o entidad que realice
alguna denuncia (en la cual se manifieste algin
tipo de violacion a los derechos de un menor)

¢Desde esta institucion se apoyan proyectos
que vayan enfocados en el aprovechamiento
del tiempo libre de nifios, niflas vy
adolescentes?

¢,Cuando un hombre embaraza a una mujer y
no le reconoce el hijo que se debe hacer?

¢, Qué pasa cuando el padre no quiere tener
responsabilidad con su hijo?

Qué paso con las otras propuestas que
presento la comunidad de Lloro para la
modalidad territorio étnicos con Bienestar,
porque no fueron aprobadas

Como se va a resolver el problema de los nifios
y nifias que no tienen registro civil de la
modalidad familiar en el municipio de lloro

Escuela de danza y musica

Se ha ejecutado el 50% de los recursos equivalente a un valor de
$166.486.152 pesos moneda corriente.

La racién contiene los siguientes alimentos: 4 libras de arroz, 1 frasco de
aceite, 2 panelas, granos 1 kilogramo, 1 pasta, 6 tunes, 6 bolsas de leche
y 2 bandejas de huevo.

Los programas de Generaciones Etnicas con bienestar y Generaciones
con Bienestar Rural.

Si se estan desarrollando programas relacionados con esta problematica
a nivel departamental y del municipio de Quibdé, hay unas lineas de
accion en la politica publica encaminadas a disminuir esta problemética,
ya que en la cabecera municipal la situaciéon es mas grave, en cuanto a
Lloro la mesa de juventud organiza diferentes actividades ludicas y
formativas para los nifios y jovenes, como es un grupo de danzas etc.,
con el fin de que no se incremente, este flagelo en Lloro. desde el ICBF,
también tenemos una modalidad de atencién que se llama generaciones
con bienestar que desarrolla acciones para que los nifios y jovenes
ocupen el tiempo libre y no deserten de las instituciones educativas.

Hay varios tipos de denuncia, entre ellas esta la anénima, en la cual se
puede garantizar la identidad del denunciante, en ella la persona expresa
una queja, reclamo o denuncia y no tiene que dar su identidad, hay lineas
gratuitas en el ICBF a nivel Nacional, y paginas web como se les indico
en la presentacion, con el de que usted haga sus solicitudes

Si hay programas enfocados para los nifios desde los 7 hasta los 18 afios,
se llama Generaciones con bienestar cuyo objeto es Promover la
proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, nifias y los
adolescentes a través de la implementacion del programa generaciones
con bienestar modalidad étnica
Las edades de atencion: Los nifios, nifias y adolescente de 6 a 12 afios
los prejuveniles y los adolescentes 13 a 17 afios

Debe realizar una demanda para iniciar un proceso de investigacion de
la paternidad para reconocimiento primero que todo del NNA, al ICBF si
es el caso de Quibdo, juzgado de familia 0 en la Comisaria de familia, el
nifo ingresa a un proceso de restablecimiento de derechos con el fin de
restablecerle los derechos vulnerados

La madre debe de colocar una demanda por alimentos en el caso de lloro
en la comisaria de familia, y la comisaria debe de iniciar un proceso de
restablecimiento de derechos con el fin de que a la nifia, nifio o
adolescente no se le vulneren sus derechos

Quedo como compromiso dar respuesta al respecto, fecha limite 30 de
junio /2019

Responde el registrador, Coordinar con la venida de los padres con el fin
de que se registren y miraran la posibilidad de una brigada de registros
civiles donde haya mas nifios sin registrar. En cuanto a los a los que
tienen errores si fueron expedidos en una notaria hay un protocolo y hay
mismo hay que solucionarlo
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CZ Riosucio

Es fundamental que para la préxima sesién de
mesa se presenten todos los lideres de las
comunidades y demas instituciones
competentes con el fin de esclarecer las dudas
y trabajar articuladamente en la busqueda de
mejoras frente a las diferentes necesidades de
la poblacion.

¢Es importante que se tenga en cuenta la
adolescencia dentro de los programas que
brinda el ICBF, debido a que se estan
presentando muchos casos de embarazos en
adolescentes?

Manuel Diaz Lider de la Comunidad Dispensa
Baja sugiere mas presencia y
acompafamiento de las instituciones en las
comunidades para que en terreno se conozcan
y apropien las diferentes situaciones que alla
se presentan.

¢La atencién que brindan a la primera infancia
puede ser una atencién comunitaria, donde se
le de participacion a la mayoria de la
poblaciéon?

Psicosocial de la fundacion amor y vida por el
choco, pide mas participacién y cooperacion de
las comunidades no dejandoles toda la
responsabilidad en cuanto al cargue de los
paquetes a las docentes.

Leider Diaz refiere que es importante que la
comunidad apoye en el cargue de los paquetes
de los programas de primera infancia, ya que
la mayoria son mujeres y les queda pesado
cargar esos bultos.

¢A quién se le debe solicitar para realizacion
de una casa para la atencion de los NNA de la
comunidad Dispensa baja?

CZ Tado

3 ceFcolombia

¢Qué hacer si encuentra un bulto de
Bienestarina, que se hace con ello?

¢, Qué hacemos si la Bienestarina de sabores
como fresa y vainilla no es del agrado de las
familias y estas no la quieren recibir?,

Se le informa que debido al problema que se esta presentando en el
departamento del chocé en el tema de inundacion, sobre todo en las
comunidades del Carmen del Darién, siendo esta una causante de
ausencia y participacion en la mesa, ya que las invitaciones fueron
enviadas a las diferentes instituciones del SNBF con anterioridad, sin
embargo, se tendr4 en cuenta esta sugerencia para una proxima
actividad que se realice.

La coordinadora del centro zonal le solicita al sefior ISMAEL
ALTAMIRANDA, lider de la comunidad el guamo realizar censo de los
NNAJ entre las edades de 6 a 17 afios, con el fin de gestionar ante la
sede regional la ampliacién de cupos en el programa generaciones con
bienestar rural

Se le manifiesta al sefior MANUEL DIAZ, lider de la comunidad de
despensa baja, que se debe revisar con las comunidades aledafias para
contar con un punto de encuentro, con el fin de que el centro zonal
Riosucio pueda desplazarse a presentar la oferta institucional a las
comunidades para gque se conozcan y lo apliquen.

La coordinadora del centro zonal responde que, es importante que la
familia participe en los procesos, para el fortalecimiento de los lazos
afectivos, pero estos programas tienen unos lineamientos que hay que
cumplir y con una poblacion definida mediante una cobertura, por tanto,
no se puede hacer de manera abierta.

Teniendo en cuenta que es un proceso de corresponsabilidad se le
solicita a la comunidad apoyar en este tema, ya que son ellos los
principales beneficiarios, conociendo que no es propiamente su trabajo
pero que no esta de mas cooperar.

Se le felicita al veedor Leider Diaz, de igual manera se hace un llamado
a la comunidad para que apoyen con el transporte de los paquetes.

Se le informa que la Modalidad Medio Familiar no cuenta con
infraestructura en las comunidades y se puede solicitar este apoyo con la
alcaldia o el consejo comunitario en la adecuacion de una casa para que
se brinde la atencién de forma adecuada.

La Coordinadora expresé que, en la actualidad se le hace un control muy
estricto a la Bienestarina, de modo que esta solo es entregada a los
operadores en los puntos autorizados para ello, lo cual impide que pueda
extraviarse, sin embargo en caso de encontrar un bulto extraviado y
manipulado por personal no autorizado, por favor comunicarse de
inmediato con el ICBF para que esta sea recibida y se le dé el tratamiento
adecuado; de igual forma record6é que la inadecuada manipulacién de
este producto es un delito e implica que debe pagarse en caso de que se
pierda

Respecto a esto, la Dra. Amparo hablo de la necesidad de concienciar a
las familias para que utilicen el producto y lo preparen de diferentes
formas y no solo en colada, de modo que sea apetecida por los nifios y
las nifias, dado que el producto es para el consumo de ellos y no de los
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¢Qué paso con el programa generaciones con
bienestar?

Regional Cérdoba

La representante de la Fiscalia Yadira Milanés
interviene informando que tiene conocimiento
que ya fue firmado el convenio con la
Gobernacion que formaliza la puesta en
funcionamiento del centro de atencién al menor
infractor en Monteria; sin embargo, los 14
jévenes que alafecha tienen medida del juez,
han sido trasladados a otros departamentos;
épregunta cuando se habilitara la institucion
para la atencién a estos jovenes en Monteria?

Interviene el veedor departamental de salud y
bienestar Eduardo Requena, manifiesta que:
a) En muchos jardines existen irregularidades
en la atencién de los nifios y nifias, porque
salen del servicio antes de terminar la jornada
de atencion, los que atienen argumentan
muchas excusas. b) Existen desacuerdo a
nivel general entre los veedores, por cuanto se
les prohibe el acceso a unidades de servicio
para ejercer su labor de veeduria; al respecto
enviaron un oficio al ICBF informando de estas
actividades y no se le ha respondido a la fecha.
c) Solicita copia de la respuesta de la gestion
realizada a la peticién que realizo con fecha 4
de julio del 2019, radicado en el ICBF CZ
Cereté el dia 5 de Julio del 2019 con # E-2019-
36784-2302. El asunto Realizar visitas de
control social a los programas del ICBF.

CZ 1 Monteria

Se pregunté si es posible que los programas

1 de niflez y adolescencia lleguen a mas
comunidades rurales.
CZ Cerete

adultos, ademas se debe es hacer énfasis en las propiedades
nutricionales que tiene y el beneficio que presenta para los nifios y nifias.

Frente a esto la Coordinadora le da a conocer que este programa apenas
esta iniciando a operar sin embargo para esta vigencia lo hara en las
zonas rurales del municipio y no en la cabecera. De este modo, estaran
con Generaciones Modalidad Tradicional con 100 cupos en Puerto Pervel
y con Generaciones Etnicas en Tarid6 con 100 cupos.

Responde el director, agradeciendo la intervencién de la servidora
publica, informa al respecto que se estan adelantando los tramites
respectivos para otorgar licencia del operador que administrara el
servicio, al igual que la asignacion de recursos por parte de la Sede
Nacional, por lo tanto, se prevé que el servicio de atencién a jovenes del
SRPA se inicie a més tardar a finales del mes de diciembre de 2019, o
inicios del mes de enero de 2020

Responde el director que su administracién es de puertas abiertas, que
esta dispuesto a reunirse con los veedores para concertar acciones
conjuntas que propendan por el mejoramiento de la prestacion del
servicio.

En lo que compete a la primera inquietud solicitara a los Coordinadores
Zonales que inste a los Operadores a que cumplan la jornada de atencién
en los jardines.

Sobre la segunda inquietud, en los préximos dias les estara haciendo
llegar la invitacion para reunirse con los Veedores para escucharlo y
seguir mejorando la labor que ellos hacen por seguir mejorando los
servicios que presta el ICBF en la Comunidad.

En lo que respecta a la tercera, le estara solicitando a la Oficina de
Relacién al Ciudadano que le haga seguimiento al oficio y le dé respuesta
de manera inmediata.

Hay que hacer solicitudes a la regional Cérdoba para que en la
programacién de metas se de ampliacién de cupo y cobertura, para
abarcar a mas comunidades, sobre todo las afrocolombianas, teniendo
en cuenta que puerto escondido es un municipio Costanero.
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Se contesto6 con intervencion de la Trabajadora Social del Centro Zonal
acomparfiada de la Coordinadora de un CDI, los logros que se han tenido
en el trabajo con los padres de familia encaminados al enfoque de crianza
positiva buscando promover un estilo de educacion sin violencia.

La respuesta fue resuelta por la referente de primera infancia quien,

Se realiz6 preguntas respecto de la
1 intervencion del Centro Zonal en la educacion
a padres de familia

Se solicité aclaracion sobre la poblacion

2 atendida en Primera Infancia explicd todos y cada uno de los programas institucionales y no
institucionales y las modalidades en que se desenvuelven cada uno.
Se mostro6 por parte de la Defensora de Familia del Centro Zonal Cereté
3 Se solicitd ampliacién de la informacién sobre las cifras de denuncias que se atienden en el Centro Zonal y también las
las cifras de maltrato infantil recepcionadas en cada una de las Comisarias de cobertura del Centro
Zonal.
_— . Se contestd que se estaba en estudio de dicha ampliacién de cobertura,
Posibilidad de ampliar la cobertura del . - - L
4 L . en tanto que el Programa de Trabajo Infantil se realiza en el Municipio de
programa de trabajo infantil P
San Pelayo Cérdoba.
CZ Lorica

Sera pertinente la ubicacion de hogares Si es pertinente, porque las madres sustitutas estan capacitadas para
sustitutos en el municipio, pues se pueden enfrentar una situacién asi; ademas el equipo de la comisaria de familia
presentar inconvenientes de los padres de debe brindar apoyo a los familiares de tal forma que estos problemas no
familia con la madre sustituta se presenten

CZ Montelibano

La presentacion del evento fue realizada con
claridad; al finalizar se dio la oportunidad para
preguntas, pero los asistentes no realizaron
pregunta alguna.

N/A

CZ Planetarica

0 Ninguna

CZ Sahagun

1. Si el ICBF verifica los casos de abuso sexual
y en la actualidad del pais entrega cifras

1 exactas de dichos abusos, la pregunta es:
éporque es tan minima la condena de este
delito frecuente?

2. ¢Si hay nifios que estan un poco Colocar la respectiva denuncia ante ICBF o comisaria de familia o
2 abandonados por parte de la madre y padre, Inspecciéon de policia con la finalidad de socorrer y salvaguardar los

Hay un principio que dice "dura lex a lex" dura es la ley, pero es la ley y
son los legisladores los encargados de configurar dicha pena

cudl seria la solucién de ellos? derechos de los nifios.
3 3. ¢ Si usted pudiera prevenir el maltrato infantil Se puede prevenir a través de campafias preventivas en instituciones
como lo previniera? educativas, escuelas para padres, programas radiales
www.icbf.gov.co
ﬂ ICBFColombia a @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
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4. ¢Por qué a los violadores infantiles los
meten a la carcel y a los pocos dias estan
libres?

CZ San Andrés de Sotavento

¢Cudles son los requisitos para ser
1 beneficiarios del programa generaciones con
bienestar?
¢Porque cuando se transitan los procesos de
2 abuso sexual a la fiscalia los detenidos quedan
en libertad sin ser judicializado?
CZ Tierralta

El futuro

Gobierno
es de todos

A veces a las entidades publicas (fiscalia) no actian de manera inmediata
y se da el tema de vencimiento de términos.

Se explica que se deben cumplir unos criterios de focalizacion
establecidos por ICBF en lo que se encuentran:
Nifios, nifias y adolescentes identificados en las bases del SISBEN,
Nifios.

Nifias y adolescentes identificados como victimas del conflicto armado.
Nifios, nifias y adolescentes identificados en situacion de pobreza
extrema, identificado por la Red Unidos.
Nifios, nifias y adolescentes que ya terminaron su Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos

Por vencimientos de términos debido a que las fiscalias estan saturadas
de los procesos.

1

cémo se define una cuota alimentaria, cuando
se demuestra que la persona no tiene
estabilidad laboral

tiene el instituto colombiano de bienestar
familiar implementada politica de enfoque
diferencial étnico, de no ser asi estan haciendo
gestién para corregirlo?

cuanto tiempo se demora en realizar | captura
a un violador de nifios, nifias y adolescentes?

Regional Cundinamarca

3 ceFcolombia

1. ¢ Qué aspectos positivos se pueden resaltar
frente al servicio prestado en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes?

2. ¢Como logra el ICBF que los programas
sean inclusivos frente a la atencion de nifos,
nifias y adolescentes?

toda persona se presume que devenga el salario minimo establecido por
la ley, la cuota alimentaria si la persona no laboral es derivada de ese
salario minimo.

el ICBF si tiene implementada una politica de enfoque diferencial, en
donde ademas de prestar servicios a las diferentes comunidades étnicas
respeta y tiene en cuenta sus culturas, creencias y demas costumbres.

en respuesta a este interrogante, se responde que es competencia de la
fiscalia y del juzgado y el tiempo para actuar esta regidos por la celeridad
o tramite del proceso

Se ha logrado coordinar acciones con la Gobernacion y demas entidades
gue hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en cuanto a
la corresponsabilidad con las administraciones municipales que han
asumido las competencias que sefala la Ley, en torno a las
adecuaciones de infraestructuras para los Centros Transitorios, el gran
reto es la puesta en marcha del Centro de Atencion Especializado — CAE,
el cual estara ubicado en el municipio de Girardot.

A través de la creacion de un modelo de enfoque diferencial de derechos
que promueve en sus programas la inclusién de nifios, nifas,
adolescentes con discapacidad y sus familias, con lo cual se garantiza la
participacion de esta poblacion en las diferentes modalidades de
atencion.
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3. ¢ Puedo, en mi calidad de madre, entregar a No, la madre no puede tomar esta decision sino hasta después de un
mi hijo en adopcion antes de que nazca? mes de vida de su hijo, conforme lo establece la legislacién vigente.

CZ Caqueza

Se realizé la solicitud a la direccién de primera infancia, por los canales
1  Ampliacién de cobertura en modalidad familiar regulares del ICBF, con los soportes necesarios y se espera respuesta
de esta.

Solicita la comunidad la participacion de los Se realiz6 invitacion a diferentes actores del SNBF, sin embargo,
2 otros entes del territorio para enriquecer la desafortunadamente no asistieron a la mesa. Se insistira en el futuro en

actividad. espacios de participacion comunitaria.
En este tema se manifiesta existencia de la ruta de solicitud por parte de
3 Bienestarina para las personas mayores las administraciones locales quienes, a través de convenios con el ICBF,

podran acceder a el AAVN, dependiendo de los lineamientos técnicos.

Preocupacién de la comunidad frente alasalud Se le comenta a la comunidad, que mediante el SNBF se estan
4 mental de la poblacién, expresada en intentos realizando los procesos de articulacion, con el fin de atender esta
de suicidios, ideacién suicida y suicidio problematica.

CZ Choconta

0 Ninguna

CZ Facatativa

0 Ninguna

CZ Fusagasuga

La doctora Sandra Vargas indica que adicional al proceso de prevencion
presentados en la mesa publica, el ICBF dentro de su misionalidad
contempla procesos de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes que
se encuentran con sus derechos vulnerados o amenazados, por lo que la
presentacion en televisiéon es una estrategia para ubicar las familias de
los nifios y nifias que se encuentran bajo la proteccion del ICBF.

Alcalde municipal responde que no se pudo contar con uno de este tipo
por temas presupuestales.

1  ¢Por qué los niflos aparecen en television?

¢Por qué Cabrera no tiene grupo musical de

nifios como el que se presento hoy? ICBF solicita a administracion Municipal incluir la inquietud a manera de
recomendacion en el informe de Rendicion Publica de Cuentas de NNA
2016-2019 y el empalme general con el préximo gabinete municipal.

La doctora Vargas responde que es necesario contar con un listado de

En la vereda Alto Ariari tenemos muchos nifios posibles beneficiarios y por medio del consejo de politica social verificar

3 de primera infancia ¢Puede ICBF ampliar los la viabilidad de la solicitud de cupos para modalidades de atencién a la

cupos? primera infancia, por lo que se genera un compromiso con la alcaldia para
aportar el listado de potenciales beneficiarios.
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ICBF manifiesta estar haciendo seguimiento a las entregas y bodegaje
de la Bienestarina, se compromete a seguir haciendo el procedimiento tal
cual los lineamientos indican

Me entregaron Bienestarina proxima a
vencerse ¢Pueden estar atentos a eso?

CZ Gacheta
0 Ninguna
CZ Girardot
0 Ninguna
CZ La Mesa

La coordinadora del Centro Zonal explico los canales de atencién del

Como se puede denunciar un evento de ICBF - Linea 141 Linea 01800 canales virtuales y fisicos, ademas que

1 violencia sexual, fisica, maltrato psicolégico o dichas denuncias también pueden realizarse a través de los demas

abandono. miembros del SNBF (Comisarias, Alcaldias, etc.) ya que cualquiera de
ellos puede activar las rutas de atencién.

CZ Pacho
0 Ninguna

CZ San Juan de Rioseco

Es importante que el ICBF lidere el proceso de
articulacion del SNBF en los municipios
especialmente en los sectores de educacién y Se establece compromiso para vincular a los sectores en el espacio es

1 Justicia ya que su participacion no es la concernientes a los NNA
adecuada para la garantia de derechos de
NNA
Se requiere apoyo del equipo juridico e
5 interdisciplinario para la capacitacion en la Remitir a la Regional Cundinamarca solicitud de asesoria juridica en
promocién y prevencién de vulneracion de temas de poblacién vulnerable.
derechos en NNA
www.icbf.gov.co
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CZ Soacha

uno de los asistentes pregunta acerca de la
ruta de atencion ya que desde la secretaria de

1 educacién han entregado unos lineamientos
diferentes a como se viene manejando en la
actualidad

CZ Ubaté

la coordinadora del centro zonal se compromete a citar una mesa de
trabajo con las entidades de: fiscalia, educacién, salud y comisarias de
familia con el fin de lograr una articulacion en la ruta.

La Secretaria de Desarrollo Social del
municipio de Carmen de Carupa solicita se
informa constantemente a la Administracion
Municipal novedades de infraestructura que
requieren intervencién por parte del municipio

La Secretaria de Desarrollo Social de Tausa
consulta acerca de las acciones que se han
adelantado por parte del Centro Zonal en lo
concerniente al proceso de reapertura de un
Hogar Comunitario.

CZ Villeta

porque se disminuyen los cupos de los
programas de la primera infancia

De la asociacion creemos en ti, no estan
enviando los reportes a los comisarios de
familia de los procesos remitidos para atencion
y seguimiento

como es posible conocer la ruta para la
violencia sexual establecida por el ICBF para
implementacion territorial

CZ Zipaquira

0

3 ceFcolombia

Ninguna

Frente a ello el coordinador del Centro Zonal menciona que las
adecuaciones que se encuentran pendientes son menores, de Ilo
contrario no se estaria prestando servicio en las Unidades de Atencion;
sen embargo se tendra en cuenta la recomendacion.

El coordinador del Centro Zonal menciona que por escrito se brindé
respuesta a la solicitud de reapertura y desde el Centro Zonal se han
adelantado los procesos necesarios tendientes a la reapertura del Hogar
Comunitario.

la reduccion de los cupos se realiza, debido a la no demanda de los
mismos en los municipios de influencia, debido a la baja cobertura que
cuentan los municipios, una vez realizado el proceso de supervision e
identificando la baja cobertura en menores de 5 afios se procede a reducir
los cupos en la unidades identificadas, de igual forma en el proceso de
estructuracion del PAT para el Centro Zonal Villeta se han establecido
recursos para la ejecucion y atencién a la primera infancia, los cuales por
la poblacion atendida no se ejecutd la totalidad de los recursos
comprometidos, dando una reduccién considerable en la destinacién de
recursos para la vigencia fiscal siguiente.

se realizara el envio del respectivo comunicado a la asociacién con el fin
de presentar las necesidades por los comisarios de familia con relacién
a los casos y atenciones remitidas por estos

la ruta establecida por la direccion general serd remitida por correo
electrénico y se brindara un acompafiamiento por parte de la defensoria
de familia del Centro Zonal.
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Regional Guainia

0

Ninguna

CZ Inirida

¢Por qué no se extendi6 la invitacién a otras
entidades?

¢Por qué ICBF no hace acompafnamiento a los
nifios y nifias del listado de transito arménico?

¢Por qué no se hace fortalecimiento a las
familias?

Regional Guajira

3 ceFcolombia

Sabemos que por usos y costumbres muchos
padres wayuu se niegan en vacunar los Nifios
y Las Nifas, se realizan las visitas
domiciliarias, sensibilizacién a padres sobre la
importancia de éstos, se realizan los
compromisos y aun se niegan a vacunarlos.
¢Cual es el paso que seguir ya que en las
obligaciones contractuales entre el ICBF y el
Operador es tener al 100% la documentacion
de los Nifios y Las Nifias y por ende cumplir las
Metas propuestas por el ICBF?

¢Por qué el ICBF se rige de mas papel y en
ocasiones menos accion?

¢ Qué se requiere para mejorar la cobertura en
Educacion Inicial?

¢Qué plan de contingencia hay frente a
algunas barreras que dificultan el acceso a las
comunidades?

¢Por qué no se invierte mas en los programas
de Generacién Etnica con Bienestar, porque
quedan muchos nifios y nifias por participar en
dicho programa?

¢, Qué implica en los procesos de atencion a la
Pl en las diferentes modalidades, las
costumbres de las etnias que de alguna

La invitacién y convocatoria al evento se extendié con antelacion a todas
las entidades gubernamentales, Ministerio Publico, ciudadania,
organizaciones de la sociedad civil, operadores, entre otros, quienes al
parecer no atendieron al llamado, pero la invitacion se extendié.

El 6rgano competente en el territorio para esta accion es la Secretaria de
Educacién Departamental.

Dentro de los distintos programas que se adelantan, se cuenta con el
componente de fortalecimiento al entorno familiar, accién que se adelanta
con las familias en las zonas de atencion.

Efectuar procesos de sensibilizacion a los Padres de Familia y
Autoridades Tradicionales, en los Encuentros comunitarios, visitas en el
Hogar por parte de los equipos interdisciplinarios de las EAS, con la
finalidad de lograr su disposicion para permitir la aplicacién de las
vacunas necesarias para darle cumplimiento a una de las 9 Atenciones
Priorizadas.

Entidad certificada se rige manuales procesos y procedimientos a los
cuales hay que darle cumplimiento.

Realizar un debido proceso de focalizacién de los Nifios y las Nifias, en
las comunidades en concertacién con los lideres y que se realice una
sensibilizacion a los padres de familia del servicio a prestar en la
comunidad.

El ICBF efectu6 procesos de Georreferenciacion, con la finalidad de
poder tener una adecuada ubicacién de sus unidades y de esta manera
lograr el acceso a ellas, a su vez la coordinaciéon con las autoridades
tradicionales, para el conocimiento de los caminos de herradura y de esta
manera ser mas accequible la entrada.

El programa de Generacién Etnica con Bienestar se maneja por cupos
desde el Nivel Nacional, la Coordinadora de Planeacion se encuentra en
estos momentos en sustentacion de Metas, quien efectuaria gestion para
la ampliacion de cupos.

El ICBF ha mejorado y fortalecido el Modelo de Atencién con enfoque

diferencia Etnico y se ha realizado mesas de trabajo con diferentes
autoridades que nos han brindado directrices frente al entender de la
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manera interfiere negativamente en el
desarrollo de los infantes, especialmente en
salud y nutricién?

¢Cémo se hace para garantizarle todos los
derechos a los Nifios venezolanos que son
atendidos en las comunidades?

¢,Cudles son las acciones frente a la falta de
acceso a las comunidades indigenas?

¢ Cudles han sido los avances en temas de
muertes por desnutricion? Sentencia T-302en
Manaure y Uribia.

¢ Existe alguna posibilidad que el operador a
manera de estrategia pueda legamente
realizarle al talento humano el descuento de
las inasistencias?

CZ Fonseca

3 ceFcolombia

1. Toma la palabra Aurelis Ramirez
Psicorientadora de la Institucion Educativa
Carlos Alberto del municipio de Hatonuevo, La
Guajira, donde expone su tematica de los
adolescentes, preocupada por que al momento
de ingresar a la Institucion encuentra
situaciones criticas de la comunidad porque
son jovenes maltratados por sus padres,
abandonados, son jovenes que no siente el
calor, ni el amor que deben tener y la mayoria
de esta poblaciéon tienes problemas criticos
sobre la disolucién de los padres cuando no se
llevan bien una relacién marital el cual deja una
cantidad de problemas y con ellos
consecuencias muy graves, entonces el
llamado es para que solamente tengamos en
cuenta a los programas de cero a siempre y las
escuelas de formacion de padres ,sino que
también; se implemente en las instituciones
educativas para los jovenes adolescentes y
preadolescentes que estan necesitando auin
mas del ICBF, ya que son el futuro del pais y
espera el apoyo de parte del ICBF para su
intervencion

Sefior Lorenzo Solano, el cual presenta una
inquietud sobre la atencion a la poblacién con

cultura Wayuu, se han tenido experiencias exitosas con algunas
autoridades frente a los procesos con los Nifios, Nifias a los cuales le
brindamos atencién y que aiin se mantienen un dialogo constante con los
sabedores e influyen el personal idéneo y hablante de la lengua materna
de la comunidad ya que esto genera empatia con las autoridades y
miembros de las familias.

Se le brinda la gratuidad en el servicio, la atencién directa a los Nifios y
Nifias a través de nuestros programas, sin embargo, se aclara que
algunos Derechos como de Identidad y Salud, desde el SNBF y Operador
se efectla la gestién para el cumplimiento de estos.

El ICBF frente a todas las dificultades de acceso por terreno, efectiia
presencia en cada una de sus comunidades, a su vez se apoya con cada
uno de los operadores para evitar la interrupcion del servicio, dando fe de
la respuesta algunos de los operadores presentes.

Se amplié la cobertura de los programas de las diferentes modalidades
del ICBF, especialmente en Primera Infancia y en Nutricién; se cre6 un
nuevo modelo de atencién: Modalidad Propia e Intercultural, para las
comunidades indigenas de zona rural y rural dispersa, con el propésito
de minimizar los factores de riesgo en los temas nutricionales. Desde el
SNBF se han realizado Mesas de trabajo y Reuniones interinstitucionales
y sectoriales, para la garantia de los derechos de los Nifios y Nifias, con
Registraduria, Salud, Educacién y Agua y Saneamiento Basico.

Se aclara que el procedimiento de descuento al talento humano por
inasistencia de Nifios y Nifias no se encuentra contemplado en el Manual
Operativo, el descuento se le realiza directamente al operador por parte
del ICBF; es obligacion del Operador y del talento humano mantener y
hacer seguimiento al 100% de los Beneficiarios programados y
Registrados en el SI Cuéntame a través del RAM, efectuado visitas
domiciliarias, con el propésito de mantener la cobertura de atencién.

dando respuesta a lo manifestado, el cual agradece su participacion,
expresa que fue uno de los primeros municipios de este afio que activo
la alarma en temas de homicidios, para el ICBF es un tema bien
importante por el cual han hecho articulacion en los diferentes municipios
y reuniones en algunos colegios que le han solicitado el apoyo, pero
estan con todo el apoyo para realizar toda la articulacion a las
instituciones que aun no han llegado, de la mano de la Secretaria de
Educacién se pueden hacer la activacion de los comités, recalcando que
en el Centro Zonal No. De Fonseca, La Guajira se cuenta con 4
Defensorias, con su respectivo equipo Psicosocial, también se puede
gestionar con asistencia técnica desde La Regional para orientarlos y
capacitarlos con respecto a las tematicas de los adolescentes
presentados en las instituciones y trabajar con Generaciones con
Bienestar.

Coordinadora Karen dando respuesta a lo manifestado, que el tema de
discapacidad como tal es mas de los procesos de Alcaldia, ya que el
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discapacidad, ya que es bastante vulnerable y
con pocos beneficios, siendo de pobreza
extrema y requieren mejorar su calidad de vida.

Rosa Camargo Ortiz presidenta de la Junta de
Accion Comunal del barrio 15 de febrero, mi
inquietud de no ser tenida en cuenta por los
operadores para la socializacion de la
modalidad propia en mi barrio 15 de febrero,
también hago conocer el traslado de moto taxi
hacia las Rancherias poniendo en peligro el
derecho a la vida de los nifios y nifias de
nuestros municipios. Conocer los programas
para los adolescentes en mi comunidad 15 de
febrero para poder fortalecer y socializar
talleres preventivos como embarazos a
temprana edad.

Sefiora Laura expone su gueja con respecto a
la adecuacion con las aulas de los nifios, ya
que las temperaturas no favorecen que estén
en sus CDI y la alimentacion de mejorar la
minuta ya que todos los dias estan recibiendo
la misma merienda.

CZ Maicao

¢ Si se tiene conocimiento que un adulto mayor

1 estd abusando de una nifia y por su edad
avanzada paga carcel? 80 afos.
¢ Una adolescente de 14 afios que fue abusada

2 cuando tenia 10 afios se puede sancionar al
abusador?

3 ciudadana interesada en conocer los requisitos
para abrir una UCA

4 Cémo hace el ICBF para que se manejen los
casos de abuso infantil.

5 ¢Los niflos venezolanos pueden acceder a los
programas del ICBF sin documentos?,

CZ Manaure

ICBF no cuenta aun con un programa especificamente para personas
con discapacidad, por ende, debe ser articulado con las alcaldias, pero
se aclara que todas las unidades de servicios se reciben los NNA con
cualquier tipo de discapacidad.

Coordinadora Karen dando respuesta a lo manifestado, agradece la
observacion de la Sefiora Rosa por el cual comenta que la Modalidad
Propia se disefi6 para la comunidad o en el barrio, inicialmente sea para
las zonas rurales principalmente, ya que es un servicio completo,
preocupa mucho lo de los traslados de nifios, el cual se debe hacer un
replanteamiento con respecto a esta situacién, que se debe hacer como
institucion como podemos modificar ese servicio lo cual la modalidad
propia cuenta con ese beneficio, con respecto al traslado en mototaxi es
un peligro para los nifios por el cual se atiende y se entregan sus
paguetes y con proceso de concertacién de modalidad propia ha sido un
poco més dificil ya que es una “modalidad nueva” y se compromete hacer
una reunién y se conozca mas este servicio haciendo parte del control
social activo.

Coordinadora Karen dando respuesta a lo manifestado, el compromiso
es revisar haciendo visitas a Genith Lugue en los temas de los abanicos
en buen estado para que los nifios puedan estar en buenas instalaciones
y comenta que la minuta no repite el mismo menu en la semana ya que
son 21 mendus diferente hay que hacer la observacién con respecto a la
situacion que expresa.

No paga cércel, pero hay una sancién social.

Si, la naturaleza de este delito no pre escribe

Diligenciar link de base de espera. Acudir a la oficina de atencion al
ciudadano y solicitar la ruta con la servidora encargada

Se activa una ruta de proteccién en la que se dan alcance los protocolos
de medicina legal y fiscalia.

Si, inicialmente el sistema CUETAME les asigna un codigo de
identificacion, en tanto el operador articula rutas para su identidad.

3 ceFcolombia

Qué estan pensando ustedes para poder lograr
que las familias entiendan que la
responsabilidad de su sostenimiento la deben
tener ellos, porque ese deber se lo han dejado
solo al Gobierno, en especial al ICBF

Si bien el Director Regional, fue claro cuando
dijo que le apuntaba a una adicion a los
contratos y no a una nueva contratacion, la

Una de las grandes debilidades evidenciadas en la poblacién wayuu es
la falta de corresponsabilidad frente a los deberes que le corresponde a
la familia; es por ello por lo que se requiere de una gran articulacion del
SNBF y que cada uno asuma su llamado. La sensibilizacién y
concientizacion frente a la corresponsabilidad de la familia en el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias
wayuu podria dar resultados generan un impacto en la infancia y
adolescencia de nuestros municipios.

Si bien, es cierto que se debe garantizar una continuidad en la prestacion
del servicio de la Primera Infancia, también es cierto que, si durante la
ejecucion de un contrato de aporte se identifica que la EAS incumple a
sus obligaciones contractuales, se daran nuevas contrataciones porque
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pregunta es: ¢¢es un hecho que se hara
adicion??

¢,Cuando tenemos convenio activo SENA?

CZ Nazaret

1

¢ Si se tiene conocimiento que un adulto mayor
estd abusando de una nifia y por su edad
avanzada paga carcel? 80 afios.

¢ Una adolescente de 14 afios que fue abusada
cuando tenia 10 afios se puede sancionar al
abusador?

ciudadana interesada en conocer los requisitos
para abrir una UCA

Coémo hace el ICBF para que se manejen los
casos de abuso infantil.

¢ Los nifios venezolanos pueden acceder a los
programas del ICBF sin documentos?,

CZ Riohacha 1

1

3 ceFcolombia

Cudles son las expectativas con respecto al
evento y la tematica a tratar

Qué lo impuls6 o motivé a participar en el
desarrollo de su comunidad como miembro
activo: Padre de familia, miembro de control
social, Agente Educativo, Representante Legal
Y/O otros? (se refiere a las personas segun el
rol que aplique).

¢Motivos por el cual no hay la sufimente
dotacion de muebles y enseres en las unidades
de atencion?

Desde mi comunidad en el Kilémetro 11 via
Valledupar, hemos solicitados la apertura de
una UCA y no me han asignado los cupos

no estan recibiendo ninguna clase de
programas por parte del estado, solicita le
proporcionen la ayuda para mejorar la calidad
de vida.

no es factible contratar con EAS que incumple el objeto contractual del
mismo.

Aun cuando existe un convenio que se encuentra expirado, a la fecha se
ejecutan los distintos cursos en convenio con el SENA, en el ICBF
contamos con un enlace quien es el profesional que realiza todo el
seguimiento respectivo a la ejecucién de este.

No paga cércel, pero hay una sancién social.

Si, la naturaleza de este delito no pre escribe

Diligenciar link de base de espera. Acudir a la oficina de atencién al
ciudadano y solicitar la ruta con la servidora encargada

Se activa una ruta de proteccion en la que se dan alcance los protocolos
de medicina legal y fiscalia.

Si, inicialmente el sistema CUETAME les asigna un cédigo de
identificacién, en tanto el operador articula rutas para su identidad.

Profundizar los conocimientos respecto a la oferta de los programas del
ICBF e intercambiar conocimiento que nos lleven a mejora los servicios

la motivacién fue la falta de representante del control social en las
comunidades, ya que es necesario tener una persona que vele y verifique
la calidad del servicio prestado por los operadores

En la vigencia 2019 los presupuestos de gastos no tienen incluidos
recursos para la adquisicion de dotacién, material didactico y otros
enseres para la prestacién del servicio, por lo tanto, hoy estamos a la
expectativa, que autoricen redotacion por parte de la sede nacional

Las ampliaciones de coberturas dependen de asignaciones de recursos
provenientes de la sede nacional. Lo cual requiere de un proceso
administrativo, actualmente existe un link en donde se pueden relacionar
nifos, niflas y madres gestantes que no reciben atencién en programas
de ICBF, ademas nuestros canales de atencion al ciudadano recepcionan
las bases de datos de la poblacién para vincularla en una lista de espera,
que una vez autoricen desde la sede la ampliacion de cobertura se
procede a la focalizacion

El director exalta el liderazgo a la joven y da respuesta informado que de
acuerdo a la georreferenciacion la comunidad en mencién no pertenece
al centro Zonal Riohacha 1, por tanto, se compromete a pasa la solicitud
a el Centro Zonal Respectivo, se toman los datos de la joven y de los
miembros de la comunidad para brindar la asesoria pertinente.
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CZ Riohacha 2

¢cLas denuncias de ESCNNA en entorno
digitales como se lleva a cabo?

¢En qué medida puede ser exagerada la
educacion sexual?

Desde su experiencia profesional ¢Cual ha
sido la que la ha marcado mas?

¢ Qué control le realiza a los NNA luego de salir
de la fundacién Renacer?

¢Considera usted que el fenomeno de la
migracion ha disparado el fenémeno de abuso
sexual? ¢Qué se ha hecho?

Desde la parte educativa ¢De qué manera se
actlla son unas situaciones de abuso de un
menor de edad a otro menor de edad?

¢,C6émo se hace cuando un NNA fallece dentro
de la Institucion de recuperacion?

¢Qué hacen cuando se evade el NNA en
atencion?

Regional Guaviare

3 ceFcolombia

El programa generaciones con Bienestar es un
programa muy bonito, nos permite tener
amigos, en las tardes cuando salimos del
colegio nos reunimos con nuestra profesora del
programa nos ensefia cosas bacanas, que nos
sirven para entender a mi familia y a mis
compafieras. Llevo tres afios en el programa
me gustaria mas innovacién con los gustos de
los jovenes para el desarrollo de los
encuentros.

Con el equipo EMPI y Benposta hemos hecho
varios encuentros que son importantes para
nosotros como jovenes de  Araza,
reflexionamos sobre nuestro aporte a la familia,
la escuela y la comunidad, como vemos somos
jovenes que, a pesar de ser victimas de la
violencia, de vivir en un barrio con tantas
necesidades queremos un mejor futuro, y que
podemos superar las dificultades que se nos
presentas. Felicitamos al equipo EMPI por
acompanarnos.

Los programas del ICBF, que hace el equipo
EMPI, lo que hacen para prevenir y acabar con
el Trabajo infantil y las cosas que todos
debemos hacer para que nuestros derechos
sean garantizados. En la escuela aportamos,

Se debe interponer ante la fiscalia o pagina web de la fiscalia, estacion
de policia 0 maxima autoridad, por medio de denuncia anénima, linea
141 y dar mayores referencias donde esta se estd presentando la
situacion

Desde que no se respeté la moral de NNA y exageraciones como besar
en la boca del NNA y educar de acuerdo a la edad del NNA

Los casos que tratar cuando no se cuenta con un referente familiar

Se realiza seguimiento permanente por via telefénica o redes sociales.

Segun estudios de junio del 2018 hasta junio de 2019 la victimas de
ESCNNA ha disminuido un 43 % y la mitad de este porcentaje son
migrantes

Se atiende por conductas sexualizadas y se maneja por problemas de
comportamiento, se activa la ruta des el colegio, o la familia y el ICBF
interviene.

Se activa la ruta pertinente

Le dan aviso de al Defensor de Familia, policia y a la familia del NNA

Se socializara en el primer semestre del 2020 el redisefio de la oferta de
generacién 2.0, con nifios, nifias y adolescentes, el nuevo programa su
enfoque esta centrado en el descubrimiento y desarrollo de talentos; arte,
cultura, deporte, ciencia y tecnologia y el juego.

Las voces de los nifios y adolescentes beneficiarios de los programas
nos motivas para que cada dia, hagamos del ICBF una institucion de los
nifos y para los nifios y sus familias.

Se remitira a la Alcaldia y Gobernacién del Guaviare la peticion realizada
en RPC por los nifios y adolescentes del barrio Araza.
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“companierismo, amistad, colaboracion,
disciplina, respeto, amor, bulla, amistad,
escribimos unas cartas para el gobierno, para
que nos tengan en cuenta, nos preocupa lo que
pasa en nuestro barrio y por eso pedimos: Un
colegio cerca a nuestro barrio porque nos toca
ir lejos a estudiar, necesitamos una biblioteca,
porque no hay donde hacer tareas y leer, que
no haya corrupcién, que no haya mas violencia
entre los grupos armados, que los nifios no
seamos agredidos ni violentados; necesitamos
un centro de rehabilitacion porque hay muchos
que consumen drogas, que mejore la
seguridad, que haya un centro para el cuidado
de los animales porque hay muchos perritos
abandonados y para terminar, gracias ICBF
por acompafiarnos.

Felicito al ICBF por los programas que
desarrollan con los nifios, y familias.

Felicita al ICBF por los programas que
desarrolla en el Departamento a favor de la
nifiez, manifiesta que ha visitado los lugares en
donde se retinen para hacer los encuentros, es
necesario que los agendes educativos y
promotores cuenten con material pedagdgico,
que los refrigerios para los nifios pequefios y
los adolescentes los varien un solo tipo de
refrigerio cansa a los nifios ellos nos han
solicitado que hagamos las recomendaciones.
A pesar de los programas que adelanta el
ICBF, las probleméticas de los nifios que
ambulan por las calles pidiendo comida, otro
tema es la drogadiccién y prostitucion de las
adolescentes, es necesario que el ICBF tome
cartas en el asunto con los lideres de las
comunidades para buscar soluciones, no es
tema facil pero entre todos podemos hacer
parte de la solucién, para mitigar la
problematica.

Felicita al ICBF por la convocatoria y la
asistencia a la rendicion de cuentas, sin
embargo recomienda que para estos eventos
es necesario contar con un mejor escenario el
sonido no fue el mejor y el espacio fue muy
pequefio, como red de veedurias sugerimos
que la rendicion de cuentas no se debe hacer
en este fecha, el corte de la vigencia no
coincide con la vigencia anual, hay un reto
grande frente la inversién, me gusto lo que
hicieron los adolescentes, pero se recomiendo
qgue los nifios participen en otros espacios
porque los datos, cuadros, las cifras ellos no
entienden.

Nos gustaria que se os entregara un informe
mas detallado con presupuesto y los lugares
en donde ejecutaron los proyectos.

Director regional da las gracias y manifiesta que la proteccion integral de
los NNA es una responsabilidad de la familia, la sociedad civil en donde
juega un papel importante los socios estratégicos y organizacion que
trabajas tematicas de nifiez y el estado implementando la politica Publica
de primera infancia, infancia y adolescencia para garantizar la proteccion
integral de nuestros NNA.

Remitir a la direccion nacional de primera infancia y de nifiez la solicitud
de cambio de minuta para los refrigerios, dado a que los nifios manifiestos
que se cansan consumiendo el mismo alimento para todo el afio.

Realizar mesas de trabajo con juntas de accion comunal y veedurias para
aportar herramientas y proponer acciones frente problematicas de alta
permanencia en calle de nifios, nifias y adolescentes, explotacion sexual
y drogadiccion.

Gestionar la asignacion de recursos de acuerdo a las necesidades y la
programacién de eventos por la regional Guaviare con comunidad.

Enviar a los veedores el informe de gestion presentado en la audiencia
publica de Rendicion Publica de cuentas el 17 de octubre.
Se tendran en cuenta las recomendaciones de la Red de Veedores.
se informa que la participacion de los nifios, nifias y adolescentes del
programa de generaciones, hacen parte de un proceso de formacién en
participacion y para el ICBF la voz de los nifios, nifias y adolescentes en
estos ejercicios evidencia que ellos son sujetos de derecho y pueden
opinar e incidir en los programas que se direccionar para ellos.
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Madre de familia manifiesta que la racién
entregada por los programas del ICBF para los
nifios es muy pequefa “Ya que ustedes estan
aqui para decir sobre el paquete nos mandan
muy poquito. Ver demorar estan perdiendo
puntos. Deberia mejorar mas yo soy madre
que éxito de encuentro para mi excelente”./.

Madre de familia solicita que se aumente la
minuta de los niflos menores de 5 afios,
manifestando que por sus bajos recursos se le
dificulta brindarles la alimentacién adecuada.
“Yo quisiera que por favor aumentara la minuta
de los nifios menores de 5 afios para que ellos
el alimentario ya que algunas familias no
podemos alimentarlos muy bien por sus
recursos”.

Ciudadano manifiesta que algunos
profesionales del operador CORMADES casi
no estan en contacto con las familias, que en
muchas ocasiones no se dan soluciones a las
inquietudes y solicitudes de los beneficiarios de
los programas, ni se les brinda la debida
atencion. “Quiero felicitarlos por los programas
del bienestar familiar cono el de CORMADES
ya que en los diferentes encuentros nos
brindan apoyo, diversién y esparcimiento a
nuestros hijos, pero tengo una preocupacion
con estos programas porque ellos deberian
estar en méas contacto con las familias de los
beneficiarios de estos programas en vez de
estar en la oficina llenando documentacién y
pareciera que legalizando un poco de planillas
gue realmente no son tan importantes como las
problematicas que pueden tener nuestros hijos
0 nuestras familias en nuestro municipio y si
entiendo que ellos tienen que cumplir con un
horario y documentacion pero en esta situacion
gue se presentd en nuestro municipio con la
nifia Sharick su violacion y su muerte y viene la
critica de que tanto chaleco verde de bienestar
que se ve en el municipio para arriba y para
abajo pero solamente van y se encierran en la
oficina y muchas veces no les prestan
atencion a lo que realmente es necesario y Util.
Son muy pocos los funcionarios de la entidad
de CORMADES que prestan atencion a
nuestras inquietudes y solicitudes y muchas
veces no dan soluciones prontas o muchas
veces atiendes de mala manera sin e debido
procedimiento y atencion que se le debe
prestara los diferentes beneficiarios de estos
programas en nuestro municipio gracias”.

Se resalta la intervencion realizada por el ICBF
en el municipio del Retorno, donde se dio a

La Dra. PAOLA explica que las raciones para preparar que se brindan en
la modalidad, son un complemento alimentario que esta planteado para
cubrir los requerimientos nutricionales del NINO/A, y se especifica que el
tipo y cantidad de alimentos es definido por la Direccion de Nutricion del
ICBF conforme a las Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes para la poblaciéon colombiana, Resoluciéon 3803/16; el
suministro de esta racion busca contribuir a la seguridad alimentaria y
nutricional, a través de la garantia del acceso a alimentos; desde la
regional no es posible modificar las cantidades de alimentos que se
ofrecen en el paquete.

Considerando que la complementacion alimentaria de la modalidad va
dirigida al nifio o nifia, se informa que se remitira esta peticiéon a la
Alcaldia Municipal para la gestién en la inclusién de la familia en
programas de seguridad alimentaria a familias vulnerables.

La Dra. Nubia explica como opera la Modalidad que ICBF tiene
contratado con CORMADES en el Municipio de el retorno, de acuerdo
con la queja se revisara el caso en los comités de supervision y se remitira
la queja al socio estratégico y se informara en los encuentros que se
adelanta en el Municipio cual es el procedimiento ante solicitudes de
informacion o] inquietudes.
Sin embargo en cada lugar donde se desarrolla el encuentro se cuenta
con un buzén de sugerencias en donde pueden depositar las quejas o
reclamos su percepcion para el ICBF es de vital importancia y nuestro
gue hacer institucional se debe a las familias y a nuestros nifios.

El Director Regional da la gracias y manifiesta su compromiso para
coordinar con las entidades territoriales estrategias que generen entornos
protectores para nuestros NNA.
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conocer la alianza nacional contra la violencia
hacia nifias y niflos y adolescentes.

Dar respuesta al por qué el ICBF no tiene
oficina en el Retorno y a la solicitud con
relacion a que se realicen visitas de manera
esporadicas y sin previo aviso a las guarderias
“Por qué ICBF no tiene una oficina en el retorno
(quejas o reclamos). Visitas a la guarderia
esporadicamente sin informar”.

Direccionar a la Secretaria de Educacion
Departamental  queja  interpuesta  por
ciudadano del municipio el Retorno, quien
manifiesta que el coordinador del internado
ubicado en dicho municipio establecié un
reglamento sin socializarlo con los padres de
familia. Adicionalmente, su manera de dirigirse
a los nifios es inadecuada (Les dice groserias)
y denuncia que los colchones que se
encuentran en uso estan en mal estado. “Yo
coloco la queja que soy testigo que internado
de hombres y mujeres del municipio del
Retorno. Hacen un reglamento sin socializarlo
con los padres, le estan violando los derechos
porque el coordinador trata los nifios
ceremonia con unas groserias, no tiene el
internado la parte de instalaciones de luz los
hombres de nifios internado, los colchones de
los nifios los coge el coordinador y los nifios
duermen en unos colchones oliendo a feo”.

Ciudadano solicita realizar controles nocturnos
en los diferentes establecimientos publicos y
residencias del municipio de El Retorno, con el
apoyo interinstitucional de la policia, la
inspeccion de policia y la comisaria de familia
para controlar el ingreso y estadia de NNA en
dichos lugares. Asi mismo, solicita que se
realicen charlas en los colegios del municipio
con apoyo de los profesionales, para tratar
temas relacionados con el uso de los celulares,
con el fin de prevenir que los NNA realicen
retos que atenten contra su vida, evitar que
sean victimas de algun tipo de delito sexual por
el envio de fotos a personas ajenas con las que
mantienen comunicacién por este medio y
hablar sobre el tema de noviazgos entre
adolescentes, ya que manifiesta que estos se
han incrementado en NNA de 11 a 12 afios.
“Gracias por su presentacion y el lanzamiento
de este nuevo programa para proteger a
nuestros nifios y adolescentes en el Retorno,
pero aspiro que esto no solo se quede en
estadisticas y cuadros comparativos y que se
enfrente la realidad del peligro que corren
nuestros hijos en el municipio ya que me paree

El Director Regional informa que el ICBF desde el 2006, concurria con
equipos interdisciplinarios a las comisarias de familia, en el marco de la
complementariedad y concurrencia. Este afio no se garantizd los equipos
de apoyo a las comisarias porque es responsabilidad de las entidades
territorial el rol del ICBF es de acompafiar en linea técnica en
concurrencia de programas en el marco de la implementacién de la
politica de Infancia y Adolescencia.
El ICBF realiza unas visitas de seguimiento y supervision a los programas
periddicamente en cada municipio en donde opera, asi mismo
participamos en las Instancias del SNBF en donde se gestionan
tematicas de nifiez.
Referente de avisar para realizar las visitas de supervision el ICBF tiene
la autonomia con sus contratistas de verificar en campo si evidentemente
se estan ejecutando los programas de acuerdo con lo contracto eso hace
parte del proceso de contratacion.

Se remitira peticion a la secretaria de educacioén Departamental.

Se coordinara con la administracién municipal la realizacion de controles
nocturnos para prevenir ingreso de menores a lugares de expendio de
licor.

Se coordinard con la secretaria de educacion, ICBF y administracion
municipal la implementacion de estrategias y/o acciones para el abordaje
de tematicas del uso responsable de las tecnologias, delitos sexual y
noviazgos.
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que le ha dado tanta libertad a los nifios y
adolescentes. Por qué no se tiene una oficina
del Bienestar Familiar con todo un grupo de
trabajo profesional e interdisciplinario para que
pueden atender las solicitudes de nuestra
comunidad y solucionar las problematicas que
se presenten en nuestras familias. De igual
forma que sirva para que se hagan controles
nocturnos en diferentes partes del municipio
como establecimientos publicos y residencias
con el apoyo interinstitucional de policia
nacional, inspeccién de policia, comisaria de
familia para proteger los derechos de nuestros
hijos ya que hay muchos adolescentes que
frecuentan estos lugares ya que no se realizan
los respectivos controles. También se hagan
charlas por parte de estos profesionales de
estas instituciones en cada una de nuestras
instituciones educativas ya que se presentan al
parecer muchas anomalias con los jévenes
estudiantes ya que mantiene comunicacioén por
medio de celulares con personas ajenas y
externas a la institucion educativa los cuales
les piden fotos a las nifias dentro del colegio.
Ademaés, se hacen retos entre nifias para tener
relaciones con nifios solo por ser populares
entre la entidad educativa y se incremente los
noviazgos entre nifias de 11 y 12 afios que
realmente no me parece ya que ellos van es al
colegio a estudiar. Gracias”.

¢Quiénes son los integrantes de las veedurias
de cada uno de los programas que ejecuta el
ICBF, cuéles son sus funciones y que han
realizado? “Que viene haciendo las veedurias
de cada uno de los programas que los cuales
los ejecuta ICBF en el Retorno. Cuales son los
integrantes de estas veedurias los cuales no
los

Como CORMADES socio estratégico del ICBF

queremos resaltar la felicitacion dada en esta
mesa Publica de infancia por la evaluacién en
2018 y poder continuar en 2019 brindando un
servicio con calidad siempre pensando en los
NN, mujer gestante y adolescentes en donde
nos unimos yo me sumo Yyo los protejo.

Regional Huila

3 ceFcolombia

Paula Andrea Andrade — Municipio de Santa
Maria.

Pregunta: ¢Por qué anteriormente a los nifios
les daban las cajas de compotas con el
complemento y ahora no? y la fruta llega con el
refrigerio para compartir.

El director regional informa que desde los programas se cuenta con
mesas de control social la ejercen los beneficiarios del programa, sin
embargo, este afio no se han creado veedurias de acuerdo con la ley 850
del 2003, disefiaremos una estrategia para que en el afio 2019 cuando
empiecen a operar los programas se creen las veedurias.

Director regional da las gracias y manifiesta que la proteccion de los NNA
es una responsabilidad de la familia, la sociedad civil en donde juega un
papel importante los socios estratégicos y organizacién que trabajas
tematicas de nifiez y el estado implementando la politica Publica de
primera infancia, infancia y adolescencia para garantizar la proteccién
integral de nuestros NNA.

La Racién Para Preparar o complemento ya no incluyen las compotas de
fruta industrializadas porque este afio se realiz6 cambio en la minuta
patron, siguiendo las recomendaciones de ingesta de energia y
nutrientes- RIEN, para el grupo de edad de 6 a 11 meses se disminuyd
el aporte de calorias y se modificé el contenido de los alimentos del
complemento teniendo en cuenta los mensajes de las Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos para la poblacién colombiana menor de 2 afos
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que indican: “No ofrezca a su nifio o nifia leches de tarro, compotas
comerciales, cereales de caja para bebés, productos de paquete, carnes
frias, comidas rapidas y bebidas azucaradas”, la reduccién de esas
calorias se da a partir de reemplazar las 48 unidades de compotas y los
800 gramos de alimento infantil a base de arroz, avena y maiz (cereal
para bebés) por alimentos con mejor aporte nutricional como el huevo,
leguminosas, la Bienestarina MAS y la pasta.

Se ha conformado la Mesa de Transito Armoénico integrada por las
Secretarias de Educacion, ICBF y Prosperidad Social con el fin de
concertar las acciones que promuevan el paso de los nifios y nifias
cuando cumplen los 5 afios desde la Educacion Inicial al grado cero o
Paula Andrea Benavides — Municipio de transicion. Dentro de los compromisos se establece el de identificar la
Neiva. poblacién que demanda la atencién por instituciéon y/o sede educativa,
Pregunta: Cémo el ICBF nos puede ayudar a garantizando que la familia realice la inscripcion segun el cronograma
2 gestionar la entrada de los nifios y nifias con definido y se le garantice el cupo al niflo y nifa.
discapacidad a la escuela, quienes fueron
beneficiarios del CDI, ¢ pero no los han querido En el marco de lainclusion, el sector educativo debe focalizar la poblacién
recibir en la escuela? con discapacidad que demanda la atencién para vincular los docentes de
educacion especial, para dar respuesta al nivel de apoyo gue necesitan.
Se han conformado a nivel municipal y/o departamental, las mesas de
Discapacidad donde se concertan acciones para garantizar la atencion a
esta poblacion.

En el Municipio existen 2 CDI Mi Mundo Magico, sede La Montilla y sede
Richard Alexander Ordofiez — Municipio de Los Pinos para un total de 182 cupos. Los dos CDI funcionan en
San José de Isnos. infraestructuras construidas con recursos Conpes asignados al municipio
Pregunta: Incremento de cobertura CDI Mi para la atencion integral a la Primera Infancia, lo que requiere que para

Mundo Méagico, porque existe poblacion que ampliar la sede fisica el municipio disponga de recursos para la
demanda la atencién y se requiere también, adecuacién del espacio. Sin embargo, no podriamos incrementar la
ampliacion de la sede. cobertura de atencién sin haber ampliado antes la infraestructura y para
ello, deben tenerse los recursos econémicos necesarios.
En todas las modalidades de atencion dirigidas a la Primera Infancia que
comprende las madres gestantes y los nii@s hasta los 5 afios, se
contempla el Componente de Familia, Comunidad y Redes el cual se
desarrolla a través de dos ejes centrales: el de Fortalecimiento Familiar y
Comunidad Protectora de nifias y nifios y de alli se concretan las
. s . acciones que le dan sentido a la Educacién Inicial en los entornos del
Andrea del Pilar Guerra — Municipio de Neiva. a o
o oo hogary lo comunitario. Para
PIEEIEE GEalme 6 IEEL [pIEe Comia; 2 el Fortalecimiento a las Familias o cuidadores, se elaboran Planes de
erradicar el Maltrato Infantil y el Abuso Sexual ” P -
4 Y Formacion que son el resultado de la aplicacion de la Ficha de

de los nifios y nifas, entendiendo que hoy en
dia se presentan muchos casos y hasta
asesinatos?

Caracterizacién Socio Familiar, por medio de la cual se identifican los
factores de vulnerabilidad y generatividad en las familias, definiendo
cudles seran los temas que se van a desarrollar dentro del proceso de
formacion a padres y cuidadores, entre ellos: Practicas de cuidado y
crianza para prevenir el maltrato infantil y abuso sexual. Adicional se
trabaja con los cuidadores la identificacion de sefales de alarma y
activacion de rutas de atencion ante situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos.

Actualmente prestan el servicio 7 UDS de HCB en la cabecera del
municipio, aungue hay baja cobertura en 2 hogares comunitarios. En lista
de espera a agosto estan incluidos 17 nifi@s del municipio de Altamira,
de los cuales 11 son del area urbana y 6 de la zona rural. Actualmente,
el ICBF ha establecido un procedimiento para la apertura de nuevas
. . ... unidades de servicio de HCB, lo cual significa que debe enviarse el censo
Yesid Rodriguez Tovar — alcalde del Municipio . L .
de Altamira poblamopal 12 nifios con eqlade§ de 2 hasta 5 afios por hogar) y
5 R . acompafiarlo del diagnéstico situacional, donde se justifique la demanda
Pregunta: Solicitud de apertura de un (1) HCB . ; -
de la atencién y que no existe otra oferta en ese sector. Esta solicitud y
en zona rural. S . ) .
censo de poblacién la puede enviar directamente la comunidad o
administraciéon municipal y es el centro zonal el responsable de su
remision a la regional, para que se revise por parte de la Direccién de
Primera Infancia su aprobaciéon o no. En algunas ocasiones, el centro
zonal le solicita al operador del servicio apoyo para obtener la
documentacion necesaria, entre ellos el censo poblacional y el
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Yina Monje y José Andrés Perdomo -
Municipio de Neiva.
Pregunta: ¢(De qué manera el ICBF puede
ayudar a mitigar la problematica de consumo
de spa en el entorno del CDI Huellitas?

Manuela Guzman Brifiez — Municipio de Neiva
-Pregunta 1: Qué el ICBF atienda los Nifios con
Desnutricién que reporta él cuéntame.

Pregunta 2: ¢Por qué el Instituto no construye
mas Centros de Desarrollo Infantil para atender
a los nifios y nifias en otras condiciones y
poder transitar las Madres Comunitarias?

Solicitan a la directora, no cerrar las puertas a
la Asociaciones de Padres de Familia y a pesar
de que han cometido errores, esperan mayor
capacitacion y acompafiamiento del ICBF para
su tarea.

Pregunta 4: Los alimentos entregados no son
de buena calidad, llegan con gorgojos”.

Solicita la nivelacion del complemento de FAMI
para los nifios y nifias de 6 a 11 meses y de 1
a 2 afios, los usuarios exigen ¢porque no se
les da un complemento igual al de las
gestantes, si ellos cumplen con los mismos
requisitos?”.

Julieth  Alvis — Municipio de Aipe.
Pregunta: “Solicitar mejoramiento de la minuta,
restablecer los jugos naturales, sopas y
disminuir o cambiar las porciones de ensalada,
porque la verdad da tristeza como se
desperdician alimentos que los nifios no van a

consumir”.

Bibiana Narvdez - Municipio de Aipe.
Pregunta: Solicito al ICBF vuelvan a
incrementar en la minuta las sopas y los jugos
naturales ya que son necesarios para los
nifios, en el complemento del almuerzo, sin
estos vemos incompleto el alimuerzo, mas bien

diagndstico social teniendo en cuenta que hace presencia directa en el
territorio con el talento humano vinculado para la prestacion del servicio.

Respuesta: Es importante mencionar inicialmente que el tema de
consumo de sustancias es un problema de salud publica, por lo cual, no
es responsabilidad directa y exclusiva del ICBF; es una situaciéon que
compete a todas las instituciones del SNBF, directamente a la secretaria
de salud departamental, pues esta problematica debe contar con un
diagndstico y tratamiento desde salud.

A nivel Departamental se cuenta con el Comité de Drogas y el Comité de
Salud Mental, instancia liderada por la Gobernacion, bajo la secretaria
técnica de Salud Departamental. En este espacio, cada Institucion
socializa los programas que tiene desde su misionalidad y que apuntan
a minimizar esta problematica. En el caso del ICBF, desde prevencion se
cuenta con programas de nifiez y adolescencia (generaciones con
Bienestar, generaciones 2.0, Amas/EPRE) en Familia y Comunidades
(familias con Bienestar) a través de ellos se desarrollan estrategias que
se abordan con los NNA y la familia.

se indica que los Nifios y Nifias que presentan Desnutricion son remitidos
a salud quienes son los responsables de la atencién de estos nifios seguiin
lo establecido en la ruta de atencién a la desnutricién aguda mediante la
Resolucion No. 5406 de 2015 por la cual se definen los lineamientos
técnicos para la atencion integral de las nifias y los nifios menores de
cinco (5) afios con desnutricion aguda.

El ICBF no tiene la capacidad financiera para construir CDI y son los
Entes Territoriales quienes deben construirlos, con recursos propios o
gestion ante el DPS Departamento de Prosperidad Social o Fonade, entre
otros para obtener aportes de cofinanciacion para su construccion.

La Directora Regional (e) da respuesta precisando, que en el periodo en
el que ella ha estado al frente de ese despacho, en reunién con
representantes del Sindicato de Madres Comunitarias les propuso activar
las Asociaciones de Padres de Familia, a través de la realizacion de
asambleas para renovacion de Juntas Directivas de las mismas y asi,
celebrar contrato de aportes para la administracion de este servicio. Para
esto, asigndé a una abogada del Grupo Juridico con el fin de que
acompafia el proceso y las orientara, pero no fue posible alcanzar ese
objetivo.

se indica que si presentan quejas por alimentos de mala calidad deben
reportarlo a los centros zonales o al supervisor del contrato para hacerle
seguimiento.

Los complementos contienen los alimentos establecidos en la minuta
patrén de acuerdo a las calorias requeridas por cada grupo de edad y los
paquetes estan dirigidos a los nifios y nifias, no es un paquete familiar,
por tanto, no pueden ser iguales.

se indica que la eliminacion de la sopa y jugo en el almuerzo se realiza
atendiendo a la recomendacion de las Guias Alimentarias Basadas en
Alimentos para la poblacién menor de 2 afios, en donde se recomienda
el consumo de comidas espesas, en puré, picados, machacados.
Ademas, considerando la capacidad gastrica de los nifios y nifias se
privilegia el consumo de alimentos solidos, sin adiciéon de agua y con alta
densidad de nutrientes, promoviendo el consumo de verduras y frutas
enteras.

Se indica que la minuta fue modificada teniendo en cuenta las
recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes y que en los
estudios realizados, las sopas y los jugos tienen alto aporte de calorias
de azlcar y harinas, y los nifios y nifias estan presentando altos
porcentajes de Riesgo de sobrepeso, sobrepeso y obesidad, es por esto
que se realizé disminucion de azucares y se increment6 alimentos altos
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pido el cambio de las ensaladas ya que los
nifios por lo general no le gustan, pueden ser
remplazadas”

¢Porque no le incluyen mas alimentos como
frutas y verduras al complemento de los nifios
de FAMI?

Pregunta 1: Cuéales son las razones por las
cuales se eliminaron productos del suplemento
entregados en los hogares comunitarios FAMI
y no fueron reemplazados por otros o
aumentado las raciones de los que se
continuaron entregando?

Pregunta 2: ¢ Cuéles son los motivos por los
cuales el nutricionista de la unidad de servicio
huellas 1 del barrio candido de la ciudad de
Neiva no es visible para los usuarios del
programa y enfatiza que su hijo ingresé al
programa desde los siete meses y s6lo cuando
el nifio tuvo un afio y dos meses conoci6 al
funcionario, segun ella el funcionario sélo se
presentd porque le exigieron que debia
presentar el cambio de minuta y desde
entonces tampoco nunca lo ha vuelto a ver.
Finalmente, manifiesta que no se sintié
acompafamiento por parte del nutricionista
cuando mas lo necesité ya que tenia muchas
dudas sobre la alimentacién adecuada para su
hijo y le fue necesario buscar otras fuentes de
apoyo que el programa debia suministrar por
medio del profesional en mencién.

Pregunta 3: Algunos de los productos que le
son entregados en la unidad de servicio
Huellas 1, ubicada en la caseta comunal del
barrio Candido de la ciudad de Neiva,
presentan gorgojos, huelen a humedad y en

ocasiones se encuentran restos de
cucarachas.
Usuaria Andénima

¢Porque no le incluyen mas alimentos como
frutas y verduras al complemento de los nifios
de FAMI?

Ismenia Sanchez Tovar - Municipio de Aipe.
“Solicitar el mejoramiento de la minuta
restablecer los jugos naturales, sopas y
disminuir o cambiar las porciones de ensaladas
en el hogar Virginia Perdomo de Aipe — Huila”.

Dayana Sofia Guzman - Municipio Neiva
“Mi peticion es que como usuaria del FAMI los
babys, me siento muy inconforme con el
complemento de los nifios de seis meses de
los dias miércoles y los nifios de 1 a 2 afios de
los dias jueves teniendo en cuenta que las
familias son muy vulnerables y no cuentan con
los recursos de complementar su alimentacién

en proteinas y alimentos altos en fibra como frutas enteras no en jugos,
y de verduras frescas.

Los alimentos como frutas y verduras son perecederos, y el paquete
entregado esta conformado por alimentos no perecederos. Las frutas
frescas estan incluidas en los refrigerios que son suministrados en los
encuentros.

La directora regional (e) recordd la respuesta dada con anterioridad al
respecto.

Esta situacion se remitira al supervisor del contrato para que revise la
situacion de manera puntual y se pueda brindar una respuesta de fondo.

Se le explica a la usuaria sobre el procedimiento para revisar reclamos
de las unidades de servicios; asi mismo, se invita que en caso de contar
con fotografias y/o videos, los suministre, para remitirlos al supervisor de
contrato; ademas es abordada por la responsable regional de servicios y
atencion para obtener toda la informacion que posee al respecto y datos
personales para contactarla.

Los alimentos, frutas y verduras son perecederos, y el paquete entregado
esta conformado por alimentos no perecederos. Las frutas frescas estan
incluidas en los refrigerios que son suministrados en los encuentros.

Se reitera, que la minuta fue modificada teniendo en cuenta las
recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes, que en los estudios
realizados, las sopas y los jugos tienen alto aporte de calorias de azlUcar
y harinas, los nifios y nifias estan presentando altos porcentajes de
Riesgo de sobrepeso, sobrepeso y obesidad, es por esto que se realizé
disminucion de azucares y se incrementé el aporte de alimentos altos en
proteinas y alimentos altos en fibra como frutas enteras no en jugos, y de
verduras frescas. Los cambios siempre son traumaticos, pero es
importante que en el hogar infantil se fomenten estrategias de habitos
alimentarios saludables que incentiven a los nifios y nifias para el
consumo de frutas y verduras frescas no en jugos o sopas.

Frente a la inconformidad con el complemento entregado a los nifios de
6 meses y de 1 a2 afios usuarios de HCB FAMI, se reitera, que los
alimentos que conforman los complementos son los indicados por la
minuta patrén de acuerdo al servicio de atencion y grupos de edad, estas
fueron actualizadas este afio teniendo en cuenta las recomendaciones
de ingesta de energia y nutrientes por grupo de edad, siguiendo las
recomendaciones de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para
la poblacién menor de dos afios y mujeres gestantes y lactantes, uno de
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como se hacia con las compotas y leche, sus mensajes indica: “No ofrezca a su nifio o nifa leches de tarro,

muchas gracias por su atencion prestada”. compotas comerciales, cereales de caja para bebés, productos de
pagquete, carnes frias, comidas rapidas y bebidas azucaradas”, dando
cumplimiento a este mensaje en los complementos para los nifios de 6
meses a 1 afo se reemplazaron las 48 unidades de compotas y los 800
gramos de alimento infantil a base de arroz, avena y maiz (cereal para
bebés) por alimentos con mejor aporte nutricional como el huevo,
leguminosas, Bienestarina MAS y la pasta.

Los alimentos que conforman los complementos son los indicados por la
minuta patrén de acuerdo al servicio de atencién y grupos de edad, estas
fueron actualizadas este afio teniendo en cuenta las recomendaciones
de ingesta de energia y nutrientes por grupo de edad, y siguiendo las
recomendaciones de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para
la poblacién menor de dos afios y mujeres gestantes y lactantes, uno de
sus mensajes indica: “No ofrezca a su nifio o nifa leches de tarro,
compotas comerciales, cereales de caja para bebés, productos de
paquete, carnes frias, comidas rapidas y bebidas azucaradas”, dando
cumplimiento a este mensaje en los complementos se reemplazaron las
48 unidades de compotas y los 800 gramos de alimento infantil a base de
arroz, avena y maiz (cereal para bebés) por alimentos con mejor aporte
nutricional como el huevo, leguminosas, Bienestarina MAS y la pasta. Por
lo anterior, no es viable su solicitud de incluir el cereal quaker en los
complementos. Frente a su solicitud de entregar los complementos de los
miércoles y jueves igual al de los martes se indica que los complementos
de los martes van dirigidos a Mujeres Gestantes que tiene un mayor
requerimiento de energia y nutrientes que los nifios y nifias a los que se
les entrega los miércoles y jueves, es por esto por lo que los
complementos no son iguales.

Cindy Tatiana Olaya- Municipio de Neiva
“Mi peticion es qué los complementos de los
miércoles y jueves los entreguen igual que el
de los martes, al de los miércoles les pueden
dar el cereal quaker ya que les ayuda a los

21 nifos, el complemento de los jueves no le
quiten mercado, lo estdn mermando, por esos
es mejor que lo dejen igual al de los martes, lo
Unico es que varia el cereal, los miércoles no
quitar mercado esto es para los nifios y como
dicen ustedes que primero los nifios ”

CZ Garzoén

Se le informa que se debe realizar un diagnéstico situacional donde se
debe tener en cuenta los criterios de focalizacion siendo la cantidad de
nifos que existan en la zona, su rango de edad, para determinar la
posibilidad de la apertura del hogar comunitario, el cual debe contar 14
nifos, de 2 a 4 afios y 11 meses. Cuando se determina que existe la
poblacion beneficiaria se debe realizar la aprobacién en el centro zonal
enviar la documentacion requerida siendo un diagnostico situacional y el
listado de los niflos beneficiarios. para luego enviarlo a la regional para
su andlisis y evaluar si existe el recurso econémico para la aprobacion.
Se indagara en el centro zonal Garzon sobre la peticion que se realizé en
la MIAF para determinar que ha sucedido con esta solicitud.

Se solicito en la Mesa de infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar MIAF,
evaluar la posibilidad de apertura de un hogar
comunitario en la vereda rancho espinal. Lo
cual desea conocer que ha pasado con esta
solicitud.

CZ La Gaitana

0 Ninguna
CZ La Plata
0 Ninguna
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CZ Neiva

Tengo una hija de 9 meses, yo tenia como la
esperanza que le llegaran los complementos,
pero no le llegaron y los complementos muy
poquitos y las compotas que le llegaban antes,
ya no llegan, para un bebe que se alimenta
normalmente es muy poquito.

Dentro de su conocimiento y lo que es el
Bienestar Familiar, ustedes nos ensefiaron la
Vision, pero yo veo que, en esa Mision, no hay
una fecha, hay una necesidad de hacer algo, la
Vision de Hacer algo, ¢pero Cuando se va a
llegar hacer? Esa base para continuar esa
Vision

CZ Pitalito

3 ceFcolombia

El sefior Richard Ordofiez manifiesta su
agradecimiento por la responsabilidad que
tienen los funcionarios del ICBF en la
prestacion del servicio haciendo énfasis en la
administracion de alimentos la cual es
catalogada como adecuada, asi mismo,
expresa la necesidad de que en el CDI Mi
mundo magico, se amplié la cobertura y la
infraestructura.

La sefiora Yinna Paola Fonseca, expresd su
agradecimiento al CZ Pitalito por la gestion que
ha realizado en el Municipio de Isnos

Los cambios que se presentan en las minutas para las modalidades de
atencion en la primera infancia derivan a partir de las herramientas de
Seguridad Alimentaria y Nutricional vigentes para el pais:
Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes - RIEN, las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos - GABAs para la poblacion
colombiana menor y mayor de 2 afios.

La eliminacion de las compotas en el complemento alimentario para el
grupo de edad de 6 meses a 11 meses de edad se debe principalmente
a gue las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos nos invitan a
consumir alimentos frescos y menos procesados industrialmente, ya que
estos pueden contener azlcares, sodio y grasa afiadidos, que los hacen
poco saludables.
También nos invita a consumir alimentos que se producen y preparan en
nuestras regiones y que hacen parte de nuestra cultura, especialmente
cuando estan en cosecha o se pueden obtener o comprar a mejor precio.
Adicionalmente, nos invita a consumir agua y a realizar actividad fisica.

Como reemplazo de las compotas la Direcciéon de nutricién incluy6 en
esta minuta huevos y leguminosas secas (frijol), de esta manera el
complemento alimentario brinda mayor aporte de proteina que ayuda al
crecimiento y mantenimiento de los musculos.

La vision no establece una fecha de alcance toda vez que el ICBF, realiza
un trabajo diario y articulado a través de su intervencién y participacion
con los diferentes programas y estrategias en el fortalecimiento a las
familias y en la construccién de un pais

La Dra. Fanny Tovar Directora Regional (E) agradece la participacion del
ciudadano, y explica que con la fundacién Famitu como operador
encargado de administrar el servicio en el CDI Mi mundo magico, ha
suscrito un contrato de aportes con el ICBF por encontrarse en el banco
de oferentes, mencionando que ese contrato tiene unas obligaciones que
deben cumplirse. Asi mismo, que el operador debe regirse a unos
lineamientos, dentro del que se encuentra el componente de la
alimentacién en donde las nutricionistas de la Regional y centros zonales
se encargan de establecer la minuta de cada unidad, proporcionando
recomendaciones caléricas y de nutrientes que se deben considerar. La
Dra. Irma Constanza Almario Perdomo, coordinadora del CZ Pitalito,
expone en lo que tiene que ver con la ampliacién de infraestructura del
CDI que existe un proceso en donde se debe realizar el diagnéstico de
necesidades y evaluar el recurso, por lo tanto, invita a la Representante
legal de Famitu la Sra. Rosalba Gaviria para el inicio de la elaboracién
del diagnostico.

La Dra. Irma Constanza Almario Perdomo - Coordinadora del CZ Pitalito,
agradece la participacion de la ciudadana. Poniendo a disposicion al
ICBF para continuar trabajando en el Municipio de Isnos y en la region,

www.icbf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

de Colombia



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestién

El futuro

Gobierno
es de todos

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

ofreciendo programas que benefician a nifos,
nifias y familias.

Regional Magdalena

1

Quiero saber que mecanismo hay para la
discapacidad

CZ Ciénaga

¢Qué estan haciendo con las familias que
llevan niflos a otras ciudades a vender
“dulces”, como contrarrestar ese problema?

En caso de vulneracién de derechos con la
salud, ¢ ejemplo citas de urgencia, que se debe
hacer con la Eps y cudl es su deber?

¢Por qué se les pide a las madres
adolescentes una certificacion, cuando van a
registrar su nifio?

¢Por qué los entes territoriales a pesar de
pedirles apoyo y querer articula con Ustedes,
no se recibe apoyo la mayoria de las veces?

Desde la Universidad del Magdalena, como
Operador del Programa Generaciones con
Bienestar, ¢quisiéramos saber cudl es la ruta
para articularnos con el municipio en lo que
tiene que ver con actividades para evitar el
trabajo infantil y el maltrato infantil?

CZ Del Rio

3 ceFcolombia

La comisaria de familia Dr. Paola Codina,
pregunt6 ¢, Cuél es el proceso que seguir frente
a la vinculacién de las madres gestantes
venezolanas al programa mil dias para cambiar

fortaleciendo cada uno de los ambitos en donde se desenvuelven los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Fue abordado por el Director Regional y el enlace de Proteccién del
Grupo de Asistencia Técnica, quienes dieron a conocer los diferentes
programas y modalidades de atencion para poblaciéon discapacitada, y la
articulacion y coordinacion del ICBF con otras entidades del SNBF.

El Comisario de Familia del municipio de Pueblo Viejo, Dr. Cristian
Vargas, interviene y dice que estos tipos de actos deben ser denunciados
para iniciar las acciones tendientes a restitucion de derechos de los nifios
e invita a la ciudadania a ser parte de estos procesos y a denunciar.

Por la imprecisién de la pregunta no se puede brindar una respuesta
veraz, porque eso es un manejo de la Red Hospitalaria y de la EPS y
como es un caso de urgencia, ahi debe ser tratado y debe ser una
atencion prioritaria.

Esa certificacion hace referencia a una certificacion que deberan expedir
los Defensores de Familia en atencién a una directriz de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, mediante la cual los hijos de ciudadanos
Venezolanos nacidos en el pais, a partir del 19 de agosto de 2015, seran
Colombianos, La medida es excepcional y temporal y se materializa
mediante la Resolucion 8470 del 5 de agosto de 2019, que establece las
directrices para actualizar los Registros Civiles de Nacimiento en
Colombia, desde el 19 de agosto de 2015.

La Administracién municipal a través del Comisario de Familia, interviene
y responde que los Operadores del ICBF, siempre son vinculados a las
actividades y convocados a las mismas y a la vez ofrece ayuda y
asesoramiento desde su dependencia.

El municipio de Pueblo Viejo tiene establecidas las rutas contra el
maltrato infantil y realiza actividades de promocién y prevencion en los
sitios de mayor riesgo como el Mercado de Tasajeras e invita a la
Comunidad a denunciar los casos que conozcan de explotacion infantil y
recuerda que el municipio de Pueblo Viejo y particularmente la Comisaria
de Familia, es un espacio abierto para verificar el restablecimiento de
derechos y proteccion de las familias del municipio, respondi6 el
Comisario de Familia.

Frente a esta la coordinadora da las orientaciones respectivas frente a la
inquietud, la cual indica que su vinculacién al programa si es posible ya
que esta poblacion también esta priorizada dentro de la cobertura de este
programa, por lo cual se debe hacer el contacto con el operador a cargo.
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el mundo, puesto que dentro de sus procesos
tiene a una madre gestante en desnutricion
que necesita del programa, pero no posee
Sisbén, sin embargo, ella tiene un proceso
abierto en comisaria y ya se realizé6 el
respectivo tramite a secretaria de salud?

CZ El Banco

gue la institucién tenga su propio lugar donde se tiene en cuenta su sugerencia, solo seria de elevarla a la Direccién
atender a todos los nifios Regional

de antemano se les pidio6 disculpa, por el cambio de lugar, debido a que
se habia solicitado un aula del Montesory, pero por motivos de que la
Alcaldia tenia una actividad alli también, nos informaron dos dias antes
de la mesa publica, del inconveniente con el sitio que no lo podian
prestar, sin embargo ante este cambio imprevisto se informé
inmediatamente, a través de correo electrénico, via telefénica, por
WhatsApp, Facebook, se inform6 el cambio del lugar

que el espacio donde se desarrolle la mesa
publica sea mas amplio

preguntas acerca de la tabla de valores de los
3 alimentos de alto valor nutricional, con la
finalidad de explicarles a los papitos a los

se les va a enviar a los operadores de servicio, para explicarle a los
papitos

CZ Fundacion

Responde a la inquietud la doctora Martha Acufia Arévalo Defensora de
Familia del Centro Zonal Fundacion, indicando que el tema de consumo
¢El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, de sustancia psicoactivas es responsabilidad del area de salud, porque
puede intervenir a través de charlas y hace parte de la atenciéon que desde salud mental se debe realizar, que
conversatorio en las Instituciones educativas, el proceso que realiza el ICBF, es el proceso de articulacién con las
teniendo en cuenta que tenemos altos indices empresas prestadoras de servicios, para garantizar la atencién de los
de consumo de sustancias psicoactivas en los nifios y adolescente que presente esta situacion, de igual forma la doctora
nifios y adolescentes de nuestra poblacion??  Martha indica que desde salud publica a nivel municipal, se deben
realizar una serie acciones preventivas, que deben estar consagradas en
su plan de trabajo.

Responde a esta inquietud la doctora Julieth Soto Pérez, Coordinadora
del Centro Zonal, indicando lo siguiente, la constitucion de Hogar Gestor
esta bajo la responsabilidad del Ente Territorial, apoyado con la
asistencia técnica del ICBF y unas acciones por parte de la comisaria de
familia, debido a que esta Ultima realiza el analisis de las familias que son
postuladas para realizar las funciones de hogares de paso, realizan
visitas sociales para determinar las condiciones del hogar, y analisis de
perfiles psicolégicos de los miembros de familia, con el objeto de
determinar cual es la familia mas idonea para realizar la actividad, luego
de este el Alcalde de aprobar un recurso que sera asignado a la ejecucion
de este servicio. Ante esta respuesta, realiza la intervencion el comisario
de familia del Municipio de Aracataca, quien indica que desde la
comisaria de familia ya se realizaron todas las acciones que
correspondian, estan a la espera de la asignacion del recurso para poder
ejecutar el servicio.

¢ Por qué el Municipio de Aracataca no cuenta
con Hogar de Paso?
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CZ Plato

@ Bienvenida a los nifios y nifias que asisten al
CDI por parte de las AE.

@ Agradecimientos de los padres de familia a
la Modalidad porque les permite trabajar

@ Prioridad a la atencién de la poblacion
venezolana

@ Incremento del presupuesto para ampliar
cobertura

@ Atencion por parte del profesional en
psicologia

CZ Santa Ana

3 ceFcolombia

Por qué el salén donde es atendido su hijo en
el Centro de Desarrollo Infantil Lluvia de
Valores Santaneros esta cerca de la cocina y
por no tener cielo Razo por es demasiado
caliente por lo tanto el calor y el olor de los
alimentos se percibe facilmente

Por qué en uno de los salones del centro de
desarrollo infantil Santanerito, el aire no se
siente y el calor en horas de la tarde es
insoportable.

La Coordinadora le dio respuesta de manera inmediata a cada una de las
inquietudes presentadas y le explico de manera detallada sobre la
atencion de los nifios y nifias en la UDS, la Bienvenida es uno de los
momentos mas importante en el desarrollo de la atencién en nuestras
modalidades de primera infancia, siendo ese el momento en que el nifio
llega a la UDS donde debe ser recibido con actividades ludicas que le
permitan ver a la UDS como un sitio agradable donde va a compartir con
sus grupo de amiguitos y las docentes, es por ello que se invita al talento
humano a realizar actividades lidicas que permitan que la Bienvenida
sea uno de los momentos mas importante en el transcurrir del nifio en la
uDs.

Se les explico a los padres y actores del SNBF que la modalidad esta
disefiada para padres de familia que trabajan, debido a que el nifio
ingresa a partir de los 8:00 am y sale a las 4:00 pm, el horario de atenci6n
es de 8 horas, en donde el padre puede trabajar y a la vez su nifio esta
siendo atendido en un modalidad de atencion de primera infancia, donde
recibe una alimentacién balanceada, actividades pedagdgicas, atencion
por parte de un equipo psicosocial

Es importante que ustedes conozcan el procedimiento para vincular los
nifios y nifias a nuestras modalidades de primera infancia, para ello
contamos con una base de datos de focalizacién potenciales
beneficiarios que cumplen con los criterios para ser beneficiarios en los
diferentes servicios, entre ellos tenemos SISBEN 1, Victimas, Migrantes
(venezolanos), por condiciones de alta vulnerabilidad o de padres que
trabajen y no tengan quien le brinde el cuidado y atencién que demanda
el nifio.

Con relacién al presupuesto establecido es para 180 cupos, el cual se
ajusta anual de acuerdo al incremento del gobierno, asi mis con relacién
a la ampliaciéon de cobertura se informa que en el municipio de chibolo
hubo que realizar una disminucién de cobertura debido a que los hogares
comunitarios pasaron de atender 12 cupos a 10, en este caso porque no
hay poblacién de primera infancia para completar el 100% de la cobertura
programada.

En este punto se informa al padre de familia que el CDI cuenta con un
equipo psicosocial que brinda atencion aquellas familias que necesitan
asesoria y acompafamiento debido a una problematica familiar que
incide en las relaciones familiares, emocionales y afectivas, es por ello
gue se invita a que los padres le comuniquen a la Coordinadora
pedagogica Ana Andrade para que ella le brinde la atencién debido a que
su profesion es psicologa o lo direccione al equipo psicosocial del CDI.

Que el inmueble donde esta funcionando la unidad de servicio no es de
propiedad del ente territorial, se encuentra en calidad de arriendo y
cualquier remodelaciéon que se haga debe ser concertado con el
arrendador, por lo que el operador buscara la forma de dialogar con el
propietario que es la didcesis del banco — magdalena -iglesia nuestra
sefiora Santa Ana, para que se puedan mejorar las condiciones de la sala
referenciada, para la eficiente prestacion del servicio

Que revisara la situacion y se tomaran cartas en el asunto para mejora
del servicio, seguidamente toma la palabra la doctora Melva Aguirre, en
calidad de coordinadora de centro de desarrollo infantil, quien manifiesta
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que ya el aire acondicionado fue revisado por los técnicos y que ya
supero el impase.

CZ Santa Marta Norte

En el sector de Ciudad Equidad efectivamente las casas son pequefias y
gue por ello realizan actividades grupales en algunas Maloka facilitadas
en coordinacion con los lideres del sector.

Se explico por parte de la nutricionista que la razén de este cambio
proviene de estudios realizados que evidenciaron malnutricién en nuestro
beneficiario especialmente con diagnéstico de riesgo en obesidad y
obesidad, motivo por el cual presentaron propuesta de nueva minuta
patron la cual esta en estudio para ajustes y que por tanto, el compromiso
es realizar sensibilizacién a los beneficiarios sobre buenos habitos
alimentarios y los componentes de la nueva minuta para lograr su
aceptacion una vez sea aprobada y se fije fecha para su implementacion

¢ Porque algunas UDS como las que funcionan

1 en ciudad equidad son pequefas?

Porque nos estan quitando alimentos en la
nueva Minuta Patrén que va a implementar el

2 ICB en la modalidad como por ejemplo
alimento en polvo, atunes, galletas, ¢y
lentejas?

CZ Santa Marta Sur

1 cual es la diferencia entre Hogares Infantiles y los Hl esta estipulados para padres de familiares que trabajan (pagan una
CDI cuota mensual) y los CDI son gratis

Regional Meta

Si es posible hacer presentaciones con La regional programara un encuentro cultural de CDI en Villavicencio
nuestros nifios, culturalmente con anticipacion antes de finalizar el afio

CZ Acacias
0 Ninguna
CZ Granada

"¢, qué posibilidad hay de entregar las excusas Depende de las concertaciones realizadas por el operador del contrato
1 através de medios como: correo electrénico o con los padres usuarios conforme al Pacto de Convivencia creado en las
WhatsApp?" Unidades de Servicio.

N . L . Se explico la ruta para la atencion a la poblacién sin documentacion. Se
¢, Se puede brindar atencion a los nifios p p P

2 . . " afirmo que se debe garantizar la atencién a los nifios y nifias dentro del
2 7
VEEATES S0 P22 CrEks Far (el territorio colombiano y que el aplicativo CUENTAME permite el registro.
www.icbf.gov.co
ﬂ ICBFColombia a @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestién

El futuro

Gobierno
es de todos

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

"¢, Se puede ampliar la edad del familiar urbano
hasta los 5 afios? No hay cupo en los jardines."

"¢Un trabajador de algin programa de ICBF
puede ser beneficiario un hijo? Gracias por el
servicio"

CZ Puerto Lopez

3 ceFcolombia

"Qué posibilidad hay que amplien la edad
hasta los 5 afios en la modalidad familiar en
atencion en el area urbana ya que en los
hogares no hay cupo ya que hay muchos nifios
sin estar en jardines"

"E la modalidad familiar nos dan un
complemento, en la Ultima minuta se realizaron
algunos cambios, pero estos no se ven
compensados con los anteriores
complementos”

"Mi peticion es para el jardin mi pequefio
mundo. Es que tengo un nifio de 3 afios y en
estos momentos el jardin no cuenta con
colchonetas tampoco con un parque plastico
donde pueda jugar ni una nevera para
beneficio de los nifios y quiero saber si los
pueden ayudar gracias"

"Para los docentes y auxiliares de tekoa
comunidad de vida el trato la sencillez con las
que tratan a las usuarias es excelente también
la sicosocial las de salud felicitaciones.
Gracias por el programa

"Se sugiere que los nifios del hogar infantil se
les garantice el transcurso de los nifios, porque
existen mamas que estan exponiendo que los
nifios son retirados apenas los nifios cumplen
los 5 afios, y estan ingresando nifios menores
de cinco, siendo esto que en el colegio no los
reciben para su educacién en preescolar. Seria
bueno que estos nifios no sean retirados

"Para la modalidad fami aplica también que
cuando cumpla los dos afios ya sale, o se sigue
dejando hasta que termine el afio"

"Una trabajadora de algunos de los programas
puede ser beneficiario de ellos, (sus hijos)

"se puede brindar atencién en las modalidades
del ICBF a poblacion venezolana que no
cuente con documentacién ni permisos de
estar en Colombia

"El servicio de gas las madres comunitarias lo
pueden pagar con el dinero que recogen de la
tasa complementaria”

Se respondié conforme a establecido en la Ley 1804/2016, respecto a la
edad que enmarca el curso de vida de primera infancia y de acuerdo a lo
establecido en los manuales operativos de cada modalidad.

Se informo respecto al proceso focalizacion de la poblacién beneficiaria
de los programas, indicando que si cumplen el requisito pueden ser
beneficiarios, en lo posible en una unidad de servicio diferente de donde
laboran.

Se respondié conforme a establecido en la Ley 1804/2016, respecto a la
edad que enmarca el curso de vida de primera infancia y de acuerdo a lo
establecido en los manuales operativos de cada modalidad.

Se explico lo referente a las guias alimentarias en las cuales se
establecen los requerimientos nutricionales de la poblacion beneficiaria.

Se respondi6 respecto al parque infantil que no lo contempla la modalidad
y en relacién con las colchonetas que la madre comunitaria debe hacer
la solicitud a la entidad administradora de servicio cuando pase listado de
necesidades de reposicion.

Se hizo publica la felicitacion al talento humano de la Corporacién
Comunidad de Vida Tekoa.

Se aclaro que la edad de permanencia es hasta los 4 afios 11 meses 29
dias pero que si cumplen los cinco afios estando en el servicio no se
retiran dado a que no podrian ser vinculados en la educacion formal, por
tanto, permanecen en el servicio hasta terminar la vigencia de la atencion.

Se informo que para este tipo de poblacion sale una vez cumplan los dos
afos, previamente se debe solicitar vinculacion a modalidad comunitaria
que es la que tiene presencia en la zona.

Se informo respecto a la focalizacion de la poblacién beneficiaria,
indicando que si cumplen el criterio pueden ser beneficiarios en lo posible
en una unidad de servicio diferente a la donde laboran.

Se explico la ruta para la atencién a la poblacion que no cuenta con
documento ya que en el aplicativo CUENTAME permite el registro.

Se informo lo establecido en la Resolucién 1904 de 2014 en la cual se
establece que la inversion de los recursos de cuotas de participacion esta
destinada para la calidad de la prestacion del servicio y se define en
reunion con los padres a través de la formalizacion de acta.
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"Un nifio cumple los 5 afios el 20 de agosto lo
van a sacar de la modalidad institucional, la
Buena Esperanza”

CZ Villavicencio 1

1

10

11

12

3 ceFcolombia

Felicitaciones al programa de cero a siempre
por ser wuna modalidad que brinda
orientaciones para educar a los hijos

Felicitaciones porque el ICBF ayuda a los nifios
con problemas de peso

Agradecen la presencia de la modalidad mil
dias para cambiar el mundo

Agradecimiento por el apoyo que brinda ICBF
a las familias

felicitaciones por el apoyo del ICBF y solicita
mayor frecuencia de visitas por parte de
funcionarios,

felicitaciones a la docente DIMF por esfuerzo y
puntualidad en el desarrollo del programa

felicitaciones al
compromiso

ICBF por su entrega y

Felicitaciones a la corporacion TEKOA por
compromiso del equipo

felicitaciones a docente DIMF por el trabajo
realizado en cada hogar

felicita al ICBF por la felicidad de cada nifio

reporte de caso presunta vulneracion de
derechos

solicitud de atencién en verdad cristalina de
Lozada

Se aclaro que la edad de permanencia es hasta los 4 afios 11 meses 29
dias pero que si cumplen los cinco afios estando en el servicio no se
retiran dado a que no podrian ser vinculados en la educaciéon formal, por
tanto, permanecen en el servicio hasta terminar la vigencia de la atencién.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, niflas y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, niflas y sus familias dando cumplimiento a nuestra mision
institucional.

Se agradece observacién y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, niflas y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional. Se explica que mediante el operador el ICBF brinda las
atenciones requeridas, de igual manera realiza los seguimientos
respectivos; se socializa que se han realizado de parte de ICBF varias
visitas en el afio, que incluyen visitas de supervision y de asistencia
técnica.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional. Se explica que mediante el operador el ICBF brinda las
atenciones requeridas, de igual manera realiza los seguimientos
respectivos; se socializa que se han realizado de parte de ICBF varias
visitas en el afio, que incluyen visitas de supervisién y de asistencia
técnica.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra mision
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, nifias y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se agradece observacion y se recalca compromiso de trabajo en pro de
los nifios, niflas y sus familias dando cumplimiento a nuestra misién
institucional.

Se explica que se dard conocimiento a la comisara de familia como
autoridad competente

Se analizara opcion en coite técnico operativo, teniendo en cuenta que la
poblacion se encuentra inscrita en seguridad social y demas en el
departamento del Caqueta, por cercania al acceso de servicios.
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CZ Villavicencio 2

Mi  inquietud es que las docentes
recientemente nos informaron que los
beneficiarios que cumplan los 5 afios

inmediatamente son retirados del programa y
en el colegio no los reciben para cursar
preescolar.

Estuvo muy buena la charla porque habla de
todos los beneficios que tenemos y que en
es0s nos podemos respaldar cuando nos pase
algo ahi va a estar el Bienestar, infancia y
adolescencia a ensefiarle a nuestros hijos
muchas gracias por esas charlas Bienestar
Familiar

Mas que una sugerencia es una felicitacién por
prevalecer los derechos de los nifios. La
Fundacién Yaalikeysy llego para fortalecer los
deberes y derechos de nuestros pequefios y es
un arduo trabajo que las profesoras dia a dia
desarrollan con dedicaciéon y esfuerzo a pesar
de las adversidades. gracias y mil felicitaciones
por tan bonito trabajo, que Dios los bendiga.

Felicitacion Unidad Prado 1, estoy muy
agradecida con el ICBF porque nos da la
oportunidad de darles una ensefianza mas
adecuada a nuestros hijos y una mejor
formacion.

Regional Nariio

3 ceFcolombia

Los objetivos de los programas misionales son
muy ambiciosos frente a la garantia de
derechos y a la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes en la medida en que la
operacion y ejecucion sea a lo largo del tiempo
0 vigencias mayores a 6 meses que permitan
evidencias cambios significativos en los
usuarios y de mayor impacto al programa
Generaciones con Bienestar, por lo tanto, se
siguiere en vigencias futuras la operacion sea
de mas tiempo. Pregunta formulada por
Corprodinco

Coémo acceder al banco de oferentes para las
modalidades de familia y comunidades y en
qué tiempo. Pregunta anénima.

Se indica por parte de la Coordinadora del Centro Zonal No 1 Prevencién
El manual operativo indica: El servicio Desarrollo Infantii en Medio
Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres
gestantes, nifias, nifios hasta los 4 afios, 11 meses29 dias, sin prejuicio
de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios 11 meses 29
dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicién, en su entorno cercano.

No aplica

No aplica

No aplica

La Doctora Myriam Consuelo Tobar Pefia, responde a la pregunta
manifestando que la contrataciéon de las modalidades de nifiez y
adolescencia para lo que resta de la vigencia 2019 se encuentra
contratado y para la vigencia 2020 se encuentra apalancado con
vigencias futuras hasta el mes de octubre.

La Doctora Myriam Consuelo Tobar Pefia, responde que a la fecha se
encuentra en proceso de actualizacion del Banco Nacional de Oferentes
para las modalidades de Familia y Comunidades, el Banco se abre con
una periodicidad entre 2 y 3 meses, lo cual permite que los operadores
puedan cumplir con los requisitos y se puedan postular.
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CZ Barbacoas

La Dra. Beatriz Potilla juez de Familia,
pregunta lo siguiente: ¢por qué considera que
hay tanto inconformismo por pate de los
usuarios de la atencién que le brindan en el
ICBF, en general. ¢,Han perdido credibilidad?

CZ Ipiales

3 ceFcolombia

Desde las diferentes habilidades sociales,
como se aplicaria la empatia en los nifios en
los diferentes trabajos cotidianos

Este afio la prestacion del servicio es hasta el
mes de noviembre o diciembre. Que pasara
con los nifios y nifias frente a la terminacion del
contrato.

Se continuara con los mismos operadores en
los préximos contratos

Hace falta un hogar fami en la Vereda Santa Fe
del Corregimiento de Yaramal, por ello se
requiere del servicio. Principalmente me
gustaria que, en los hogares comunitarios del
sector rural, especialmente en yaramal se
habiliten mas cupos, ya que no hay ni tampoco
en hogar comunitario tradicional ni en fami

Quisiera saber como acceder a los filtros, ya
gue se tiene en el hogar pozo séptico. Vivo en
la vereda el placer y tengo el pozo de agua
cerca. Donde puedo conseguir ayuda para
arriendo. Compra de gas gratuito. No tengo
empleo. Otros

Como se debe garantizar de manera efectiva
los derechos de los nifios y nifas,
especialmente los desprotegidos

Porque la fundacibn Sepraes acoge a
ciudadanos que no son nativos de este pais,
sabiendo que muchas personas colombianas
que estan en lista de espera y son de muy
bajos recursos.

Puede haber algun proyecto para los nifios y
nifias con discapacidad como paralisis cerebral
infantil y demés enfermedades, ya que solo

Por cultura de la zona la gente no estd acostumbrada a esperar y/o
aceptar su turno cuando se los asignan; afiade ademés, que hace
muchos afios la atenciéon era inmediata debido a habia espacio para dar
la atencién al momento en el que llegaba una persona, pero hoy en dia
los casos y las responsabilidades se han incrementado que la gente debe
moldearse a la nueva estructura de esperar el turno o de establecer una
cita en el momentos que haya el funcionario que necesite tenga las
disponibilidad para atenderla. Ello es algo que no depende de nosotros,
sino que el ciudadano debe comprenderlo y aceptarlo con el tiempo.

A partir de la implementacion de los POAI en las UDS vy el desarrollo de
actividades ladico-educativas, en las cuales se fortalezcan las
actividades rectoras de la primera infancia como formas de aprendizaje
de los nifios y nifias.

El ICBF establece para la atencion de los nifios y nifias durante la
vigencia un periodo especifico, que varia de acuerdo con el servicio. En
este orden, la atencion puede darse hasta el mes de diciembre primeras
semanas calendario. En todos los casos el ICBF garantiza la atencién de
los nifios y nifias de conformidad con lo establecido para cada uno de los
programas que ofrece, aproximadamente de 200 a 210 dias habiles de
prestacion del servicio al afio.

El ICBF, en el momento no tiene la certeza de que operadores
continuarfian la contratacion, teniendo en cuenta que el proceso obedece
a la evaluacién que cada centro zonal o Regional delante en torno a la
ejecucion contractual.

En el Corregimiento de Yaramal, ya habia funcionado la modalidad de
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, sin embargo,
reiterativamente se presentaban bajas coberturas de atencion, lo que
motivé el cierre de dichas Unidades. En consecuencia, se implementa en
la zona la Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar. Al respecto, y
de identificarse la necesidad de otro tipo de atencion, se estara
adelantado el andlisis correspondiente y se revisara que servicio se
acomode a la situacion especifica de la comunidad

Estas preguntas se aclaran no son del resorte técnico del ICBF. Se
direccionan a la dependencia municipal competente.

A través del desarrollo de la construccion e implementacion de las
politicas publicas de los municipios, aplicando el principio de la
corresponsabilidad

Porque de acuerdo con la ley 1098 cédigo de infancia y adolescencia
todo nifio que encuentre en el territorio colombiano se considera nacional
y deben garantizarseles todos los derechos

Actualmente en el Centro Zonal Ipiales se cuenta con modalidades para
la atencién de esta poblacion. Se ejecutan los servicios de Externado,
Hogar Gestor, Intervencion de Apoyo. Los interesados pueden dirigirse a
la oficina de servicio y atencion para solicitar el cupo.
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hay proyectos para los nifios que asisten a los
CDl y alos colegios

Porque no da espacio para presentar todas las
modalidades preparadas por cada CDI. Me
gustaria que diera espacio a todos los CDI para
poder opinar de la experiencia vivida con
nuestros hijos

Tener la informacién disponible para los padres
de familia, en torno a los programas presentes
en el Municipio para lograr mejores coberturas
de los programas y la poblacién beneficiaria

Nosotros como padres de familia queremos
que nos hagan conocer la minuta del refrigerio,
porque a los nifios no les gusta los que nos dan
por el momento.

Mas informacion para padres de familia sobre
donde cémo y dénde pueden tener contacto
para asistir o ser articulados para ser parte de
los programas expuestos

teniendo en cuenta la poblacién migrante como
se ha articulado ICBF para el cumplimiento con
los estandares que requieren ser subsanados
con esta poblacién.

Porque no habilitan cupo para nifios
venezolanos en un jardin para que sus madres
puedan trabajar. Propuesta para que se den
mas cupos a la poblacién venezolana.

A qué edad se aceptan los nifios en un CDI.
En los CDI no aceptan nifios y nifias con bajo

peso o con Desnutricion. Y desde que edad los
aceptan

CZ La Union

3 ceFcolombia

A parte de estas mesas publicas que es lo
prioritario rendir cuentas. ¢ El ICBF a quien mas
debe hacerlo?

El ICBF y sus aliados estratégicos realizan una
excelente intervencion en procesos que
propenden por el bienestar de las familias, la
nifiez y la juventud, sin embargo me parece
que se deben fortalecer los procesos para el
enriquecimiento de los puestos de trabajo, la
prevencion y medicion de los riesgos fisicos y

Estos espacios de participacion se aperturan precisamente como
ejercicio de control social a la gestién implementada por el ICBF. En este
se aplico una en cuenta que dio como resultado que los usuarios y demés
entidades seleccionaron estas teméaticas para el desarrollo de la mesa
publica.

El ICBF cuenta con canales de comunicacién como las paginas web,
lineas telefénicas y la oficina de servicio y atencion, en las cuales pueden
dirigirse para conocer la oferta de servicios.

Las minutas son definidas desde el Nivel Nacional, cada Entidad
Contratista dentro de sus responsabilidades de socializar a principio de
la atencion las propuestas de alimentacion que seran suministradas a los
nifos y nifias en el servicio. De igual manera, periédicamente deben
realizar encuestas de satisfaccion que permitan evaluar a aceptabilidad
que tiene dicha alimentacion en la poblacién beneficiara.

El ICBF cuenta con canales de comunicacién como las paginas web,
lineas telefénicas y la oficina de servicio y atencion, en las cuales pueden
dirigirse para conocer la oferta de servicios.

El ICBF en sus manuales operativos y lineamientos contempla la atencién
de poblaciones con enfoque diferencial

Actualmente se estan atendiendo 210 nifios, nifias y mujeres gestantes
poblacion migrante venezolana en horarios de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., que
les permite a los padres de familia trabajar.

Los nifios y nifias en los CDI se reciben desde los dos afios, excepto en
las unidades donde se cuenta con servicio de sala cuna; dado que aqui
la edad de ingreso es desde los 6 meses.

En los CDI si se reciben nifios y nifias con problemas nutricionales, ya
sea desnutricién o bajo peso. No obstante, dentro de las actividades que
adelantan los profesionales competentes es articular acciones con el
sector salud para el tratamiento y manejo de estos problemas en los nifios
y nifias, contribuyendo asi a su recuperacion, en apoyo de la familia como
principal cuidador de ellos.

Se da nuevamente claridad frente al proceso de rendir cuentas desde el
nivel zonal y regional, el cual esta regulado por la ley 1757 de 2015.
Articulo 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS, Ley 1712 de
2014. Articulo 3. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Adicionalmente se refiere que
durante la vigencia 2018, el ICBF Regional Narifio realizé la rendicion de
cuentas departamental durante el mes de noviembre, en uno de los
municipios que cuenta con CZ de ICBF.

El ICBF realiza exposicion respecto a la vinculacion laboral directa con la
EAS de acuerdo con los costos de referencia consignados en la canasta
para cada servicio, en la cual se asigna un valor de contratacion para
cada profesional en virtud del nimero de cupos atendidos. adicional se
refiere que las actividades de intervencion de riesgo psicosocial, entre
otras situaciones propias de la politica de seguridad y salud en el trabajo
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psicosociales y sobre todo asignar recursos
para el fomento de procesos de bienestar
laboral y compensaciéon, aspectos que
trascienda la contratacion legal y cualificacion
y midan de manera integral la calidad de vida
de sus trabajadores.

CZ Pasto 1

3 ceFcolombia

“Seria bueno que se siga brindando la sopa y
el jugo ya que es una tradiciéon en San José de
Alban para los niflos de los hogares
comunitarios ya que nos preocupa como
madres comunitarias

“Las Famis de Alban manifestamos el deseo de
que el refrigerio del dia de atencion a los
usuarios sea como el que brinda la modalidad
DIM”

Que las FAMI pudiéramos contar con las
herramientas apropiadas para peso y talla
peso bbs e infantometro b. La poblacion
venezolana algunos no cuentan con
documentos tampoco con afiliaciéon a salud
como para poder brindar los servicios”

Como coordinador de los HCB mi formal
peticion es que en el ICBF brinde una
capacitacion a madres comunitarias en
estandarizaciéon porciones y Kardex de
alimentos. Capacitacion practica”

“Como Coordinador de la oficina de gestion de
riesgo de desastres de Alban — Narifio,
comedidamente solicito una copia del manual
de riesgos del ICBF para hacer seguimientos a
los lugares que se presta el servicio de los
ninos”

6. “De parte del ICBF haya un concepto claro
para la articulacion con las entidades en la
parte de los seguimientos nutricionales NNA y
demas gestiones”

son un tema directo que la EAS debe dar cumplimiento legal y presentar
soportes de realizacion.

En este punto toma la palabra la Nutricionista Alejandra Lagos quien
manifiesta que la minuta patrén nueva se debe implementar de manera
progresiva y en cuanto a su conformacion, los centros zonales reciben
instrucciones impartidas desde el grupo de Nutricion de la sede de la
direccién general

En este punto toma la palabra la Nutricionista Alejandra Lagos quien
manifiesta que por el tema referente a costos en cada modalidad en este
momento esta solicitud no se puede realizar, sin embargo, su solicitud
sera expuesta a través de correo electrénico al area competente

En este punto toma la palabra la Nutricionista Alejandra Lagos quien
manifiesta que teniendo en cuenta el Presupuesto asignado a cada uno
de los contratos, en este momento no se puede dar cumplimiento a lo
solicitado referente a elementos de inventario, sin embargo su solicitud
sera expuesta a través de correo electronico a los supervisores de
contrato, para dar prioridad en la consecucién de estos elementos, de
existir los recursos de asignacion presupuestal en futuras contrataciones
b.La defensora de Familia Dra. Maribel Gomez explica el procedimiento
para que la poblacién Venezolana pueda acceder a los servicios de salud,
también les refiere que la atenciéon por urgencias estd garantizada en
todas las entidades prestadoras del servicio de salud,

Toma la palabra la coordinadora del Centro Zonal y refiere que la
capacitacion a madres comunitarias debe ser abordada por las EAS, sin
embargo, la capacitacion solicitada serd organizada y realizada en
conjunto con los Operadores durante el mes de agosto de 2019

Toma la palabra la Coordinadora del Centro Zonal quien manifiesta que
Manual de riesgos lo debe tener las EAS en cada unidad del servicio, el
compromiso adquirido fue que la EAS debe aportar los planes de gestion
de riesgos al solicitante, y enviar copia del oficio de recibido a la
coordinacion

Toma la palabra la Dra. Alejandra Lagos quien manifiesta que se prioriza
a los nifios que tengan problemas de mal nutricién, es decir sobre peso
o de obesidad, la entidad administradora de servicio es la responsable de
activar la ruta de salud e informar de manera inmediata al supervisor del
contrato, una vez confirmado el diagnéstico del NN, se debe presentar el
soporte del diagnéstico confirmado y ser presentado a las madres
comunitarias y FAMI por parte de los padres, para sus fines pertinentes.
El nifio debe ser priorizado, para que tenga un control especial y deben
estar bajo un seguimiento, el cual sera debidamente controlado.
La nutricionista segun informe cuéntame le reporta a cada EAS, quien se
encarga de ubicarlos geograficamente y los remitira a cada centro de
salud para que confirmen el diagnostico, la madre comunitaria debe
socializar a los padres el resultado.
Se recuerda también a las madres comunitarias y FAMI que deben
solicitar a los Padres de los nifios que lleven al nifio o nifia al Médico
General y de manera posterior les entreguen copia del certificado médico,
documento que debe ser enviado al Operador y a la Nutricionista del
Centro Zonal para su seguimiento
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Existe inconformidad frente al paquete
alimentario correspondiente al grupo etario de
6-11 meses, los Padres de Familia refieren que
se suministra una gran cantidad de compotas
que no se alcanzan a consumir en el
transcurso del mes

Prevenir y promover todos los servicios de vida
saludable en la familia

En un punto dijeron que la modalidad familiar
sea en lugares de dispersién, pero aca no se
mira eso, acad lo estan cogiendo en la
comunidad cercana y nos esta afectando a
nosotros las madres comunitarias con
cobertura que se tenga en cuenta en eso y que
los lugares que los capacitan quedan cerca al
hogar y son de la misma vereda y es no es
justo me gustaria que verificaran bien como es
el programa

Que ultimamente nos estan exigiendo mucha
papeleria y a veces nos sentimos como
confusos atendemos los nifios o llenamos
papeleria”

Se solicita por parte de las madres
comunitarias tradicionales el manejo de las
porciones en forma practica y mas énfasis en
pedagogia infanti para las madres
comunitarias, manejo de formatos para las
madres comunitarias

CZ Pasto 2

3 ceFcolombia

El doctor Juan Pablo Barrera Fajardo pregunta
como hace para tener una relaciéon mas directa
con las Madres Comunitarias por cuanto ha
tenido dificultades para articularse con Ellas,
manifiesta que las ha invitado a algunos
eventos pero que no pueden asistir
argumentando que deben respetar los
lineamientos de ICBF.

Una persona del publico pregunta si cuando se
reporta un caso, queda registrado a nombre de
quien lo reporté.

El alcalde informa que presentaron a ICBF,
Regional Narifio, solicitud especial para que
ICBF brinde linea Técnica sobre los elementos

En este punto toma la palabra la Nutricionista Alejandra Lagos quien
manifiesta que esta inquietud se ha planteado al Grupo de Asistencia
Técnica, para que se realice un ajuste del paquete, sin embargo, hasta el
momento no se tiene respuesta, necesitamos el aval de sede nacional
para esa modificacion.

Interviene la Dra. Marcela Barrera quien manifiesta que nuestras madres
comunitarias, madres Fami y en el desarrollo infantil en medio familiar se
hacen reuniones en las cuales se debe promover estilos y practicas de
vida saludables, también refiere lo relacionado a: practicas de higiene
corporal como el bafio diario, cepillado dental, lavado de manos,
preparacion de alimentos, conservacion de alimentos, no mezclar
alimentos, uso de programas de promocién y prevencion, crecimiento y
desarrollo y vacunacion

Interviene la Dra. Marcela Barrera quien manifiesta que La modalidad
familiar fue disefiada para ser desarrollada en zona rural dispersa.
Compromiso: Las supervisoras de contrato, van a revisar con los
operadores la focalizacién de los usuarios que estan siendo atendidos en
la modalidad familiar, para atender lo solicitado en la mesa publica,
principalmente en las siguientes veredas: Guarangal, La Primavera, Alto
de las Estrellas, San Bosco, El Socorro, El Diviso, Tambo Bajo y Vifia

La coordinadora toma la palabra y refiere a las madres comunitarias
presentes, que se debe realizar estas tareas y los documentos exigidos
son los que deben aportar al operador dando cumplimiento a las
clausulas del contrato de aporte.

Interviene la Coordinadora del Centro zonal y aclara que el proceso de
formacion esta a cargo por las EAS quien operan esta modalidad en el
Municipio de San José de Alban, sin embargo, se organizara una
capacitacion en pedagogia Infantil, la cual sera desarrollada en el mes de
agosto, actividad que sera coordinada con la Dra. Ana Patricia Medina

A la primera inquietud, la doctora Natalia Ibarra, responde que las
Madres Comunitarias tienen espacios para organizar sus actividades y
que ICBF, no tiene relacion directa con Ellas, laboralmente dependen
de los Operadores y que por tanto la coordinacion de estos espacios
debe hacerse con FUNDACOMPARTIR, Entidad Administradora del
contrato, siempre y cuando estos espacios no interfieran con el desarrollo
de sus actividades y considera que lo mas prudente seria adelantar una
Mesa de Trabajo con la EAS. Se concert6 que el proximo viernes 28 de
junio se dara respuesta por escrita sobre la fecha y hora de la reunién
con la Entidad Administradora del servicio y las representantes de las
Madres Comunitarias que se designen para el efecto.

La representante de ICBF le comenta que existen diferentes canales para
reportar amenazas de vulneracion, a través de documento escrito,
llamando a la Comisaria de Familia o la Oficina de Servicios y Atencién
ubicada en el Centro Zonal. Agrega que, si la persona solicita reserva de
su nombre, se le debe respetar su deseo y catalogarla como informacion
anénima.

Se transmitira la inquietud al nivel Regional para que se dé respuesta a
esta solicitud
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gue pueden adquirir como dotacion y asi poder
ejecutar los recursos

manifiestan que la presentacion de informes
les implica la impresion y fotocopia de mucha
papeleria y que requieren autorizacion para la
adquisicion de un computador que les facilite la
presentacion virtual de la informacién y de esta
manera también, cumplir con la preservacién
del medio ambiente

Alcalde Municipal comenta sobre la existencia
desde el afio 2016 de un parque infantil que es
poco utilizado y El considera que los nifios y
nifas de los Hogares Comunitarios de
Bienestar podrian aprovecharlo; manifest6 que
queria el dia de hoy programar una reunion
para coordinar y ver como se enfocaba los
recursos con que se cuenta para proceder a la
contratacion y lograr que a fin de afio esté listo
el proyecto.

La Sefiora Mary Luz Herrera Bibliotecaria y
Secretaria Técnica de Primera Infancia para el
municipio pregunta como se selecciona los
beneficiarios en los municipios. Comenta que
tienen muchos casos de desnutricion cronica.
Manifiesta que tiene vinculados usuarios del
programa FAMI pero que hay disponibilidad de
otros cupos. Reitera la inquietud del sefior
alcalde y pregunta a quien deben dirigir los
oficios para que las Madres Comunitarias
asistan a las charlas y actividades
programadas porque Se requiere mayor
articulacion.

Comisaria de Familia quien pone a

consideracion el caso de un Nifio que, por :

recomendaciones del Neurélogo, no puede
entrar al Colegio y pregunta si durante estos
seis (6) meses se le puede garantizar el
servicio.

El Sefior Adrian Benavides, Secretario Técnico
del Conpos en el municipio, solicita que
previamente se notifique sobre el proceso de
cierre de un HCB, para que ellos como
administracion puedan verificar 'y si la
administracion confirma que ya no hay NN en
el sector, una vez agotado el proceso se envié
la solicitud para que se autorice continuar con
coberturas hasta de 7 nifios. Solicita que se les
informe los resultados de las primeras visitas.

El sefior Personero Municipal, solicita que el
Centro Zonal lleve propuesta al ICBF y remita
una respuesta frente a la posibilidad de que se
modifique el Manual Operativo en lo que hace
referencia a cierre de HCB por bajas
coberturas.

CZ Remolino

www.icbf.gov.co
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Johanna Rios responde que hasta donde Ella ha revisado, no se
contempla la adquisicién de computadores y la respuesta la tendra que
suministrar el nivel Regional. Se aclara que la documentacion y papeleria
ICBF es integral para todo el pais ya que permite evidenciar la ejecucién
de los recursos por tanto las directrices emanadas de la Sede Nacional
deben aplicarse en todo el territorio.

gue la prestacion del servicio en los Hogares Comunitarios de Bienestar
se debe realizar dentro de la unidad de servicio para garantizar la
seguridad de los nifios y niflas y evitar riesgos. Sugiere presentar
propuesta para que el nivel nacional analice y de viabilidad a la inversiéon
de recursos CONPES.

responde a la pregunta frente a la seleccién de cupos socializando que
existen criterios de focalizacién entre otros, la atencion a Nifios y Nifias
victimas de Conflicto armado; puntajes SISVEN inferiores al 54%; Nifios
y Nifias con medida de restablecimiento de derechos; diagnésticos
nutricionales severos. La Nutricionista Zonal, dra. Gladys Ortiz responde
a la inquietud sobre desnutricién e informa que hay que darle prelacién a
los nifios que presentan desnutriciéon pero que se debe priorizar a los NN
que presentan desnutricion aguda y que se encuentran en riesgo El sefior
Carlos Rodriguez, Representante Legal de FUNDACOMPARTIR, dice
que para participar en estos espacios generalmente delegan a Madres
Comunitarias FAMI, para evitar que las M.C. tradicionales suspendan la
prestacion del servicio.

El manual Operativo establece la edad de atencién hasta los 4 afios y
11 meses. Si el Nifio esta siendo atendido y cumple los 5 afios en el mes
de julio, como no puede ingresar al Colegio, se justifica ante la EAS las
razones para que se le mantenga el cupo.

La EAS comunicara oportunamente al ente territorial cuando alguna
unidad de servicio se encuentre en proceso de cierre para buscar
alternativas de reubicacion

ICBF nunca cierra una unidad arbitrariamente, que solamente se ha
cerrado en el municipio una (1) unidad y que estos cierres obedecen a un
debido proceso, actuando con base en los lineamientos y parametros
establecidos por ICBF.
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Se da a conocer que la dotacion a las unidades esta programada a nivel
nacional y se realiza cada 3 afios siendo la Ultima en diciembre del 2017

Se informa que el ejercicio de control social se realiza en las unidades y
se hace seguimiento desde la supervision del contrato

La dotacion de las unidades se realiza de acuerdo a las necesidades
presentadas en cada unidad en conformidad con la guia para la compra

Dentro del proyecto pedagégico se tiene en cuenta los habitos de
comportamiento que se trabajan a diario con el talento humano y padres

El Centro Zonal Remolino realizo la invitacién a la mesa publica a la
comunidad, operadores y entidades territoriales con el debido tiempo y
se enfatiza que el ente territorial amplio la convocatoria a través de

El centro zonal remolino realizara las acciones pertinentes con el objeto
de tener en cuenta su sugerencia

Se da a conocer que la dotacion a las unidades esta programada a nivel
nacional y se realiza cada 3 afios siendo la Ultima en diciembre del 2017

El Centro Zonal Remolino realizo la invitacién a la mesa publica a la
comunidad, operadores y entidades territoriales con el debido tiempo y
se enfatiza que el ente territorial amplio la convocatoria a través de

La programacion de metas sociales se realiza a través de las
necesidades identificadas en la zona

En los programas del ICBF estan reguladas por la minuta patron a nivel
nacional y avaladas por las nutricionistas del ICBF en cada centro zonal

BIENESTAR ( ( ; _
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
1 Dotacion de juguetes
2 Crear una veeduria de los padres de familia
para el funcionamiento de los servicios
3 Dotacién de sillas para el CDI el Rosario para
los adultos .
de dotacion.
4 Ensefiar a los niflos modalidades de
comportamiento de familia
Nos inviten a las madres Comunitarias Famis
directamente de ICBF las madres famis
traemos los usuarios y comunidad a la casa de
5 la cultura, de parte de la E.S.E, para que
participemos con las usuarias y la comunidad
ya que las personas por perifoneo no asisten. perifoneo y radio
pedimos que las madres famis nos tengan en
cuenta
6 Mejorar las exposiciones, hacerlas mas
didacticas
7 Los juegos de los nifios ya estan muy viejos, se
deberian cambiar en los CDI
8 Tener mas presente a la comunidad para estos
eventos
perifoneo y radio
9  Ampliar los cupos en los CDI
10 Mejorar la alimentacién de los nifios
o regional
CZ Tumaco
0 Ninguna
CZ Tuquerres

3 ceFcolombia

Frente al tema de paquetes alimentarios ¢ por
qué en el mes de enero no se entregan los
paquetes, ya que estos son muy importantes
para nuestras madres cabeza de familia, nos
ayudan mucho?

Con respecto a la reduccion de algunos
alimentos de la racion para preparar.
¢Preguntan si se tiene planeado la reduccion
alimentos, ya que seria mejor que se
reemplacen algunos productos?

Frente a la edad de los Nifios. ¢ Tengo a mi hija
en Hogar Tradicional y en agosto cumple los
cinco afios, la van a retirar del programa o qué

No se entregan paquetes alimentarios, porque la atencion comenzé a
partir de dia 1 de febrero del 2019. La racién para preparar se entrega a
partir de la cuarta semana de atencion y asistencia de los Usuarios.

En cuanto al paquete alimentario o racién para preparar no se preveé la
reduccién si no la disminucion de alimentos procesados reemplazados
por productos mas frescos.

Los Nifios que vienen siendo atendidos y cumplen cinco afios, continian
en el servicio hasta que logren el cupo en el sistema escolar el siguiente
afio.
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pasa ya que faltarian al menos 5 meses para
ingresar a la escuela?

Las madres Usuarios del CDI La Inmaculada
preguntan sobre la nueva sede del CDI, que
pasa y cuando lo van a entregar.

Las Infraestructuras de los CDI dependen de la gestion del ente territorial,
es el sefior alcalde municipal quien hace revisar la infraestructura y su
entrega para el uso y atencion de los Nifios.

Regional Norte de Santander

Peticion en la cual la comunidad hijas de la
caridad manifiestan que han estado vinculadas
al trabajo de manera dindmica y competente en
la defensa y cualificacion de la vida familiar,
solicitan el apoyo del ICBF a la institucién CDI
El Terroncito ubicado en la calle 2 No. 9-02
Barrio Nifia Ceci, para que los tengan en
cuenta en la exoneracion de la contrapartida,
ya que la planta fisica la colocaron totalmente
gratuita.

CZ Cucuta 1

1

2

3 ceFcolombia

¢Porque se dicen que los alimentos que
suministra Bienestar son mas nutritivos?

¢La Bienestarina se vende libremente?

¢Los alimentos que llaman AAVN los puede
adquirir cualquier persona?

Que servicios ofrece el ICBF especificamente
para los adolescentes

¢Colmo se hace para saber, en qué estado se
encuentra el proceso penal por abuso sexual
con adolescentes?

¢Porque Bienestar no hace mas presencia en
los casos de abuso sexual con menores en los
municipios?

Que otros métodos de planificacion familiar
existen, ¢ diferentes a los tradicionales como el
condon, dispositivos y pildoras?

¢, Qué corresponsabilidad tienen las entidades
de salud en la planificacion familiar de los
adolescentes?

La Direccion Regional no estéa facultada para exonerar de la contrapartida
ofrecida por las Entidades Administradoras del Servicio, en razén a que
el banco nacional de oferentes trata de una convocatoria publica y la
oferta por usted presentada fue evaluada y aprobada para efectos de la
seleccion e inscripcion en el Banco Nacional de Oferentes en virtud de
las condiciones desde el inicio establecidas.

Porgue son alimentos con un mayor contenido de nutrientes, vitaminas y
minerales.

NO. Es distribuida de forma gratuita a través de los programas del ICBF

Los Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN- se suministran sélo a
beneficiarios registrados en programas del ICBF. Se entrega en un
complemento (paquete) alimentario y/o racién preparada durante
jornadas de atencion segun servicio

Los programas que el ICBF tiene actualmente para adolescentes son
Generaciones con Bienestar y Familias con Bienestar para la Paz, que
funcionaron el afio inmediatamente anterior en el municipio

Se les explica que, quien conoce la parte penal por el abuso sexual es la
fiscalia y por lo tanto a ella le corresponde realizar la investigacion; se les
orienta para que se dirijan a la personeria municipal para que mediante
derecho de peticion soliciten la repuesta de la fiscalia, que les permita
saber el estado actual de la denuncia.

En los municipios, les compete a los Comisarios de Familia adelantar
estos procesos; la Regional del ICBF en el Departamento Norte de
Santander brinda orientacion y asesoria a los Comisarios
especificamente en el tema y en la ruta de atencion

El método mas efectivo y poco utilizado por los adolescentes es el NO y
la toma asertiva de decisiones, toda vez que para empezar una actividad
sexual activa se requiere de una madurez emocional y fisiolégica que les
permita disfrutar la sexualidad a plenitud como les corresponde

Las EPS deben ofertar a los jovenes a través de los programas de
promocion y prevencion, los servicios amigables para el joven, los cuales
deben ser manejados por profesionales en medicina y psicologia y que
tienen como finalidad realizar procesos psicoeducativos en los jovenes
en salud sexual y reproductiva
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¢ Cuanto se debe pagar por el cupo de un nifio
o nifia en el CDI?

¢ Si hago llegar una peticién al ICBF, en que
tiempo me la deben responder?

CZ Cucuta 2

3 ceFcolombia

¢ Es posible ampliar los cupos de la modalidad
familiar del sector rural? Pues hay numerosos
nifios y nifias que necesitan de este programa.

¢Por qué cuando un agente educativo/madre
comunitaria renuncia, se cierra la Unidad de
Servicio inmediatamente y no se estudia la
posibilidad que con otro agente educativo con
requisitos validos pueda seguir la Unidad de
servicio atendiendo a los beneficiarios que
necesitan de programa?

Formular y ejecutar un plan de accion como
respuesta a las necesidades de la comunidad
es muestra del compromiso del ICBF en
promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescente; por ello
tomamos como prioridad dar respuesta a una
inquietud y pregunta puntal que la comunidad
realizé a través de la Secretaria de Salud de
Sardinata ¢,Por qué los nifios con discapacidad
que viven en el Municipio de Sardinata no son
atendidos en los Hogares Infantiles y CDI?
¢,Cémo podrian estos nifios con discapacidad
ser beneficiaros del programa de Hogar
Gestor?

Informar y valorar el impacto en la poblacion
hacen parte del proceso de fortalecimiento con
miras a brindar un mejor servicio, por ello
recibimos la informacién de mano de la
comunidad, en esta ocasion la ciudadana
Neydalin Botello Caceres identificada con C.C
1.007.152714 menciona que tiene una sobrina
quien presenta una discapacidad. La nifia a
pesar de tener cinco afios alin no camina, sélo
gatea y sufre de ataques de epilepsia,
entonces la sefiora Neydalin Botello pregunta:
¢si la nifia podria ser atendida a través del
programa Hogar Gestor en el Municipio de
Sardinata, actualmente brindan ese servicio y
donde?

La atencion de los nifios y nifias en los CDI es gratuita. No se debe pagar
ningun costo y en caso de que esto suceda deben informar al ICBF a
través de cualquiera de los canales de comunicacién como, por ejemplo,
la linea gratuita nacional 01800918080

Se le da una respuesta inicial, donde se le informa a quien se le ha
direccionado la peticion para el respectivo tramite. Si son peticiones de
interés General y Particular: se da respuesta dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion; si son Peticiones de documentos e
informacion: Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion; si son
Consultas: Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Los
dias siempre seran habiles

Se les sugiri6 que enviaran por escrito a la Doctora Myriam Pérez
Coordinadora de Centro Zonal Clcuta Dos esta solicitud con todo el
soporte que demuestren que se amerita incrementar los cupos de este
servicio en el sector rural.

Se les respondié que nos debemos cefiir al Manual Operativo y éste asi
tiene disefiado el procedimiento a seguir en estos casos. Sin embargo,
se les orienta que presenten estas peticiones por escrito con soportes,
ante la Coordinadora del Centro zonal Cucuta Dos.

Por no tener la competencia para dar una respuesta clara y concreta, se
toma los datos y se direcciona esta peticion directamente con la
dependencia de Atencion al Ciudadano del Centro Zonal Cacuta Dos,
quedando registrada con el SIM

Por no tener la competencia para dar una respuesta clara y concreta, se
toma los datos y se direcciona ésta a Atencion al Ciudadano del Centro
Zonal Cucuta Dos, quedando registrada con el SIM
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CZ Cucuta 3

¢Por qué cuando un agente educativo/madre
comunitaria renuncia, se cierra la Unidad de
Servicio inmediatamente y no se estudia la
posibilidad que con otro agente educativo con
requisitos validos pueda seguir la Unidad de
servicio atendiendo a los beneficiarios que
necesitan de programa?

CZ Ocafa

Ninguna

CZ Pamplona

3 ceFcolombia

de parte de la comisaria de familia les damos
un agradecimiento a la coordinadora y a todo
su equipo por haber escogido al municipio de
Toledo para hacer esta rendicion de cuentas,
nos hace reiterar dos puntos que de hecho
toda la comunidad esta enterada, pero también
para hacerles saber que efectivamente
venimos trabajando de forma mancomunada
de la mano con todos y cada uno de los
programas y gracias a ellos y a sus equipos
pues también de parte de la comisaria hemos
logrado restablecer muchos de los derechos de
los nifios ya que por este medio nos hacen
saber de muchas de estas situaciones, en
cuanto al programa de hogar gestor que es uno
de los programas bastante beneficiosos de los
muchos que hay la verdad si quisiéramos pedir
una ampliacion de este programa para el
municipio ya que son muchas las solicitudes
que hay, de hecho tengo dos procesos de
restablecimiento listos para poder pasar
porque nos han hecho saber que hasta este
mes de agosto pues estan los dos cupos que
tenemos aca en el municipio, los tenemos solo
hasta el presente mes de agosto, por otra
parte, de aqui de la administracién publica,
nuestro alcalde esta muy pendiente de
nuestros nifios, nifias y adolescentes a punto
de que en muchas oportunidades nos llama
reiteradamente cuando cualquier situaciéon que
le hacen saber entonces es un agradecimiento
a ustedes, muy buena la intervencion, la venida
la comunicacién, y siempre estaremos en el
municipio con las puertas abiertas, gracias

esto es de interés periodistico, uno tiene una
version diferente después de que asiste a
estos eventos pues tiene una informacion

Se les respondié que nos debemos cefiir al Manual Operativo y éste asi
tiene disefiado el procedimiento a seguir en estos casos. Sin embargo,
se les orienta que presenten estas peticiones por escrito con soportes,
ante la Coordinadora del Centro zonal Cucuta Tres.

se le brinda respuesta a cargo de la coordinadora del centro zonal: “
gracias sefior comisario, respondiendo a su solicitud de hogar gestor
como lo dijo la compafiera Alejandra nosotros manejamos para el centro
zonal Pamplona 20 cupos para 13 municipios, no solamente son los 9
gue nos competen a nosotros como centro zonal sino tenemos 4 demas,
la invitacion que se le hace a los comisarios de familia es que una vez
identifiqguen esos casos donde aparte de la discapacidad también el NNA
tenga sus derechos vulnerados entraria a la modalidad de hogar gestor,
nosotros manejamos una lista de espera, esta medida de pronto que no
se toco en la mesa publica, pero para que ustedes sepan va por un afio,
la idea es cubrir todas las familias y por eso se abre un proceso de
restablecimiento de derechos, una vez sean liberador los cupos, ingresan
los NNA de la lista de espera, entonces ya es parte de la gestion de usted
como comisario nos esté informando la cantidad de NNA que tiene para
ser incluidos en la lista de espera, también es muy importante que nos
allegue los documentos soportes del proceso de restablecimiento de
derechos”.

La coordinadora del centro zonal responde de la siguiente manera:
“muchas gracias, por restaurantes escolares no le puedo responder
porque ese programa no hace parte del Instituto Colombiano de Bienestar
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importante son 1.700.000 millones de inversién Familiar, eso ya lo manejan directamente las gobernaciones que es el
en el municipio y bastante complacido, eso no famoso PAE, el cual sali6 de nuestras manos hace muchos afios, le hablo
lo sabiamos nosotros, ni siquiera los medios de de pronto de la minuta que manejan en la modalidad institucional es decir
comunicacion hay necesidad de visibilizar el los CDI y HI, hay algo que se llaman las compras locales es una
bienestar familiar aqui, pero yo tengo una estrategia que empez6 a implementar el ICBF precisamente para que se
inquietud, hace unos afios algo mas de dos abastecieran los alimentos desde aca, desde la regién, entonces el
afos, sabia de unas quejas con relacién al contrato contempla precisamente esta clausula, hay algo que nos
mend o menaje no sé cémo le dicen, de los preocupa a nosotros es que muchas veces los proveedores que estan en
restaurantes escolares, yo tome hasta fotos los municipios no cumplen con los criterios de calidad, para este
pero no hice escandalo, pero mi pregunta es: municipio tenemos proveedores de acd y de Samoré”

se siguen trayendo los alimentos de Cucuta,

las carnes, o ya los compran aca?

CZ Tibu
0 Ninguna

Regional Putumayo

Gisell aclara que esta modalidad para esta vigencia tiene como objeto las
personas en riesgo de desnutricion de 0 a 5 afios, por lo cual se trabajan
dos fases, la primera es la fase de mejoramiento que se da en los
primeros dos meses y el tercer y cuarto mes que es la fase de
mantenimiento.

La Dra. Rosalba Coordinadora Técnica contesta informando que hay
modificaciones para el otro afio ya no se llamara familias con bienestar
para la paz sino mi familia urbana y mi familia Rural, hay unos criterios
de focalizacion para estas familias, los cuales son: que sean victimas de
conflicto armando, que tengan hijos con un proceso administrativo de
¢Si el programa familias con bienestar va a restablecimiento de derechos con problema de consumo de sustancias
2 continuar el préximo afio con las mismas psicoactivas, seran priorizados con los planes de desarrollo territorial, en
familias o se van a incluir nuevas? este momento todavia no sabemos cémo sera la focalizaciéon porque
estamos dependiendo de la Direccion de Familias y Comunidades, lo que
tenemos claro es que no va quedar como viene este afio, ni con el nimero
de cupos, ni con las familias que tenemos en este momento, puedan que
continten si cumplen los criterios de focalizaciéon, como puedan que no
continden, lo tendremos claro para el mes de noviembre.

: Da respuesta la profesional Olga Coérdoba como enlace de nifiez y
adolescencia inicia indicado que dentro del marco operativo de las
modalidades se atiende el rango de edad de 6 a 17 afios y 11 meses de
edad, resaltado que se han atendido dos tipos de poblaciones en grupos
mixtos prejuveniles y juveniles, siendo esta la prioridad desde esta
direccion, apoyando todo el tema de fortalecimiento de proyecto de vida,
el uso adecuado del tiempo libre y el empoderamiento de sus derechos;
procede en la intervencién la Dra. Rosalba Palacios como coordinadora

¢ Por qué el programa 1000 dias, s6lo opera 4
meses si la nutricién debe ser completa?

¢El ICBF apoya grupos juveniles que
3 promueven el bienestar a adolescentes y

i ?
Jovenes: técnica comentando que hace unos afios se apoyaba a grupos juveniles
la cual trabajaba unos temas especificos, resalta que dicha modalidad ya
no existe y se ha transformado a generaciones con bienestar, de esta
manera la focalizacién se hace a través de diferentes bases de datos
de las instituciones como la unidad de victimas, alcaldias y la poblacién
de proteccion
www.icbf.gov.co
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Que tanto apoyo reciben de la Policia ustedes
en cuanto a la atencién que deben brindar a la
hora de atender una denuncia, la comunidad
expresa bastante negligencia.

Hoy me entregan a mi hijo Daniel Felipe
Sanchez Garcia, de un internado aqui en
Mocoa. Mi peticion es: en el menor tiempo
posible se abra nuevamente el internado que
funciona para los adolescentes y procesos de
menores, aqui en Mocoa.

CZ La Hormiga

¢Con respecto al Programa de Hogar Sustituto
-ICBF con discapacidad siendo un programa
tan apetecido debido a la demanda de nifios en
condicién con discapacidad porque no se
habilitan mas cupos o se realiza mayor
cobertura para esta poblacién?

Frente al presupuesto que se manejan las
fundaciones .si garantiza el funcionamiento de
los diferentes CDI que operan en el valle de
Guamuez .si alcanza para la sostenibilidad de
dichos establecimientos. O se necesita mas
recursos.

¢En el 2020 va a continuar el programa
generaciones con bienestar? Y generaciones
étnicas con bienestar

CZ Mocoa

3 ceFcolombia

Puerto Guzmén es uno de los municipios con
mas alto indice de violencia sexual hacia los
nifios, nifias y adolescentes. ¢ Cuéles son las
causas para que se presenten estos casos? ¢ Y
frente a ello desde la visiéon y misién del ICBF
que acciones se han implementado?

¢En caso de abuso sexual sucedido entre 26
afos atras se pueden denunciar? ¢Y cémo el
ICBF puede ayudar?

Toma la palabra la Dra. Sandra Pardo quien responde como
Coordinadora de Centro Zonal Mocoa, quien informa que el centro zonal
envia a las instituciones los primeros dias de cada mes o finalizando mes
la disponibilidad de los equipos sicosociales, inmediatamente la
comunidad identifica un caso de negligencia, abandono, presuncion de
abuso sexual o de vulneracién de derechos, reporta a Policia de Infancia
y ellos comunican con el Defensor que este de turno para atender, hasta
el momento el apoyo de la policia para municipio de Mocoa ha sido eficaz
cuando hemos tenido que atender, porque cuando los casos llegan a
Centro Zonal nos comunicamos con el encargado de Policia de Infancia
para atender los casos. Menciona que lo mismo pasa en los otros centros
zonales en donde hay disponibilidad 24/7 de equipos de proteccién que
estan disponibles después de las 5 pm hasta las 5 am. Pregunta si
quieren ampliar o aclarar la pregunta, pero guardaron silencio.

Se le informa a la madre de familia que se tratara este tema de manera
individual, se esta a la espera de la contratacién de un nuevo operador
para este tipo de situaciones.

El defensor de familia Dr. Neyver Astaiza, responde la pregunta
aclarando que no es un programa si no una medida que toma la autoridad
administrativa de acuerdo a las valoraciones del equipo interdisciplinario
en pro de garantizar derechos amenazados o vulnerados del nifio, nifia o
adolescente en condicion de discapacidad.

Antes de iniciar contrato con las EAS, se realiza un estudio de
presupuesto en donde se ajustan los valores de la canasta, aunque cabe
resaltar que frente a la infraestructura se articula con la administracion
municipal a través de recursos COMPES que permitan el mantenimiento
y adecuacion de estas.

Teniendo en cuenta la politica publica de nifiez y adolescencia y el plan
nacional de desarrollo, se realizaran algunas modificaciones el programa
se nominara Generaciones 2.0 encaminadas a mejorar la prestacion del
servicio, generando nucleos de desarrollo como: recreacion y deporte,
arte y cultura, ciencia y tecnologia y juego vy literatura.

la violencia sexual se presenta de muchas formas pueden presentarse
en el contexto de la violencia intrafamiliar, cuando hay discapacidad y no
hay los cuidados necesarios sobre los nifios y las nifias, dejar al cuidado
de terceros a los nifios y nifias, carencias afectivas lo que hace
vulnerables a los nifios a brindar confianza en otras personas. Por lo cual
se recomienda a los padres de familia cuidar a sus hijos y estar pendiente
de ellos.

los delitos de caracter sexual no prescriben quiere decir que se puede
poner la denuncia ante la Fiscalia el ICBF no seria la entidad competente
en caso de denuncias de delitos de abuso sexual ya que la atencion que
brinda es a los nifios, nifias y adolescentes. si la comunidad conoce de
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¢ Para el ingreso a cualquiera de los programas
se requiere del puntaje del SISBEN? y si es asi
cual es el puntaje requerido?

importante el apoyo a los nifios y nifias de
primera infancia, fortalece su desarrollo en la
edad de primera infancia, pero en la edad
escolar se presentan muchas dificultades y no
hay presencia en la zona rural como se puede
apoyar?

Jlos recursos que se invierten por cada
operador porque no se invierten para fortalecer
el comercio y la economia de Puerto Guzman?

Cuando se prepara un alimento tradicional que
reemplaza o tenga propiedades nutricionales
para la atencion de comunidades indigenas;
sugerencia garantizar de manera efectiva para
la atencion de niflos y nifias en territorios
indigenas en donde se debe tener en cuenta el
fortalecimiento de préacticas tradicionales usos
y costumbres y formas de vida.

Que se tengan en cuenta las hojas de vida de
los profesionales en primera infancia para la
contratacion en los programas que tiene el
ICBF en el municipio de Puerto Guzman

¢En qué consiste todo el complemento del
programa a parte de lo asistencial apoyo
econémico o alimento? Esta pregunta hace
referencia a la modalidad de hogar gestor con
discapacidad.

un caso de violencia sexual debe denunciar ya que es una
responsabilidad de todos y se debe activar la ruta con salud ya que un
caso de abuso sexual es catalogado como una urgencia y no pueden
haber barreras, y como se mencioné el municipios cuenta con una ruta
institucional y comunitaria de atencion y prevencion y esta el comité
consultivo de atencién y prevencion de violencia sexual desde el cual se
vienen realizando acciones de preventivas y como también se invita a
denunciar a toda la comunidad del municipio.

el ICBF al ser una institucion del Estado y que pertenece al sector de la
Inclusién social de Prosperidad Social y es hermana de la Unidad de
Victimas y atienden a una poblacién en comun y es poblacion de pobreza
extrema pobreza, victima de conflicto armado y poblacién SISBEN 1y 2,
si la poblacién solicita un servicio del ICBF y cumple con estos criterios
puede acceder a los servicios.

El ICBF apoya desde el componente de prevenciéon a través de las
modalidades que ya se socializaron, sin embargo la competencia directa
para este son las Secretarias de educacién, aun asi el ICBF cuenta con
dos equipos de apoyo que se llaman equipos moviles de proteccién
quienes se rotan de acuerdo a las necesidades especificas de las
instituciones educativas en todo el tema preventivo, como las unidades
moviles y con la secretaria de educacién departamental se adelantan
mesas en las cuales se trata de temas de fortalecimiento psicosocial que
es de competencia de esta secretaria.

el ICBF viene fortaleciendo desde las mesas técnicas a nivel municipal el
tema de compras locales y se han socializado las fichas técnicas hacer
las compras, estandares de calidad, condiciones técnicas como
requisitos de salud e INVIMA que cumplan con criterios nutricionales, si
bien en estas mesas no hay avances significativos; el ICBF ha logrado
con algunos productores que los operadores adquirieran la compra de
alimentos que cumplen con estos requisitos.

desde hace varios afios el ICBF viene adelantando mesas de
concertacion y negociacion con comunidades indigenas porque
conocemos que ellos tienes usos y costumbres, si bien en estos
momentos varios proyectos los estdn administrando las mismas
comunidades indigenas deben el ICBF debe cumplir con condiciones
técnicas; como es la minuta si bien estos alimentos difieren o pueden
cambiar se toman de otros lugares lo que se busca es que esos cambios
estén dentro de las condiciones nutricionales, es un tema técnico que se
trata de manejar que si bien se quiere las comunidades indigenas
consuman lo que ellos tradicionalmente lo viene haciendo, que cumplan
con los criterios nutricionales, igualmente las modalidades que tiene el
ICBF es el fortalecimiento de su proyecto de vida.

todos los operadores de ICBF deben cumplir con unos requisitos técnicos
porque esta es una responsabilidad de ellos dentro de su ejercicio los
Operadores para la vinculacion del talento humano hacen convocatorias
y la invitacion es para que estén pendientes y puedan allegar sus hojas
de vida a las EAS, luego los operadores deben allegar las hojas de vida
al ICBF que cumplan con los requisitos técnicos.

consiste en la atencion a los nifios con discapacidad, nifios menores de
18 afios, que tengan una discapacidad fisica cognitiva certificada por un
médico pueden acercarse hacer la solicitud a la unidad local de atencién
del municipio de Puerto Guzman y el procedimiento se hace una visita
domiciliaria para estudio social y valoracién psicolégica y si cumple con
los criterios técnicos se garantiza el cupo. El valor que aporta el ICBF es
de $ 305.134 pesos mensuales y la familia debe asumir el compromiso
de asistir a los grupos de estudio y debe llevar al nifio o nifia a valoracion
por el equipo de profesionales, el ICBF C.Z. Mocoa cuenta con 25 cupos
distribuidos para los tres municipios de Mocoa, Villagarzén y Puerto
Guzman, y pueden hacer la solicitud con Manuel Rodriguez trabajador
social de la ULA de Puerto Guzman o Monica Cerquera o través de
comisaria de familia.
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Queremos ver a nuestros hijos ingas de
Nukanchipa Alpa participando de nuestra
cultura artesanias y nuestra lengua ya que
para esto es el fortalecimiento o espacio en
estos centros de encuentros, queremos
rescatar la cultura.

¢,Cémo madre no comparto con el maltrato de
algunas madres hacia sus hijos mas cuando
son cuidadoras de muchos nifios?

La referente del SNBF recibi6 la queja que
report6 la sefiora Leonor Galeano quien refiere
ser vecina de Astrid Cajas quien
presuntamente maltrata fisicamente a su hija
de 8 afios que se llama Nicol Alejandra Rosero
Cajas quien estudia en la escuela del Colegio
Amazoénico, la denunciante manifesté que la
madre de menor castiga con severidad a la
nifia y lo hace de manera permanente, ademas
dice que trabaja en un CDI del ICBF.

si es posible en esta comunidad se podria
tener en cuenta una Unidad Institucional de
Hogar infantil y con cuantos nifios se puede
iniciar ya que tenemos un ndmero de 15 nifios
menores de 5 afios. Y para nifios de 6 a 17
aflos nos den la oportunidad de la jornada de
los sabados con el personal de atencion de la
misma comunidad; lo elija para ejercer este
trabajo con los jévenes.

Los operadores se han reunido con el comercio
de Guzman y les han solicitado bajo normas,
criterios, ¢caracteristicas cotizaciones de los
productos para comprarles en esta zona?

¢En qué consiste el paquete de la modalidad
familiar y que contiene?

se solicitd a la EAS la socializacion de la
minuta porque las usuarias tienen duda sobre
los paquetes alimentarios y sobre las
compotas.

para esta comunidad se tiene la modalidad de generaciones étnicas con
Bienestar, en esta modalidad pueden participar la comunidad indigena y
se ha llegado a través de la concertacién y se tiene grupos de 25 nifios y
nifas, si ustedes conocen de comunidades que deseen contar con esta
modalidad pueden hacer la solicitud en la ULA o centro zonal Mocoa,
como también de las modalidades de primera infancia. (se debe
responder a la Gobernadora del Cabildo Maria Muchavisoy al nimero:
(312 455 8444). Solicitan que en esta modalidad se trabaje mas el
fortalecimiento de la lengua y fomentar la artesania en los nifios y nifias.
La coordinadora del C.Z solicitard a la supervision la revision de la
propuesta metodolégica de esta modalidad y dar respuesta a la
gobernadora.

es importante que como madre de familia activen la ruta de atencion si
conocen de casos de maltrato infantil ya que pueden ser sus vecinos,
amigos, que maltratan a los nifios y nifias para estos casos hay una linea
gratuita de ICBF o lo pueden hacer directamente en la Unidad Local de
atencion, el ICBF ha adelantado campafias de prevencion, si bien la
autoridad administrativa es el Comisario de Familia para lo cual pueden
informar en esta oficina, se solicitdé que al final de la mesa se acerquen e
informen del caso en particular para proceder a atenderlo.

la coordinadora del Centro Zonal solicit6 verificacion de la denuncia para
la toma de las medidas necesarias con el fin de proteger la integridad de
la menor.

se solicit6 allegar la relacion de los nombres de los nifios y nifias con el
ndmero de registro civil, para verificar la edad y si ya estan siendo
atendidos en modalidades de primera infancia. La segunda respuesta
fue: hace referencia a la modalidad de generaciones étnicas con
bienestar para lo cual los lineamientos de esta modalidad se deben
cumplir y dice que los encuentros deben ser semanales lo que se puede
hacer es que para el proximo afio es posible tener en cuenta esta
flexibilidad en la atencion.

La coordinadora agradeci6é esta intervenciébn menciono que quedaria
como compromiso para las proximas contrataciones se tenga en cuenta
en compras locales una reunién con el comercio del municipio, y para la
EAS de primera infancia hacer reunion con el comercio de la zona para
conocer y disponibilidad de productos y mirar si es viable para las EAS
adquirir los productos, ya que en los contratos hay una clausula que se
menciona que las EAS deben garantizar un % de compras locales.

Se entregan cuatro paquetes alimentarios diferentes con un aporte
nutricional de acuerdo a la edad: el primero es para mujeres gestantes y
lactantes que es el méas grande en cuanto a tamafio, el segundo es para
los nifios de 6 a 11 meses de edad, estos paquetes se entregan de
acuerdo a la minuta establecida por el ICBF, el tercer paquete es para los
nifios de 1 a 3 afios y el cuarto paquete es para los nifios de 4 a 5 afios.

menciono que en la anterior minuta es que el paquete de 6 a 11 meses
tiene 48 unidades de compotas, como es de conocimiento de la
supervisora del contrato, la nueva propuesta es que se disminuyera la
compota debido a la cantidad de quejas que recibié la EAS de las
usuarias ya que son 48 para un mes se espera gque se apruebe la nueva
minuta de 6 a 11 meses se va hacer el cambio a alimentos con mayor
proteina que son leguminosas como frijol y lenteja, huevos, se esta a la
espera de la aprobacién esta minuta por la nutricionista del centro zonal
Mocoa Monica Ordofiez.
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¢Porque la modalidad de Mil Dias para
Cambiar el Mundo recibe nifios que no
cumplen los criterios de focalizaci6on?

solicitaron que los programas que maneja el
ICBF sean maéas fortalecidos hacia las
comunidades mas lejanas

¢Se cuenta recursos para el arreglo de las
unidades de servicio de la modalidad familiar?

CZ Puerto Asis

3 ceFcolombia

¢Porque a los CDI no los dotan de material
didactico duradero?

¢Porque el contrato con Sepraes no es hasta
diciembre como venia siendo antiguamente?
¢ Porque cada afio se acorta mas?

¢Las  Fundaciones cuentan con  un
presupuesto para arrendamiento para colocar
oficinas fuera del CDI?

¢Hasta qué punto tiene responsabilidad las
fundaciones y el ICBF con la infraestructura de
un CDI?

¢ Qué requisitos debe cumplir para acceder a
un cupo en CDI (Modalidad Institucional); un
nifio venezolano de 4 afios en condicion
migratoria irregular en el pais?

la coordinadora del centro zonal informé que solicitara se revise la
focalizacion de los beneficiarios con el operador Fraternidad ya que
deben cumplir con los criterios establecidos por lineamientos técnicos del
ICBF como son: mujeres gestantes con bajo peso para la edad
gestacional, nifios menores de 2 afios con diagnéstico en riesgo
nutricional aguda y con tratamiento ambulatorio, nifios egresados de
centro de recuperacion nutricional. Y la poblacién a focalizar es
netamente rural.

la coordinadora Sandra Pardo manifest6 que el ICBF ha llegado con la
modalidad familiar de primera infancia a treinta y seis veredas (36) del
municipio de Puerto Guzmén y con las demas modalidades a otras
veredas cercanas al municipio y se espera que en coordinacion con la
administracion municipal y con las ONG se pueda coordinar llegar a mas
veredas, pero en el momento no es posible, se tendra en cuenta este
compromiso para exponerlo en los espacios del consejo de politica social.

esta es una responsabilidad de los entes territoriales como de la Alcaldia
y Gobernacion; el ICBF no es competente no cuenta con recursos para
mantenimiento ni para infraestructura en este sentido estas cuatro
solicitudes por competencia se trasladaran al municipio para que puedan
dar respuesta a la comunidad en relacién al mantenimiento de las
infraestructuras de modalidad familiar.

Es obligacion del operador, de los usuarios y de los veedores cuidar la
dotacion asignada por ICBF. Por otra parte, en el mes de noviembre,
Gobernacion hara entrega de una dotacién con recursos de regalias al
CDI "Mi Casita Feliz" y Hogar Infantil Santo Angel y dos Unidades de
Servicio de la Modalidad Familiar.

Se esta esperando en este momento una directriz por parte de la sede
nacional si se realiza adiccién a los contratos. Por otra parte, en caso de
que haya un cambio de operador no se vera afectada la prestacion del
servicio a los usuarios: Niflos y/o nifias madres gestantes.

No, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar da un presupuesto que
se llama canasta de acuerdo a la Modalidad. Si es para CDI institucional
para el arrendamiento, alimentacién, para pago del personal, material
didactico, gastos operativos de la bodega. Pero para pago de oficina
fuera del CDI no, pero ya la fundacién fraternidad y sepraes tienen
oficinas canceladas por ellos mismos, porque es suya, no del instituto, el
Instituto aporta Unicamente para la prestacion del servicio.

La Infraestructura de los CDI es competencia de las alcaldias y
gobernaciones, el ICBF. A su vez, las adecuaciones también deben ser
canalizadas por las Entidades Territoriales, o en su defecto las
adecuaciones minimas se harian con recursos de ICBF a infraestructuras
propias. Dado a que el operador cuenta con un recurso minimo para
hacer reparaciones pequefias. En cuanto a adecuaciones de pintura
sabemos que en Puerto Asis existe mucha humedad y esto puede
ocasionar deterioro. Sin embargo, al no pagar por la prestacion del
servicio. Desde la junta de padres de familia se puede realizar una minga
0 actividad recreativa para su mejoramiento.

El estado colombiano a notificado que independiente de la nacionalidad
del nifio, pueden acceder a cualquier programa de ICBF. Sin embargo,
hay que aclarar que el cupo esta sujeto a la disponibilidad del cupo y a la
cobertura que tenga el centro Zonal, el CDI o en su defecto la Modalidad
Familiar. En este orden de ideas el usuario debera establecerse en lista
de espera.
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¢Porque al programa de familias con bienestar
no nos dan refrigerios, nosotros los usuarios
gqueremos refrigerio?

¢ Qué apoyo estudiantil brinda la entidad para
los adolescentes que ya hayan terminado el
bachillerato y sea de bajos recursos y victima
de la violencia al margen de la ley?

¢ Como diferencian ustedes la correccion fisica
que hacen los padres a sus hijos del maltrato
fisico? ¢ Hasta dénde y c6mo podemos corregir
a nuestros hijos cuando es necesario el uso de
la fuerza, sin que tengamos temor a castigarlos
y ser juzgados por violencia intrafamiliar?

CZ Sibundoy

2

3 ceFcolombia

¢Por qué en uno de los programas se ve que
no hay proporcion en los montos econémicos?

¢ Existen priorizaciones para la otorgaciéon de
cupos para cualquiera de las entidades o
programas prestados por esta entidad?

¢ Qué posibilidad hay de que los productos se
compren aqui para que de esta manera lleguen
en buenas condiciones?, por ejemplo, los
huevos llegan quebrados y con mal olor y la
panela revenida.

El propésito de este programa es ayudar a las Familias a resolver sus
conflictos familiares. Por eso no tiene asignado ningln recurso
econdémico para entrega de refrigerios.

La garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una
responsabilidad de todos no es algo exclusivo del ICBF. El Instituto no
brinda apoyo econdémico para que los adolescentes continien sus
estudios, porque es una responsabilidad de la familia principalmente.

Cuando hay uso de la fuerza hay maltrato. Esa es nuestra posicion y
hacemos parte de una entidad del estado y defendemos los derechos de
los nifios, de las nifias y adolescentes. Por eso los invitamos a que no
utilicemos la fuerza, ni el maltrato fisico para corregir, pues hay otras
formas. A su vez, hay estudios que demuestran que esta no corrige si no
que somete y no permite que los NNA no desarrollen todas las
capacidades que tienen.

La doctora Patricia Mejia aclar6 que la pregunta se relaciona con el
programa de Nifiez y Adolescencia -Generaciones Con Bienestar, explico
claramente que existen dos modalidades que son Generaciones con
Bienestar Etnica y Generaciones con Bienestar Tradicional; en la primera
se atiende a 200 cupos de la comunidad indigena de la zona rural, los
cuales estan distribuidos en 8 grupos y la modalidad Generaciones con
Bienestar Tradicional atiende a 100 cupos de la zona urbana del
municipio de Santiago distribuidos en 4 grupos.
Los representantes de las diferentes modalidades de atencion se
encuentran presentes en la Mesa Publica como son Horizontes
Fundacién quien opera la modalidad de Hogares Comunitarios de
Bienestar y Desarrollo Infantii En Medio Familiar, FUNAPROM con la
modalidad Propia E Intercultural, fundacién Uaman Luar con Territorios
Etnicos con Bienestar y SEPRAES con el programa Generaciones Con
Bienestar.

La doctora Patricia Mejia explicé que cada una de las modalidades de
atencion que cubren los ciclos vitales, tienen unos criterios de
focalizacion de acuerdo a los manuales operativos para la prestacion de
los servicios; en el caso de Primera Infancia, por ejemplo, se prioriza a la
poblacién mas vulnerable, en pobreza extrema, poblacién en situacién de
desplazamiento, poblacion objeto del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, entre otros. Ademas, estan los comités
de veedurias ciudadanas, quienes tienen la funciéon de fortalecer los
mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatal.

La doctora Ericka Figueroa manifest6 que frente a esta situacién solicita
gue la persona que escribid la peticién se contacte para complementar la
informacion al respecto y se hablaria con el Operador para revisar esta
situacion ya que se debe garantizar la entrega de productos en buenas
condiciones. Con relacion al tema de compras locales, dentro de las
exigencias que hace el ICBF esta el garantizar que se cuente con los
mejores productos; se han creado unas fichas técnicas, que los
proveedores de alguna manera tienen que cumplirlas, el operador tiene
gue garantizar que los productos que entrega sean de -calidad.
A nivel del departamento del Putumayo existen los Comités de Seguridad
Alimentaria -SAM- cada comité rinde informacion sobre los productos que
genera cada municipio, con el fin de que puedan comercializarlos, no es
muy sencillo, pero se esti trabando en jornadas de busqueda de
proveedores; se estan adelantando estas jornadas para que los
proveedores interesados que cumplan con los requisitos puedan
participar.
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Fortalecimiento de la lengua materna, con
cantos y poesias, muchas gracias.

Nosotros escuchamos que hay tantos recursos
y porque no aumentan en el complemento que
entregan en la modalidad Horizontes
Fundacioén y necesitamos méas materiales en el
grupo Estrellitas, Angelitos y Sofiadores.

Regional Quindio

0

Ninguna

CZ Armenia Norte

3 ceFcolombia

Durante la Mesa Publica, la Personera
Municipal indaga sobre el porqué los cupos de
los programas en vigencia 2018, no cumplieron
al 100%. Al igual se refiere a qué hace el ICBF
para cambiar su imagen de “quita nifios”.

Durante la Mesa Publica del Centro Zonal
Armenia Norte, una ciudadana consulta sobre
si el programa Generaciones con Bienestar
tiene vacaciones recreativas.

Durante la Mesa Publica del Centro Zonal
Armenia Norte, una ciudadana pregunta por las
vacaciones en los Hogares Infantiles a mitad
de afio.

Al respecto la doctora Ericka Figueroa expreso que el ICBF esta de
acuerdo en que dichos aprendizajes y costumbres se mantengan; se
revisara el tema con los Operadores con el fin de que se fortalezcan estos
temas dependiendo de la modalidad de atencion.
Al respecto también intervino Fernando Rivera enlace de Primera
Infancia del Centro Zonal Sibundoy, quien aclar6 sobre las modalidades
de atencion que operan en el municipio de Santiago, dentro de las cuales
existen unidades que estan a cargo de agentes educativas de la
comunidad indigena Inga teniendo en cuenta la caracterizaciéon de la
poblacion. De todas maneras, se tendran en cuenta esta observacion con
los operadores de las diferentes modalidades con el fin de fortalecer el
uso de la lengua materna.

El operador de la modalidad debe socializar y reforzar el tema del aporte
nutricional y el complemento que se entrega de acuerdo a las edades de
los usuarios en Primera Infancia. De igual manera para que se tenga en
cuenta las necesidades de las agentes educativas respecto del tipo y
cantidad de material pedagdgico que se requiere y siempre y cuando se
ajuste a lo establecido en el manual operativo de la modalidad para este
fin.

La directora regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzélez le respondi6
gue en ocasiones han tenido que cerrar Hogares Comunitarios por la falta
de cupos, o porgue los lineamientos determinan por situaciones de
amenaza o vulneracién de derechos, en lo que compete a primera
infancia, mientras que en proteccion la diferencia se presenta por las
modalidades de responsabilidad penal, en las que los Jueces no emiten
medidas para Instituciones de Proteccion. La situacion se va a revisar
con los Comisarios de Familia, Defensores de Familia y Jueces para que
conozcan las modalidades y se utilicen el 100% de los cupos disponibles.
Y dando respuesta a su segunda inquietud, sobre la imagen del ICBF
estamos haciendo un programa a nivel regional: "Operacion Quindio",
haciendo visitas casa a casa promocionando los programas del ICBF y le
informamos a la comunidad que el ICBF restablece derechos. Se hace
un acompafiamiento con profesionales de diversas disciplinas.

La Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzalez le informé a
la peticionaria que se espera en el mes de julio contar con una nueva
modalidad del Programa de Generaciones con Bienestar, que estara de
manera permanente en los barrios de Armenia, atendiendo a los jovenes.
Se requiere conocer si en el barrio donde ella habita estara el programa,
ya que por lineamientos de la sede nacional del ICBF no se alcanzan a
cubrir el 100% de los barrios de Armenia.

Al respecto la Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri Gonzalez
le informé que, dependiendo del servicio, la modalidad de Hogares
Infantiles habia programado unos recesos, pero esta decisién depende
de la directriz que dé la Sede Nacional del ICBF.
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Una ciudadana durante la Mesa Publica del
Centro Zonal Armenia Norte pregunta por los
espacios ambientales en los programas del
ICBF, sugiere que haya mas zonas verdes,
aunque estan bien tenidos faltan arboles.

¢Cual es la postura del ICBF en cuanto a la
diversidad de género?

Durante la mesa publica se recibi6 en el buzén
de sugerencias la peticion relacionada de
trabajo infantil con campafas de
sensibilizacion y seguimiento a prestadores de
servicios turisticos, quienes no cumplen las
normas. Especialmente en Montenegro se
hospedan adultos con menores de edad.

Durante la Mesa Publica, ciudadana solicita la
intervencion del ICBF para que su nifia pueda
ser atendida por especialistas, pues tiene
problemas de oido y no ha sido atendida por la
IPS y se siente preocupada porque el pediatra
dijo que era urgente. La nifia esta vinculada al
CDV La Union.

En la respuesta la Directora Regional del ICBF, Adriana Echeverri
Gonzalez manifestd a la peticionaria que uno de los principios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la corresponsabilidad con entes
territoriales, como Alcaldias, al igual los operadores y los padres de
familia, por ello es muy importante la unién de esfuerzos para hacer
algunos ajustes y arreglos en los Hogares Infantiles. Explicé que con
recursos CONPES se ha logrado hacer algunos arreglos, pero al igual
esos dineros tienen unos lineamientos y en otras ocasiones las Alcaldias
ayudan a realizar mejoras en los Hogares y Centros de Desarrollo Infantil.

La Directora Regional del ICBF Adriana Echeverri Gonzalez responde:
Sigue siendo la misma, ya que para el ICBF, en cuanto a la atencién de
la nifiez y la adolescencia se brinda una atencion integral, no
discriminatoria, atencion total e inclusiva, respetando sus decisiones, y
de la mano con los deméas actores como familias e Instituciones
Educativas, el ICBF garantiza los derechos de los NNA.
La representante de Red Salud, con respecto al apoyo en la diversidad
de género, expresa que segun resolucion 3280 en el ambito de infancia
y adolescencia, se implementa el acceso a una ruta integral de atencion,
reflejada en asesorias que seran cubiertas por el régimen subsidiado y
contributivo.

Se crea peticion como Derecho de Peticién — Informacién y Orientacion
con Tramite bajo el SIM No. 33611337, la peticionaria es la sefiora
Amparo Rios Mufioz y esta vinculada a la Camara de Comercio del
Municipio de Montenegro. Como respuesta inicial se remite por
competencia la peticién al Coordinador de Asistencia Técnica para hacer
los contactos con el equipo EMPI. Por lo anterior sera desde el Grupo de
Asistencia Técnica que se coordine el contacto con el Equipo EMPI y
realizar las acciones conjuntas, que procuren velar por los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en condicion de trabajo infantil.
A su vez, el equipo EMPI, dando respuesta a la peticion, se permite
informar que durante el mes de Marzo, del 15 al 27, se realizaron
acciones de capacitacion en causas, consecuencias, normatividad, ruta
de atencién por vulneracion de derechos en Trabajo Infantil, sus peores
formas y otras vulneraciones, las cuales se llevaron a cabo en diferentes
Instituciones Educativas del Municipio de Montenegro donde participaron
Docentes y NNA.
De igual manera, el dia 16 de Marzo en conjunto con Comisaria y Policia
de Infancia, el EMPI realiz6 operativo en el Municipio en busqueda de
menores en situacion de Trabajo Infantil y otras vulneraciones los dias
15, 16 y 17 del mes de Abril: el EMPI realizé acompafiamiento al SNBF -
oficina de Turismo en el proyecto SOY ORIENTADOR, en los recorridos
realizados en el sector turistico del municipio de Montenegro (Rancho
Soledad — San Rafael, Casa campestre San José de la Montafia, el
Pefiol, Chalet Puente largo, Chalet Manacacias, casa hotel Santa Rita,
casa hotel la Antigua y hotel el Cisne) en el corregimiento de Pueblo
Tapao (Finca La Carmelita, Tucurinca, el Percal y los Abedules). Se
realizé recorrido por los PIT- Puntos de Informacion Turistica y por el
sector centro. La anterior informacién reposa en las respectivas carpetas
del EMPI 2019.
Se brindé respuesta a la peticionaria por medio de oficio radicado No. S-
2019-349862-6300, del 19 de junio de 2019.

Inicialmente se informé a la peticionaria que su solicitud se cre6 en el
Sistema de Informacién Misional con nimero de SIM 33611351 y por
competencia se remitié al CZ Armenia Norte. Posteriormente, se citd a la
sefiora Paola Andrea Duran, madre de la nifia Maria José Cifuentes, en
donde se le dan las indicaciones o la ruta a seguir en su EPS para lograr
obtener la cita con especialista, si después de activar la ruta se presenta
alguna barrera en salud puede venir a activar el SNBF. En el tramite se
brindé respuesta a la peticionaria por medio de oficio radicado S-2019-
349870-6300, del 19 de junio de 2019.
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CZ Armenia Sur

0

Ninguna

CZ Calarca

0

Ninguna

Regional Risaralda

3 ceFcolombia

¢Por qué van integrantes de los hermanos
Claret a pedir colaboracién en los municipios?
¢Por qué dicen que hay nifios y nifias que
entran a los hogares del ICBF y se vuelven
peor de lo que van?

Con respecto a los programas nutricionales,
los programas emergen a partir de la sentencia
187/2018 que acciones diferentes al centro de
recuperacion nutricional se vienen
desarrollando frente a la comunidad indigena?

¢ Qué estrategia se puede aplicar para que los
adolescentes y jovenes reciban el rubro 111
antes o al poco tiempo de ingresar a sus
estudios?

¢Luego de que un nifio cumple los 2 afios aun
puede continuar en el programa de cero a
siempre?

La fundacién Hogares Claret, que tiene contrato de aportes con el ICBF
en proteccion, quien ademas participa de este espacio y fue consultad de
esta inquietud, es necesario precisar, que ellos operan con recursos
privados y recursos publicos los cuales son asignados mediante
contratos con el ICBF u otras entidades publicas o privadas. Agrega la
fundacion que no han buscado espacios en los municipios con entidades
para la asignacion de recursos, de igual manifiesta que se puede tratar
de otra fundacion con nombre similar; proceso ante el cual, de
presentarse esta situacion, la ciudadania inmediatamente debe enterar a
la administracion Municipal de esta situaciéon, para el andlisis y
seguimiento al control de permisos para dicho procedimiento.

Frente al segundo interrogante, es importante precisar que atendiendo al
principio de corresponsabilidad tanto el estado, como la sociedad y la
familia son garantes y responsables frente a la atencién de los nifios,
nifias y adolescentes, el ICBF contrata la prestacion de servicio publico
con modalidades que garanticen el cumplimiento de los derechos de los
NNI las mismas presentan un plan de atencion integral y tienen la
responsabiliza de realizar los planes de atencion individual a partir de la
situacion factica, historia de vida, diagnésticos que presente los usuarios,
pero es deber de la familia la vinculacién a dicho proceso de atencién
para lograr una adherencia efectiva al plan de atencion.

El ICBF tiene dentro de sus programas La Estrategia de prevencion y
atencion a la desnutricién, en el municipio de Pueblo Rico contamos con
la modalidad MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO, con un cobertura
de 150 beneficiarios, a partir del mes de octubre se implementé el servicio
de unidades de busqueda activa, este servicio tiene como objetivo
focalizar nifios, nifias con desnutricion y gestantes con bajo peso para la
edad gestacional con el fin de remitirlos a salud para su atencion, para
esta vigencia se cuenta con dos unidades para los municipios de Pueblo
Rico y Mistrato.

La inquietud serad tenida en cuenta como recomendacion para el
mejoramiento de la modalidad, teniendo en cuenta que se estan
realizando en la Sede Nacional Mesas de aprobacion.

La politica de Cero a Siempre cubre los nifios y nifias desde la gestacion
hasta los 5 afios 11 meses; en la modalidad familiar se atienden de
manera prioritaria los nifios hasta los 2 y al cumplir esta edad pueden
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¢Con respecto a las practicas culturales,
especificamente frente a la ablacion, qué esta
adelantando el ICBF?

¢En el programa Hogares Comunitarios
Integrales, tanto los hogares como el equipo
calificador tendra contrato hasta el 15 de
diciembre?

¢, Qué posibilidad existe de que haya un cambio
en los contratos?  Actualmente tenemos
contratos de obra labor y no tenemos garantia
de un empleo estable, ya que cada vez que
finaliza (la modalidad) el contrato, no sabemos
si nos volveran a contratar el afio siguiente,
ademas, el agravante es que, en ese tiempo,
l6gicamente no tenemos salario, EPS.
Atentamente, Modalidad Familiar.

¢En qué sitio web podemos encontrar la
presentacién sobre la conferencia? ¢NUmero
de WhatsApp para reportar denuncias?

transitar a otro servicio de la modalidad comunitaria ( hogares
comunitarios) o institucional ( CDI , Hogares Infantiles) con el fin de
continuar su proceso de atencion, para eso puede solicitar el cupo con el
operador o en el centro zonal a fin de que ingrese a lista de espera.

A nivel de prevencion la regional Risaralda desde el término del proyecto
“Embera Wera”, en el afio 2012, ha venido trabajando desde sus
modalidades la temaética de la violencia basada en género enfocada en
la promocion de los derechos sexuales y reproductivos de la mujer
Embera, asi como prevencion de la practica de la ablaciéon o “Curacién”
a través de diferentes estrategias.

En el afio 2014, se llevo a cabo el proyecto “prevencion de violencia
sexual basada en género” el cual tuvo como objeto prevenir este tipo de
violencia y las practicas nocivas para las mujeres incluida la mutilacion
genital femenina/ ablacién. Desde una légica diferencial, a través de
acciones que favorezcan la dindmica armoénica y la convivencia en un
marco de proteccion y respeto hacia las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes.

Las actividades realizadas fueron:
» Reactivacion de la escuela de derechos y formacién en derechos
basada en las pautas culturales y la ley de origen del pueblo Embera. A
partir de los cuatro médulos desarrollados con dicha comunidad indigena.
* Encuentro de parteras en los municipios de Mistraté y Pueblo Rico
» Acciones Ludicas de prevencion: se llevd a cabo con una puesta en
escena por parte de actores de la comunidad Embera en el municipio de
Pueblo Rico y la construccion de un cancionero por parte de un grupo

musical Embera del municipio de Mistrato.
« Participacion de Mujeres Embera en expo artesanias y presentacion del
sello WERA.

En el Afio 2015 dentro de la modalidad territorios étnicos con bienestar
se realizd capacitacion sobre derechos sexuales y reproductivos y se
abarco la problemaética de la mutilacion genital femenina, sumado a lo
anterior el ICBF reactivo el convenio con el fondo de las naciones unidas
UNPFA, donde participaron los integrantes del Consejo Regional
Indigena de Risaralda CRIR
Asi mismo cada afio se realizan campafias de sensibilizacién con
respecto a la prevencioén de violencia basada en género enfocandose en
la lucha por la erradicacion de la Ablacion.

Para la presente vigencia se cuenta con modalidades como Territorios
Etnicos con Bienestar y Generaciones Etnicas con Bienestar donde se
realizan acciones de prevencion de violencias basada en género y
promocion de derechos.

El servicio en la modalidad de HCB esta contrato hasta el 30 de
noviembre, en el momento se adelantan los tramites de adicion hasta el
15 de diciembre, con el fin de disponer los recursos para la atencion de
los niflos y niflas por 5 dias de diciembre, y el resto de los dias por
alistamiento, el talento humano de cualificacién se reconoce solo por
noviembre.

Las Entidades Administradoras de Servicio EAS, como operadores son
quienes vinculan el talento humano y deciden sobre la modalidad de
contratacion la cual debe estar enmarcada dentro de las normas
laborales, el plazo de los contratos esté referido al plazo de los contratos
de aporte que suscriben con el ICBF, siendo imposible la vinculacién por
plazos mayores y menos ain la vinculacién a término indefinido.

A la presentacion se puede acceder en la direccion
https://www.ICBF.gov.co/system/files/r_ris_presentacion.pdf. En la Linea
141 pueden realizar las denuncias. En relacion con el voluntariado, el
ICBF en la regional Risaralda tiene 3 operadores en el SRPA hogar esta
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¢ Existe alguna actividad de voluntariado para es mi casa, centro de desarrollo Versalles y fundacion Hogares Claret,

responsabilidad penal? Para realizar un voluntariado, es viable, pero debe realizarse
directamente con cada operador y se debe cumplir con los requisitos para
actuar como colaborador y pasar un proceso de seleccién

Para cada servicio el ICBF establece una canasta de costos previo
analisis técnico sobre los requerimientos, los costos y las necesidades
proyectadas donde se incluyen recursos de material didactico, material
didéactico duradero y minuta de alimentos, con este estudio se determina
el valor del contrato a suscribir con cada EAS, corresponde a los
supervisores y comités de veeduria hacer seguimiento al cumplimiento
en los términos definidos en el contrato, en consecuencia si conoce de
un incumplimiento usted puede reportarlo al ICBF a la linea celular 141
o0 el Tel 018000918080 aportando la informacion precisa y clara sobre el
objeto de la reclamacion, para proceder a la verificacion y respuesta. En
cuanto a que los nifios no se puedan disfrazar para llevarlo al Hogar, no
existe de parte del ICBF prohibicion al respecto, es posible que se haya
informado que esta fecha no se realiza celebracion especial con los nifios
y nifias en los servicios de primera infancia, dado el dia de los nifios se
celebra en el mes de abril, por lo tanto, la celebracién del 31 de octubre
se deja bajo la responsabilidad de la familia.

Quiero saber por qué no se cumple con: 1.
Material didactico, material duradero, la minuta

9 de alimentos, 4. y porque ya no pueden
disfrazar a nuestros hijos para llevarlos al
hogar.

CZ Belén de Umbria

La mayoria de los casos son reportados por el Hospital sin embargo sea
Como se esté actuando desde el CZ frente los porque ingresan directamente al ICBF o reportados por el Hospital se
casos de intento de sucio hace la visita de verificacion sin implicar necesariamente esto la apertura
de un proceso de restablecimiento de derechos.

CZ Belén de Umbria

Como mejorar la infraestructura del CDI
1 Baterito lo cual considera esta en detrimento
del buen servicio

Se le sugiere que diligencie el formato de peticion con el fin de llevar esta
inquietud y dar respuesta a la misma

La minuta ha cambiado, que si bien es entendible que la sopa hace parte
de la cultura se considera que hay otros alimentos que son mas
necesarios, de todas maneras, se esta en un periodo de transicién donde
la idea es que el CDI explique los motivos nutricionales de porque se
realiza este cambio

Por qué la disminucién de la regularidad de la
sopa en el CDI

CZ Dos Quebradas

Coémo pueden los nifios, nifias jovenes ingresar El ICBF tiene proceso de focalizacion, si los nifios, nifias y adolescentes
al programa Generaciones con Bienestar cumplen con dichos criterios ingresan al programa.

CZ La Virginia
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1 Como se puede realizar la inscripcion al curso Familias para la Paz
CZ Pereira

¢Teniendo en cuenta la buena labor que se
desarrolla con los nifios de la primera infancia,
porqué ese tipo de atencion integral no llega de
la misma manera a escuelas y colegios?

En el corregimiento de Puerto Caldas nos
gustaria que se pudiera intervenir la poblacion
de jovenes entre los 10y 15 afios, ya que todos
los dias vemos un aumento de la drogadiccion
es esta poblacion.

Refiere, que tiene conocimiento de personas
del sector beneficiarias de un programa donde
les entregan leche y pafiales, los cuales estan
cambiando por SPA.

Es muy importante que el ICBF trabaje la
prevencion del abuso sexual, el maltrato infantil
y la desnutricién ya que la cobertura no es total
y mucho menos los nifios de las comunidades
indigenas, ya que se presentan muchos
abusos sexuales.

Hablar de los abusos sexuales y cémo
podemos ayudar

CZ Santa Rosa de Cabal

3 ceFcolombia

En el proceso de familias con bienestar
hablaban de proteccion y responsabilidad
penal en santa Rosa cuentan con modalidades
especializadas o instituciones para estos
procesos como de internado o seminternado

Quisiera saber como se establece la canasta
salarial para los equipos interdisciplinarios,

En razén a que las escuelas y colegios no hacen parte del ICBF, sino que
dependen del sector educacion no se puede dar respuesta a esta
pregunta; sin embargo, si se resalta el esfuerzo que el sector educacion
realiza para mejorar su atencion.

Se establece compromiso por parte del coordinador del centro zonal en
gestionar la asignacion de 50 cupos para el sector en la modalidad
generaciones con bhienestar.

El ICBF en la actualidad y el sector de Puerto Caldas, no tiene ningin
programa o servicio que brinde o haga entrega de estos productos a la
comunidad; en razén a lo cual, se insta a la comunidad a establecer qué
tipo de programa y que entidad lo lidera para que lo informen y poder
realizar las respectivas denuncias, para lo cual se les da a conocer los
medios de denuncia del ICBF y se da a conocer el correo electronico del
coordinador del centro zonal Pereira.

Se establece compromiso por parte del coordinador del centro zonal en
agendar con la defensoria del CAIVAS, en conjunto con la Fundacién
Inicio del Arco Iris, una jornada de socializacién para la comunidad de la
Ruta de Atencién de Abuso Sexual, sin embargo, se reitera la invitacion
a la comunidad a hacer uso y agotar los cupos disponibles en el DCI,
para con ello, poder sustentar ante el ICBF la necesidad de mas
programas y cupos para el sector.

Se establece compromiso por parte del coordinador del centro zonal en
agendar con la defensoria del CAIVAS, en conjunto con la Fundacién
Inicio del Arco Iris, una jornada de socializacion para la comunidad de la
Ruta de Atencién de Abuso Sexual, sin embargo, se reitera la invitacion
a la comunidad a hacer uso y agotar los cupos disponibles en el DCI,
para con ello, poder sustentar ante el ICBF la necesidad de mas
programas y cupos para el sector.

Respecto a lo que hace mencion de internado o seminternado aca en
Santa Rosa no hay este tipo de programas, los programas de internado
o seminternado se encuentran en Pereiray no corresponden a programas
de prevencion; los NNA que se encuentran en algun proceso de
restablecimiento de derechos porque han tenido alguna vulneracién y por
medio de una autoridad administrativa se ha tomado esta medida de
proteccion son ubicados en instituciones que se encuentran en la ciudad
de Pereira. También se da una segunda aclaracién “que en el municipio
de Santa Rosa de Cabal no existen instituciones que atiendan NNA que
se encuentren en medidas de SRPA o PARD, por lo cual los NNA son
atendidos en instituciones que se encuentran en Pereira porque en el
municipio no hay este servicio y las instituciones estan radicadas en
Pereira, aunque los NNA son de Santa Rosa de Cabal y sus familias
residen aca”.

La Canasta salarial viene establecida desde el nivel nacional y en esas
canastas lo que hacen es que tienen presente el nimero de cupos de

www.icbf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

de Colombia



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestién

El futuro

Gobierno
es de todos

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

agentes educativas y demas colaboradores de
la Primera Infancia, ya que los salarios son
muy bajos”.

De acuerdo a la aplicabilidad de la ley 1474
/2011 la cual hace mencién de la rendicion de
cuentas, ¢a donde se direccionan estos
informes? Las veedurias que se conforman
para los diferentes centros de atencién rinden
algun informe o tienen algun seguimiento por
parte de la Entidad del ICBF. ¢Hay alguna
continuidad en este proceso?

Regional San Andrés

3 ceFcolombia

Como podria hacerse el acompafiamiento a los
futuros operadores de la isla de San Andrés
para poder inscribirse en el banco de oferentes
debido a que se tiene que cumplir con la
constitucion politica, la ley 47 de 1993 y el
decreto ley 2762 de 1991 donde las empresas
que laboren en el departamento deben ser de
personas del mismo departamento.?

La segunda pregunta cémo se ha venido
trabajando el tema con los adolescentes en
estado de embarazo, que acciones se han
dirigido.?

Otra pregunta es la prevencién de los delitos
con los adolescentes.?

nifios y nifias, el nimero de profesionales y también tienen presente que
la atencién se realice de una manera continua y permanente y no sea
intermitente, por eso se establecen esas canastas para poder cancelar
este tipo de salarios

Se anexa oficio enviado al peticionario... donde se da respuesta citando
articulo 73 del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de forma
textual y se aclara que de acuerdo a esto y dando respuesta a su solicitud,
de esta mesa se genera un informe final en donde se describen la gestién
con base en los objetivos, metas, estrategias definidas en el plan
indicativo vigente del ICBF, son direccionados a la siguiente ruta:
https/www.ICBF.gov.co/mesas-publicas/region?=34#event-mesa-
publica-regional-risaralda-CZ-santa-rosa-de-cabal la cual puede ser
consultada por todo ciudadano. Respecto a las veedurias que se
conforman para los diferentes centros de atencion, en los manuales
operativos de las diferentes modalidades de atencion del ICBF para la
primera infancia en el estandar 7 verifica lo siguiente: Facilita a la
comunidad y a los usuarios el ejercicio de control social sobre la calidad
de la atencién. La EAS y UDS debe contar con soportes (fotografias,
presentacion realizada, listados de asistencia) de las 2 jornadas de
socializacion del servicio realizadas 1 mes después de iniciada la
atencion y 1 mes antes de finalizarlo, de acuerdo con lo establecido en la
Guia de socializacion de servicios de primera infancia de las EAS. La
UDS debe contar con soportes que evidencien la conformacion de un
comité para la vigilancia y control de la calidad de la atencién por parte
de la comunidad y usuarios del servicio; contar con actas de visita y
verificacion por parte del comité para la vigilancia y control social de la
calidad de la atencion esto se verifica por parte del ICBF; en el ejercicio
de supervision enmarado en visitas a las unidades de servicio, revision
de informes técnicos, administrativos y financieros presentados por la
Entidad Administradora (Operador) donde se evidencia el cumplimiento
de lo mencionado; a partir de los resultados de este ejercicio se plantean
acciones de mejoras en los componentes de atencion de calidad, en cada
una de las modalidades de los servicios de primera infancia.

Se estad haciendo todo lo posible pero la dificultad radica en que los
posibles operadores no se inscriben en el banco de oferentes y en estos
términos es muy complejo contratarlos.

La regional en articulacion con los agentes del SNBF viene desarrollando
diferentes estrategias a partir de la mesa publica desarrollada con el fin
de hacer control a esta situacion mediante talleres de educacion sexual
y manejo del tiempo libre de los adolescentes en el departamento, pero
que uno de los grandes escollos es que las bases de datos estan
desactualizadas y otro factor es que se requiere mas recursos para
mantener a esta poblacion ocupada sobre todo en las temporadas de
descanso.

Este trabajo se viene articulando con las instancias del concejo de politica
social y los agentes del sistema del SNBF, ya que todo el sistema de
responsabilidad penal para adolescentes en el departamento esta
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recayendo la responsabilidad en el ICBF, cuando es una ruta critica
donde hay mas intervinientes, adicionalmente se exhorta a que se
requiere manejo desde la prevencion que desde la correccion,
adicionalmente se solicité mas articulacién entre ente territorial y el ICBF
en el cambio de gobierno para que en el plan de desarrollo queden
plasmados planes de accién para crear proyectos de vida a los menores
infractores.

CZ Los Almendros

0 Ninguna

Regional Santander

De acuerdo con lo contemplado en el Articulo 68 del Cédigo de Infancia
y la Adolescencia establece como Requisitos para adoptar.

Podra adoptar quien, siendo capaz, haya cumplido 25 afios, tenga al
menos 15 afios méas que el adoptable, y garantice idoneidad fisica,
mental, moral y social suficiente para suministrar una familia adecuada y
estable al nifio, nifia o] adolescente.

Estas mismas calidades se exigiran a quienes adopten conjuntamente.
1  Que requisitos se necesitan para una adopcion Podran adoptar: 1. Las personas solteras. 2. Los coényuges
conjuntamente. 3. Conjuntamente los compafieros permanentes, que
demuestren una convivencia ininterrumpida de por lo menos dos (2)
afos. Este término se contara a partir de la sentencia de divorcio, si con
respecto a quienes conforman la pareja o a uno de ellos, hubiera estado
vigente un vinculo matrimonial anterior. 4. El guardador al pupilo o
expupilo una vez aprobadas las cuentas de su administracion. 5. El
conyuge o compafiero permanente, al hijo del conyuge o compaiiero, que
demuestre una convivencia ininterrumpida de por lo menos dos (2) afios.
Esta norma no se aplicara en cuanto a la edad en el caso de adopcion

De acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Técnico de Adopciones,
establece dos rangos de edad:
Para solicitantes de 25 a 45 afios de edad, se les asigna nifios o nifias de
0 a 4 afios y once meses de edad.

2  Cual es la edad limite para adoptar Para solicitantes de 46 a 50 de 5 a 9 afios y once meses de edad.
De 51 afios en adelante se tiene en cuenta para asignar nifios mayores
de 10 afios , teniendo en cuenta que la diferencia de edad entre el mayor
de los solicitantes y el nifio no supere los 45 afios de edad. Ejemplo.
Sefior de 60 afios, le corresponderia un nifio o nifia de 15 afios.

No, lo mas importantes es que la familia garantice idoneidad fisica,
Las personas que deseen adoptar deben ser mental, moral y social suficiente para suministrar una familia adecuada y
propietarios de finca raiz estable al nifio, nifia o adolescente. Se debe tener lo necesario para
garantizarles sus derechos.

Que sucede cuando no se gasta todo el dinero Cuando quedan dineros del contrato con el operador que ejecuta el
4  destinado para cada uno de los programas programa, se dice que son inejecuciones y esos saldos deben ser
mencionados reintegrados al ICBF y liberados del contrato.
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La constatacion consiste en trasladarse a la direccion reportada y tener
un contacto directo con el nifio, nifia o adolescente y/o su entorno
sociofamiliar, para poder establecer la veracidad de los hechos
reportados y poder emitir un informe profesional al Defensor de Familia
para que se tomen las medidas a que haya lugar.
Esta constatacion se realiza de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos del ICBF; es asi como los equipos psicosociales cuentan
con un término de 3 dias habiles, los cuales empiezan a correr a partir
del dia habil siguiente a la creacién de la peticiéon en el Sistema de
Informacion Misional - SIM
Uno de los mayores inconvenientes que se presentan es que la gran
mayoria de Reportes de Amenazas y/o vulneracion de Derechos que
ingresan por los diferentes canales de atencion del ICBF son an6nimas
ylo los denunciantes no aportan con claridad los datos de ubicacion de
las Nifias, Niflos y Adolescentes, dificultando la ubicaciéon de los
afectados.

La constatacion se realiza de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos del ICBF; es asi como los equipos psicosociales cuentan
con un término de 3 dias habiles, los cuales empiezan a correr a partir
del dia habil siguiente a la creacion de la peticién en el Sistema de
Informacion Misional - SIM.
La gran mayoria de Denuncias realizadas por la Comunidad son
andénimas y en algunas ocasiones no brindan los datos exactos para
realizar las respectivas verificaciones.
Es importante mencionar que el ICBF siempre realiza todas las
verificaciones de los Reportes, Amenazas y/o vulneracion de Derechos y
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes que son reportados a través de los diferentes canales de
atencion del ICBF.

Porque cuando se realiza una denuncia via
5 telefénica es demorado el proceso de
verificacién o su actuar frente a lo denunciado

Durante la llamada se realiza un conversatorio
acorde a la denuncia dando informacién
confidencial con radicacién y no se ve que se
actue o realice visita alguna

CZ Antonia Santos

Hogar gestor en una medida de restablecimiento de derechos; para ello
segun los casos conocidos se realiza una visita de verificacion de
Requisitos y tiempo de respuesta para la derechos, se revisa el caso en comité para las acciones a seguir segun

medida de restablecimiento de hogar gestor. el concepto, se explica el alcance de la medida de restablecimiento de
derechos y aclarado que su fin no es una ayuda econémica y se realiza
el seguimiento a las peticiones presentadas.
Para empezar si es un método usado de forma automedicada se presume
5 Consecuencias para una nifia menor de 14 de un presunto caso de violencia sexual y se debe activar la ruta. Si se

afos usar métodos anticonceptivos realiza de forma automedicada puede generar afectaciones en la salud
fisica y emocional.

Y que sucede en los casos de la orden de En ese caso se encuentran bajo prescripcion y control médico; y han
3 métodos anticonceptivos en una nifia menor de tenido en cuenta sus caracteristicas fisicas, salud, peso y el motivo en
14 afios por parte de un médico. muchos de los casos es por ejemplo regular el ciclo menstrual.

CZ Bucaramanga Sur

A raiz de la reciente publicacion de las herramientas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional como las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes, las Guias Alimentarias para la poblacién

"nosotras las mamitas beneficiarias del
programa queremos saber por qué nos
quitaron las compotas a los nifios de 6 meses

1 al afio y nos quitaron mucho complemento, les colombiana menor y mayor de 2 afios y los resultados del Sistema de
agradecemos plantear el mercado el cual Segwmerytp Nutricional _ del ICBF, se hizo necesario realizar una
L i actualizacion de las minutas patrén de los servicios que ofrecen

nuestros nifios lo necesitan". o ] . o .
complementacion alimentaria y nutricional de los servicios de Primera
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Infancia.

Las RIEN proponen una reduccion en el requerimiento de calorias y
macronutrientes para los nifios y las nifias de 0 a 7 afios. Esta reduccién
se observa en las minutas actualizadas en la eliminacion de azucar y en
el aporte nutricional de las mismas que corresponde a porcentajes por
encima del 70%, por eso se realiza la Eliminacion de cereales para colada
y azucares: Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer productos
procesados por esta razon, se eliminan estos alimentos de las minutas,
igualmente se eliminan los alimentos con un alto aporte de azlcares tanto
en el refrigerio para el dia de atenciébn como en el paquete (galletas,
roscon, brownie, Alimento infantil a base de arroz/avena/maiz y compotas
de fruta), como también los enlatados (atin en agua para la poblacién
infantil). Se incrementa el aporte de alimentos fuente de proteina como el
huevo de gallina y frijol rojo.

A raiz de la reciente publicacién de las herramientas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional como las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes, las Guias Alimentarias para la poblacién
colombiana menor y mayor de 2 afos y los resultados del Sistema de
Seguimiento Nutricional del ICBF, se hizo necesario realizar una
actualizacion de las minutas patrén de los servicios que ofrecen
complementacion alimentaria y nutricional de los servicios de Primera
Infancia.

Las RIEN proponen una reduccién en el requerimiento de calorias y
macronutrientes para los nifios y las nifias de 0 a 7 afios. Esta reduccion
se observa en las minutas actualizadas en la eliminacion de azlcar y en
el aporte nutricional de las mismas que corresponde a porcentajes por
encima del 70%, por eso se realiza la Eliminacion de cereales para colada
y azucares: Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer productos
procesados por esta razon, se eliminan estos alimentos de las minutas,
igualmente se eliminan los alimentos con un alto aporte de azlcares tanto
en el refrigerio para el dia de atencién como en el paquete (galletas,
roscon, brownie, Alimento infantil a base de arroz/avena/maiz y compotas
de fruta), como también los enlatados (atin en agua para la poblacién
infantil). Se incrementa el aporte de alimentos fuente de proteina como el
huevo de gallina y frijol rojo.

La Doctora Socorro Merchan manifiesta que para la ampliacion de
programas se debe realizar solicitud por escrito, adjuntar el listado de
ndmero de nifios y nifias para quienes solicitan el servicio, el cual luego
el Centro Zonal realizara cruce de base de datos y dara respuesta al
peticionario de acuerdo a lo encontrado y si se cumple con los requisitos
se justifica y se envia a la Regional para que den el aval y remitan a la
Sede Nacional, quien daria la aprobacion final. A raiz de la reciente
publicacion de las herramientas de Seguridad Alimentaria y Nutricional
como las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes, las
Guias Alimentarias para la poblacién colombiana menor y mayor de 2
afos y los resultados del Sistema de Seguimiento Nutricional del ICBF,
se hizo necesario realizar una actualizacion de las minutas patrén de los
servicios que ofrecen complementacién alimentaria y nutricional de los
servicios de Primera Infancia.
Las RIEN proponen una reduccion en el requerimiento de calorias y
macronutrientes para los nifios y las nifias de 0 a 7 afios. Esta reduccién
se observa en las minutas actualizadas en la eliminacion de azlcar y en
el aporte nutricional de las mismas que corresponde a porcentajes por
encima del 70%, por eso se realiza la Eliminacion de cereales para colada
y azlcares: Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer productos
procesados por esta razon, se eliminan estos alimentos de las minutas,
igualmente se eliminan los alimentos con un alto aporte de azlcares tanto
en el refrigerio para el dia de atencién como en el paquete (galletas,
roscon, brownie, Alimento infantil a base de arroz/avena/maiz y compotas
de fruta), como también los enlatados (atin en agua para la poblacién
infantil). Se incrementa el aporte de alimentos fuente de proteina como el
huevo de gallina y frijol rojo.

"por qué cambio tanto el complemento, porque
quitaron las compotas ".

"soy beneficiaria del programa Fami de la
sefiora Romelia C. ¢Pues a mi me gustaria
gue ampliaran mas el programa con la edad de
los nifios ya que es un beneficio para nosotros
y por qué cambiaron el mercado que se
debio?"
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"mi pregunta puntual es porque quitaron las
compotas y resto de complemento que llegaba
a los fami para los nifios mayores de 6 meses
ya que es cuando los bebes necesitan ayuda
alimentaria, agradezco se tomen encuentra
las inquietudes mil gracias™?

mi pregunta es porque nos quitaron las
compotas ya que estabamos esperando
porque es un beneficio para nosotros, y
agradecer por ese buen programa."

CZ Carlos Lleras Restrepo

3 ceFcolombia

Pregunta realizada por la Sra. KELLY
JOHANNA CHAVEZ identificada con CC#
63.528.099, participante por la Fundacion
ROMELIO: Me gustaria que desde la Regional
0 el CZ Carlos Lleras Restrepo, socializaran de
una forma clara y concreta la Ruta de Atencion
para Migrantes Venezolanos y los programas
que ofrece ICBF, lo anterior, clarificando, cudl
seria el proceso en el CUENTAME para el
registro de los mismos, teniendo en cuenta que
la mayoria de estos Nifios y Nifias no cuentan
con documentacion completa

Pregunta Andénima: En la diferenciacién
conceptual que se hace ente Violencia

A raiz de la reciente publicacién de las herramientas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional como las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes, las Guias Alimentarias para la poblacion
colombiana menor y mayor de 2 afios y los resultados del Sistema de
Seguimiento Nutricional del ICBF, se hizo necesario realizar una
actualizacion de las minutas patrén de los servicios que ofrecen
complementacién alimentaria y nutricional de los servicios de Primera
Infancia.

Las RIEN proponen una reduccién en el requerimiento de calorias y
macronutrientes para los nifios y las nifias de 0 a 7 afios. Esta reduccion
se observa en las minutas actualizadas en la eliminacién de azlcar y en
el aporte nutricional de las mismas que corresponde a porcentajes por
encima del 70%, por eso se realiza la Eliminacién de cereales para colada
y azlcares: Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer productos
procesados por esta razon, se eliminan estos alimentos de las minutas,
igualmente se eliminan los alimentos con un alto aporte de azlcares tanto
en el refrigerio para el dia de atencion como en el paquete (galletas,
roscon, brownie, Alimento infantil a base de arroz/avena/maiz y compotas
de fruta), como también los enlatados (atun en agua para la poblacion
infantil). Se incrementa el aporte de alimentos fuente de proteina como el
huevo de gallina y frijol rojo.

A raiz de la reciente publicacién de las herramientas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional como las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes, las Guias Alimentarias para la poblacién
colombiana menor y mayor de 2 afios y los resultados del Sistema de
Seguimiento Nutricional del ICBF, se hizo necesario realizar una
actualizacion de las minutas patrén de los servicios que ofrecen
complementacion alimentaria y nutricional de los servicios de Primera
Infancia.

Las RIEN proponen una reduccion en el requerimiento de calorias y
macronutrientes para los nifios y las nifias de 0 a 7 afios. Esta reduccién
se observa en las minutas actualizadas en la eliminacion de azdcar y en
el aporte nutricional de las mismas que corresponde a porcentajes por
encima del 70%, por eso se realiza la Eliminacion de cereales para colada
y azlcares: Las Guias Alimentarias recomiendan no ofrecer productos
procesados por esta razon, se eliminan estos alimentos de las minutas,
igualmente se eliminan los alimentos con un alto aporte de azlcares tanto
en el refrigerio para el dia de atencion como en el paquete (galletas,
roscon, brownie, Alimento infantil a base de arroz/avena/maiz y compotas
de fruta), como también los enlatados (atin en agua para la poblaciéon
infantil). Se incrementa el aporte de alimentos fuente de proteina como el
huevo de gallina y frijol rojo.

La funcionaria Miriam Roselly Caceres Jerez, manifiesta que en cuanto a
las dificultades con la informacién de venezolanos en él Cuéntame, se
informo que la poblacién venezolana no tiene inconveniente para subir al
cuéntame, incluso si no se cuenta con la informacién que se registra en
el aplicativo, se hace necesario si, colocar claramente la nacionalidad
venezolana.

La funcionaria Cindy Catherine Galvis Tapias, responde que La autoridad
administrativa que conoce el caso de violencia intrafamiliar es la
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Intrafamiliar y Maltrato Infantil, no veo en un
contexto de violencia podemos decir que los
nifios estan salvaguardados, teniendo en
cuenta la afectacion psicolégica que esto
genera. Por lo tanto, los casos de Violencia
Intrafamiliar deberian ser atendidos por el
ICBF, teniendo en cuenta que por lo general
las Comisarias tienden a ser inoperantes por
razones logisticas

Pregunta Anénima: Cuando hay una madre
victima de violencia intrafamiliar que tiene un
menor que se encuentra con un CUpo en un
hogar del ICBF, para lograr separar a esa
madre del circulo de violencia intrafamiliar, se
puede acceder a un cupo en el barrio o nuevo
sitio de casa de habitacion.?

Pregunta Anénima: ¢Hay la posibilidad de
acceder a un a defensora de familia para los
casos urgentes para la atenciéon de violencia
intrafamiliar en el grupo CAVIF al igual que hoy
existe para el CAIVAS o en su defecto este
defensor puede ayudar en estos casos
excepcionales?

Pregunta Anénima: ¢Segun los tipos de
violencia ejercida hacia los nifios expuestos en
la presentacién, cual es la autoridad
competente?

Pregunta Anénima: ¢Quiero saber si el
aplicativo te protejo aun funciona para realizar
denuncias de maltrato hacia los NNA?

COMISARIA DE FAMILIA, debe estar atenta a identificar las
problematicas y manifestaciones de violencia en contra de las victimas
gue atenten contra la convivencia y su integridad personal y a partir de
alli generar herramientas de corresponsabilidad que permitan mitigar
estos fendmenos en especial los delitos contra la nifiez, la adolescencia
y la familia. Activando la ruta de atencién y remitiendo lo pertinente a las
instituciones a que haya lugar.

Da repuesta la Dra. Cindy Catherine Galvis Tapias Si es posible acceder
a un cupo en el nuevo lugar a donde se traslade a vivir

La Defensora de Familia Cindy Catherine Galvis Tapias, informa que la
atencion esta definida en las funciones de cada autoridad administrativa
sefialadas taxativamente por la ley. Estableciendo que los defensores de
familia son la autoridad competente para prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en las
circunstancias de maltrato, amenaza o vulneraciéon de derechos
diferentes de los suscitados en el contexto de la violencia intrafamiliar.
Asimismo La Ley 1098 de 2006 determiné que las Comisarias de Familia
son entidades distritales, municipales o intermunicipales de caracter
administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y que tienen como objetivo prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia
transgredidos por situaciones de violencia y las demas establecidas por
la ley

La Dra. Cindy Catherine Galvis Tapias contesta que, Si la violencia ocurre
en el marco del contexto de Violencia Intrafamiliar es de competencia de
las Comisarias de Familia, y si ocurre en otro tipo de contexto o situacion,
es un tema de verificacion de derechos del Defensor de Familia

la Dra. Cindy Catherine Galvis Tapias informa que, La Linea 141 es una
linea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
pone a disposicién de todo adulto o nifio que necesite reportar una
emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacion sobre casos de
maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o
consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que
amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia o adolescente.

Los casos de amenaza riesgo y vulneracion que son reportados son
recepcionados y de forma inmediata se realizan las actuaciones
necesarias y establecidas en la ruta de atencién, asi como la
identificacion de elementos protectores como de riesgo para las victimas
tendientes a determinar las medidas de proteccion.

Ademas de activar el trabajo en red con las demas entidades del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, segin el caso, y de coordinar con las
autoridades competentes el rescate de los nifios, nifias y adolescentes
en peligro inminente, los especialistas de la linea 141 brindaran asesoria
para que se pueda identificar cualquier tipo de delito o forma de violencia
contra la nifiez y determinar qué medidas tomar al respecto.

Es preciso anotar que la puesta en marcha de la linea 141 no implica la
desaparicion de la linea nacional de Bienestar Familiar 018000 918080.
Esta seguird operando para recibir peticiones, sugerencias, quejas y
reclamos, ademas de brindar informacion acerca de los servicios del
ICBF y otros temas que no necesariamente configuran una emergencia
0 caso de atencion urgente.
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Pregunta realizada por el Sr. ALVARO
BENITES identificado con CC# 1098740552,
del CDI Mundo de Sonrisas: Pregunta sobre la
Minuta Patrén, Se va a realizar un cambio
sobre lo que escuche, cudl seria el cambio,
cuando se refiere a lo que sucedio, el problema
que tuvo

Pregunta: Anénima: ¢, Cual es el Rol del ICBF,
frente a la Violencia y Maltrato que se ejercen
contra los nifios, nifias y adolescentes en las
instituciones educativas publicas y privadas de
la ciudad, la cual es ejercida por docentes y
administrativos en dichas entidades?

CZ La Floresta

La sefiora Sandra Bautista, encargada del
hogar del paso del municipio, expresa su
inconformidad por el no pagé de sus servicios
y solicita ayuda por parte del ICBF.

CZ Luis Carlos Galan Sarmiento

¢Cuél es valor de la contratacion de la
modalidad internado? ¢ Cual es el valor del
cupo mes?

CZ Mélaga

3 ceFcolombia

Felicitar al equipo del C.Z. Malaga y a los
agentes educativos de cada uno de los
programas, solicitar se continde teniendo en
cuenta el talento humano del municipio de
enciso. Muchas gracias.

Felicitar al equipo de trabajo del ICBF en
cabeza de la doctora Margarita, por su gestion
ante los requerimientos que hace la comisaria
de familia y pronta solucion.

Felicitar al ICBF por todos los programas por
ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes y por
su cumplimiento. ¢Las porciones para el
mercado porque son muy minimas?

la funcionaria Sarith Yoraima Ramirez Vera, informa en relacion a esta
pregunta que, que se han presentado inconvenientes con los costos de
la nueva minuta patrén, ya que algunos CDI y HI la implementaron y se
obtuvo como resultado aumento en los costos de las diferentes
preparaciones, la sede nacional y la direccion de primera infancia toman
la decision de ampliar el plazo de transicion de estas, por ende,
continuaran con las minutas aprobadas del 2014 hasta nueva orden.

La Dra. Nelly Arias Mufoz, orienta frente a la pregunta que, ante el
conocimiento de una actuacién al particular, el ICBF atiende al NNA ya
sea por SRD por PARD por AFF. Ahora bien, respecto al comportamiento
del docente o administrativo, se pone en conocimiento de la Secretaria
de Educacioén, o lo debe que hacer también el Rector(a) de la Institucion
Educativa para que desde la oficina de Control Interno Disciplinario
inicien las investigaciones correspondientes como Servidor Publico y de
ser el caso también puede iniciar investigacion la Procuraduria General
de la Nacion.

Se aprovecha la presencia del secretario de gobierno, quien hace su
intervencion manifestando la duda juridica frente a la contratacion. Por lo
que se establece el compromiso d realizar reunion con el alcalde, la

juridica e ICBF a fin de revisar el lineamiento y dar linea técnica frente a

lo que se establece en el mismo al respecto.

Para el periodo comprendido entre enero a mayo de 2019 se programd
rubros por valor de $2.153,036,025, a fin de cubrir el costo de los 315
cupos contratados con los seis aliados estratégicos con los que media
contrato de aportes: Refugio San José, Hogar Infantil Santa Teresita,
Asociacion Niflos de Papel, Aldeas Infantiles SOS, Teresa Toda de
Colombia, Fundacion Laica Fulminani. Respecto al valor cupo mes el
mismo corresponde para el 2019 a $1,367,007. De requerir mayor
informacion con gusto estaremos prestos a dar respuesta.

La coordinadora del Centro Zonal informa que, en los programas del ICBF
presentes en el municipio, para la presente vigencia de los contratos se
vincularon madres comunitarias y agentes educativas en un 90% al
talento humano, pertenecientes al municipio de Enciso

La coordinadora del Centro Zonal comenta que el ICBF garantiza el
requerimiento nutricional de los nifios y nifias de primera infancia segin
la edad en la que se atienden en los programas del ICBF, de ahi que las
minutas se establecen mediante las indicaciones de la sede nacional y el
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Sugerir al ICBF mas participacién con personal
idoneo y capacitado para charlas con los
padres que hacemos parte del programa a fin
de verificar y concientizar sobre nutricion y
pautas en crianza en los nifios, nifias y
adolescentes para evitar problemas a futuro

CZ Resurgir

mas auxilio de transporte en corpoadaces
como se da en Fas para ir todos los dias a la
fundacion

CZ San Gil

3 ceFcolombia

en los complementos nos hacen mucha falta
los atunes ya que es un alimento o proteina
muy importante para los nifios

en el cambio de mercado nos recortaron del
complemento las galletas saltin Noel los cuales
a los menores es una proteina muy saludable

el cambio de frijol nos parece que es mejor que
nos intercambie uno de frijol y uno de lenteja
ya que juntos granos son muy influyentes en la
etapa de crecimiento de los nifios

en el cambio de mercado nos quitaron la
panela lo cual es un dulce sano para nuestros
nifios

CZ con su profesional de Nutricién establece para cada programa las
minutas segun el contexto

La coordinadora del Centro Zonal informa que el ICBF Méalaga cuenta con
un equipo Interdisciplinario de primera infancia quienes realizan
asistencia técnica a los hogares comunitarios, FAMI y modalidad familiar
para que a través de ellos se pueda fortalecer la educacion en valores y
demas, dirigido a madres comunitarias y padres de familia, ese tema ya
se esta contemplando desde el ICBF y se daran a conocer las fechas de
visitas a las unidades y realizar lo respectivo para fortalecer nuestra labor

La Doctora Fanny Inés Diaz Mendoza quien dio respuesta a la inquietud
planteada por un usuario que asiste a CORPOADASES, haciendo
referencia que el monto econémico que destina dicho operador para el
transporte corresponde a un subsidio destinado a cubrir una parte del
gasto econémico que el beneficiario invierte en transporte.

Dando alcance al memorando de 2019-07-22 de la Direccion de Nutricion
y primera infancia en el cual se informa que los contratos que se
celebraron antes de la publicacién de la minuta vigencia 2019 (junio 17
de 2019) podaran continuar con la Minuta Patron Vigencia 2014. por lo
tanto, teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se informa a los padres
de familia que a partir del mes de agosto el operador ITEDRIS entrega el
paguete anterior minuta modalidad familiar 2014 que incluye para los
grupos de nifios de 1 a 3 afios 11 meses, de 4 afios a 5 afios 11 meses
y mujeres gestantes lactantes el atin

Dando alcance al memorando de 2019-07-22 de la Direccién de Nutricion
y primera infancia en el cual se informa que los contratos que se
celebraron antes de la publicacion de la minuta vigencia 2019 (junio 17
de 2019) podaran continuar con la Minuta Patrén Vigencia 2014. por lo
tanto, teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se informa a los padres
de familia que a partir del mes de agosto el operador ITEDRIS entrega el
paguete anterior minuta modalidad familiar 2014 que incluye para los
grupos de nifios de 1 a 3 afios 11 meses, de 4 afios a 5 afios 11 meses
incluye galleta saltin

Dando alcance al memorando de 2019-07-22 de la Direccion de Nutricion
y primera infancia en el cual se informa que los contratos que se
celebraron antes de la publicacion de la minuta vigencia 2019 (junio 17
de 2019) podaran continuar con la Minuta Patron Vigencia 2014. por lo
tanto, teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se informa a los padres
de familia que a partir del mes de agosto el operador ITEDRIS entrega el
paquete anterior minuta modalidad familiar 2014 que incluye frijol y
lenteja

Dando alcance al memorando de 2019-07-22 de la Direccién de Nutricion
y primera infancia en el cual se informa que los contratos que se
celebraron antes de la publicacion de la minuta vigencia 2019 (junio 17
de 2019) podaran continuar con la Minuta Patrén Vigencia 2014. por lo
tanto, teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se informa a los padres
de familia que a partir del mes de agosto el operador ITEDRIS entrega el
paquete anterior minuta modalidad familiar 2014 que incluye para los
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Sugiere capacitacion a los padres y madres de
los hogares de bienestar acerca de los
beneficios y usos adecuados de la
Bienestarina. Muchos padres y madres no
conocemos lo importante y valioso de este
alimento y debido a esto no aprovechamos al
100% sus bondades y de esta manera quitar o
borrar los mitos que hay sobre este alimento

CZ Socorro

3 ceFcolombia

¢ Qué acciones adelanta el ICBF frente a la
situacion de los nifios y nifias migrantes?

¢En el caso del Municipio del Socorro, en qué
consiste la migracion a la modalidad
institucional? ¢Y las Madres Comunitarias van
a desaparecer?

¢Los Hogares Comunitarios de Bienestar van
a ser manejados por los Municipios?

¢Por qué el ICBF no contempla la Madre
Ayudante de cocina en los Hogares
Comunitarios de Bienestar?

Madre usuaria del Centro de Desarrollo Infantil,
solicita el mejoramiento del CDI Tribilin, en
cuanto a su infraestructura, ya que hay
falencias en canaletas, goteras por tejado
dafiado, ya que puede ocasionar algun

grupos de nifios de 1 a 3 afios 11 meses, de 4 afios a 5 afios 11 meses
y mujeres gestantes panela

Queda como compromiso del C.Z San Gil taller de capacitacion sobre
Bienestarina con los padres beneficiarios de los hogares de bienestar de
Charalé en el mes de septiembre de 2019

El ICBF presta atencion a través de la oferta de programas que posee y
gue en ese orden de ideas se estan vinculando, teniendo en cuenta que
prima el interés superior frente a cualquier condicion de nacionalidad o
de documentos.

La migracién consiste en el transito de la modalidad comunitaria a la
modalidad institucional, de tal forma que los nifios y nifias reciban una
atencion integral mas cualificada. En el caso especifico del Socorro, esto
implicaria que los beneficiarios de los Hogares Comunitarios
Tradicionales o Agrupados transiten a la Modalidad de Centro de
Desarrollo Infantil, el cual contempla dentro de la canasta de atencion lo
relacionado con Talento Humano Cualificado de apoyo (Nutricionista y
Psicologa, Auxiliares Pedagdgicas, Auxiliares de Servicios Generales,
Coordinadora), Alimentacion, Gastos Operativos, Aseo y Combustible,
Servicios Publicos, Mantenimiento y adecuaciones, Material Didactico y
Pdliza de seguro de nifi@s, lo que implica mejorar la atencion. Aclara el
Dr. Saavedra Rodriguez que el proceso de migracién o transito es
concertado con las Madres Comunitarias e implica que el ICBF disponga
de presupuesto para el cambio de Modalidad y que, de llegar a darse esta
situacion, se tiene prioridad para que las Madres Comunitarias se
conviertan en Agentes Educativos del Centro de Desarrollo Infantil,
reconociendo de esta forma la experiencia y formacién que han tenido en
la atencién a la primera infancia

Hasta el momento no se ha recibido instruccién del ICBF Sede Nacional,
para que los Municipios administren el Programa de Hogar Comunitario
de Bienestar y que esté vigente la contratacion por medio del Banco de
Oferentes, donde Asociaciones sin animo de lucro se postulan para
contratar el servicio de atencion a la primera infancia

El Programa desde su creacién no ha contemplado la figura de Madre
Ayudante de cocina, porque se promovia el trabajo comunitario donde las
Madres de Familia se turnaban para ir a preparar los alimentos y que en
ese orden de ideas el Manual Operativo del ICBF no contempla dentro
de la canasta, un apoyo para la Madre Comunitaria.
Recalca que de acuerdo a la normatividad laboral vigente, el hecho de
que en un Hogar Comunitario de Bienestar se disponga de este recurso
humano de apoyo, implica que esa persona sea acreedora a todos los
derechos laborales y que en la modalidad tradicional no se asigna
presupuesto para ello. Situacion diferente ocurre en la modalidad Centro
de Desarrollo Infantil, donde la canasta incluye el personal de Servicios
Generales.

Efectivamente es una necesidad que ha sido identificada y que por parte
de la Administracion del CDI se han remitido oficios al Coordinador del
Centro Zonal poniendo en conocimiento esta situacién y se ha enviado
solicitud a la Direccion Regional del ICBF, para que apropien recursos y
se estd a la espera de que se concrete una pronta solucion. El
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incidente dentro del centro y es algo que se
puede prevenir a tiempo.

Me gustaria que en el CDI realizaran
actividades como Festivales de Familia o
alguna actividad que integre a Padres o
Madres e incluya a los nifios. Por ejemplo:
“Mandar notas en el cuaderno como: Hoy es
dia de leer, lee un cuento en Familia. El dia de
Hoy es dia de juego de mesa”. Y asi mas
cositas, me parece un buen punto para
involucrar un poco mas a la familia en la
crianza, comunicaciéon y fortalecimiento de
valores.

CZ Vélez

En la presentacién se dijo que sobraron 50

1 millones en primera infancia ¢Qué pasa con
estos recursos? ¢ Se reinvierten?
CZ Yariquies

Coordinador del Centro Zonal reiterara la peticion al ICBF Sede Regional
elevando la solitud planteada por la Sefiora.

El CDI viene realizando actividades de integracion, a través de la
implementacion del Proyecto “La Mochila Viajera” que fomenta el amor
por la lectura en familia. Asi mismo, todos los meses se adelantan
Escuelas de Padres y se celebran convocatorias especiales como dia de
la nifiez y la recreacion, dia de la Familia, entre otras. Estan en
disposicion de atender las sugerencias de temas a tratar en las Escuelas
de Padres y promocionaran experiencias vivenciales en estos espacios
de formacion y aprendizaje

Estos recursos no se reinvierten, se devuelven al Ministerio de Hacienda,
ya que corresponden a una vigencia determinada.

1

Se realizé pregunta sobre el estado de tramite
del Hogar Fami cerrado de la APHB de Campo
Capote.

Regional Sucre

1 ¢Habra aumento de cupos para el 2020?
2 ¢Por qué se realiza solo una rendicion de
cuentas?
CZ Boston

Se respondié que al parecer los recursos del hogar Fami ya se
encontraba en tramite de liberacién, sin embargo, se adquiere
compromiso de verificar y responder al Secretario de Gobierno el estado
real de dicho tramite.

En el presente afio el Grupo de Asistencia Técnica junto con la
Coordinacion de Planeacion de la Regional Sucre realizé un estudio de
consolidacion de oferta para el 2020, en el cual se tomaron decisiones
como mantener igual nimero de cupos aumentarlos y transitar las
modalidades a otras que sean las apropiadas para la comunidad objetivo.

El Director Regional explica que en el presente afio se han realizado
mesas de participacion con el objeto de brindar la informacion pertinente
en cuanto a la RPC en los municipios de Corozal, Ovejas, San Marcos,
San Onofre y Mojana.

3 ceFcolombia

¢Cudles son los requisitos para acceder al
Hogar Gestor?

Los NNA en situacion de discapacidad deben ser atendidos por el sector
salud, En este aspecto es importante sefialar, que las Denuncias y
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos se registran cuando existe
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amenaza o vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes, en
este sentido los siguientes conceptos son de gran utilidad:
* Amenaza: toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el
ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias o adolescentes. Siempre
y cuando no constituya una inobservancia de derechos.

* Vulneracién: toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impide el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes
(cuando el riesgo o peligro definido anteriormente se ha materializado
En sentido el Defensor dentro del SRD determina la medida de
restablecimiento de derecho.

CZ La Mojana

Las causas mas comunes en nuestra region son: la falta de informacién
sobre nuestros derechos sexuales y reproductivos. La falta de orientacion
sociofamiliar hacia los menores en cuanto a la vida sexual y reproductiva,
causas psicoldgicas y emocionales falta de guia paterna o materna, falta
de educacién sexual asertiva en escuelas y espacios académicos.

¢scudl es la ruta de atencion que tiene los las rutas de atencion son: del ICBF, el centro Zonal mas cercano, la
2 menores NNA frente un abuso o violencia comisaria de Familia, Policia de infancia y adolescencia del municipio y
sexual? la linea de atencion 141 desde cualquier celular.

si, cualquiera persona que considere o quiera ser escuchado por alguna
¢Podemos acércanos al Bienestar Familiar situacion familiar o personal, puede contar con los profesionales del ICBF
para una orientacion psicolégica? para recibir atencion y orientacién no solo Psicolégica sino Familiar y
social.

¢Porque el aumento del embarazo
adolescente en nuestro municipio?

CZ Norte

se les hablo de la oferta institucional y de los diferentes programas que
el ICBF CZ Norte le brinda a la comunidad como lo es generaciones
tradicionales y rurales.

se solicita mediante oficio a la coordinadora del centro Zonal Norte,
2  ¢Como se solicita la oferta institucional? analizandose la situacion si es viable o no la apertura de un servicio de
primera infancia.

Se puede activar la ruta mediante oficio, de manera verbalmente o

usted como ICBF que nos brindan a nosotros

1 la comunidad?

¢cudl es la ruta para denunciar un caso de

3 abuso sexual mediante llamada telefonica, a las entidades del estado como: secretaria
de salud, EPS, comisaria de familia y Bienestar Familiar.
cuando finalizan los programas, por ejemplo, el de generaciones
. - tradicionales y rurales se les entrega una cartilla para continuar con las
¢ Qué pasa cuando finalizan los programas del . :
4 ICBE para involucrar a los padres? herramientas dadas durante el proceso, se les capacita sobre
p p ’ emprendimiento familiar e individual como estrategia para salir adelante
después de la culminacion del programa.
CZ Sincelejo

ICBF implementa programas como Generaciones con Bienestar y la
estrategia Construyendo Juntos entornos protectores, los cuales se
socializaron en la presentacion, pero no logramos intervenir en Sincelejo

¢Por qué ICBF no realiza charlas mas
seguidas a los estudiantes de las diferentes
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instituciones de la cuidad sobre el embarazo a
temprana edad o la prevencion de estos?

¢En nuestra comunidad vemos tantas cosas
gue no estamos de acuerdo, por eso Por qué
en nuestras instituciones no implementan en
asocio con el ICBF unas charlas o un equipo
de trabajo que nos hable sobre estos temas, en
la actualidad estda muy apartado de nuestro
diario vivir?

¢Por gué algunas veces cuando se presentan
situaciones de embarazos en adolescentes,
hay instituciones que no dejan o no permiten
gue ella continGie con sus estudios?

¢El ICBF estd implementando alguna
estrategia en las instituciones educativas para
llevar a cabo la prevenciéon de embarazos en
adolescentes? Y si se ha implementado que
resultados se ha
obtenido?vivianalunal4@yahoo.es

¢ Si una chica de 17 afios llega a ser violada y
por su estado emocional y psicolégico no
denuncia inmediatamente, pero cuando quiera
denunciar se hace justicia?

¢Por qué estos programas tienen tantas
falencias en los barrios?

¢Por qué ustedes no trabajan con adultos
mayores que también son muy vulnerables?

¢Hago parte del programa DIMF, Desarrollo
Infantil en medio Familiar, en el cual recibo una
ayuda de un complemento nutricional, ¢mi
pregunta es Por qué nos disminuyeron la
ayuda cuando es fundamental en nuestros
hogares?

¢Hago parte del programa DIMF, Desarrollo
Infantil en medio Familiar, en el cual recibo una

a todas las instituciones educativas, pues la entidad del sistema que
lidera este tema es la secretaria de salud, cada entidad tiene unas
responsabilidades por ley, el tema de prevencion de embarazos y salud
sexual y reproductiva estd en cabeza del ministerio de salud, en el
municipio es la secretaria de salud, por lo tanto se estipula como
compromiso una mesa con secretaria de salud, secretaria de educacién
y representantes de las instituciones educativas de la comuna 6.

Desde los diferentes programas que se tienen en ICBF se trabaja el tema
de formacién a familias y en estas jornadas se trata la tematica de
prevencion de embarazos, de abuso y de las diferentes formas de
violencia, entre otros temas, en cuanto a las instituciones educativas han
sido intervenidas desde la asistencia técnica de la regional Sucre con
charlas y desde la estrategia Construyendo Juntos entornos protectores,
somos conscientes que se ha llegado a muy poco personal, pero la
entidad que lidera esta tematica es el ministerio de salud, que en los
municipios se materializa en las secretarias de salud. Por esta y por la
pregunta anterior se asume una vez mas el compromiso de realizar la
mesa con las secretarias de educacion y salud.

Ninguna institucién educativa puede negarle el derecho a la educacién a
una joven embarazada, cuando ello ocurra pueden exigir el cupo, ir a la
secretaria de educacién o a ICBF a poner en conocimiento la situacion
de vulneracién de derecho para que las entidades actten.

En 2018 se implement6 la estrategia Construyendo juntos entornos
protectores, en la cual se trabajé entre otros el tema de salud sexual y
reproductiva tal como se expuso en la presentacion los cupos asignados
para Sincelejo fueron 60 entre padres de familia, docentes y estudiantes,
entre los logros se pueden destacar participantes sensibilizados con el
tema lo cual les permite socializar a otros pares, jovenes con proyectos
de vida definidos.

Si, el abuso sexual se puede denunciar y sin importar la edad de la
victima es un acto que en nuestro pais se castiga, existen medidas mas
fuertes para quienes atentan contra menores de 14 afios, pero es un
delito si se comente contra cualquiera persona, sea mujer u hombre, nifio
o0 adulto. Se comprende el trauma de la victima y cuando esta denuncie
o se tenga conocimiento del caso las entidades encargadas asumen la
investigacion, se puede poner en conocimiento en ICBF, Fiscalia o
Policia nacional.

La pregunta no define programa especifico, por lo tanto, se socializa que
cuando se tenga conocimiento que algin programa de ICBF presenta
falencias, se puede hacer un reclamo mediante los diferentes canales
como el presencial, telefénico, virtual o escrito para hacerle seguimiento
y constatar el respectivo asunto. Asi mismo se expone que si alguna
persona desea poner en conocimiento situaciones relacionadas con la
calidad de los servicios que se prestan en la comuna, lo puede hacer en
el evento mediante un memo o directamente con los funcionarios
presentes para registrar la peticion y gestionarla.

Porque no son la poblacion objetivo del instituto, es de resaltar que
trabajamos por las familias, pero no ejecutamos programas para adultos
mayores, salvo la prevencion de violencias en los miembros de las
familias mediante el proceso de formacion a familias en los diferentes
servicios que se ofrecen a la primera infancia donde mensualmente se
desarrollan procesos formativos a las familias de los nifios y nifias
beneficiarias.

La nutricionista explico el cambio de las minutas en los programas y
fundamentd su respuesta en que estos estan basados en la dieta
balanceada se disminuyd la cantidad de azucar y se cambiaron los
alimentos industrializados para los nifios por incremento de frutas.

La nutricionista explico el cambio de las minutas en los programas y
fundament6é su respuesta en que estos estan basados en la dieta
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ayuda de un complemento nutricional, ¢mi
pregunta es Por qué nos disminuyeron la
ayuda cuando es necesaria en nuestros
hogares?

¢,Cémo va el proyecto de construccion del CDI
para la urbanizacion Altos de la Sabana?
Porque los apartamentos no son los mas
adecuados para los nifios y nifias y no son
suficientes los hogares que hay.

¢Por qué en algunas instituciones educativas
les niegan el cupo a los nifios de los hogares
de bienestar?

Regional Tolima

3 ceFcolombia

Si, tenemos buenos resultados en el manejo de
los recursos en el 2019, se debe trabajar para
ampliar cobertura para el 2020 en todos los
programas

Se solicita la intervencion del ICBF en el
colegio José Celestino Mutis Kennedy, porque
la convivencia entre los nifios es muy terrible,
no pueden dictar algunos profesores clases
porque los jévenes o nifios de este colegio son
muy agresivos y estan peleando dentro del
colegio y a la salida a las afueras del colegio

Interviene el Sr. Edgar Morales Cabezas,
representante de Asopadres de Hogares
Comunitarios, Solicitando el apoyo del ICBF a
inicio de cada vigencia para el
acompafiamiento en las mesas de primera
infancia realizadas con la alcaldia para que los
recursos sean asignados correctamente en los
programas de primera infancia

La Sra. Leidy Piedad Saavedra, agradece la
gestion realizada por el Centro Zonal y la
Regional por adicionar los cupos para la
comunidad Embera, EMPI, etc. En el CDI IPC
quiero saber si estos cupos los tienen
proyectados para continuar con eta poblacién
vulnerable de la ciudad de Ibagué

Sr. Alexander Saavedra padre beneficiario del
CDI "Dulce Tolima" agradece al ICBF por el
apoyo y acompafiamiento del centro zonal
Ibagué y en especial a la Dra. Frangoise Varén,
teniendo en cuenta que se han venido
realizando arreglos y mejoras en las

balanceada se disminuyd la cantidad de azicar y se cambiaron los
alimentos industrializados para los nifios por incremento de frutas.

Se realizaron estudios técnicos desde la alcaldia y el terreno que esta
dispuesto para la construccion de este tiene fallas geoldgicas por lo cual
hasta el momento no se ha  definido el tema.
Somos conscientes que los hogares comunitarios no son suficiente y
lastimosamente varios se han cerrado porque las personas han
renunciado.

En las instituciones educativas tienen el deber de recibir a los nifios y
nifias que transitan de los hogares de bienestar, pero existen en la zona
centros de desarrollo infantil, hogares infantiles y hogares comunitarios
de bienestar familiar, asi como los nifios que no se encuentran en
nuestros programas que también solicitan cupos, sucede algunas veces
gue se logra la totalidad de la cobertura y no existen mas cupos para
quienes lo solicitan, desde ICBF se realiza un trabajo coordinado con la
secretaria de educacion relacionado con el tema de transito armoénico.

El Director Regional Oscar Rios, responde que para la proxima vigencia
se cuenta con los mismos cupos, los cuales se van a mantener en todos
los programas que se vienen desarrollando o ejecutando

El Director Regional Oscar Rios, responde se le remite esta solicitud a la
Coordinadora del Centro Zonal Galan para que proceda a los tramites
correspondientes para su intervencion en este establecimiento estudiantil

El Director Regional Oscar Rios, responde que se ha venido trabajando
en el acompafiamiento y fortalecimiento de los Consejos de Politica
Social y que se tendra en cuenta para la préxima vigencia. Se le indica a
la Dra. Adriana hacer el acompafiamiento en el municipio de Coyaima

El Director Regional Oscar Rios, responde que se mantendran los cupos
para la préxima vigencia a esa comunidad indigena. Donde se tiene
proyectado y sustentado ante el nivel nacional la programacion de metas
sociales y financieras

El director agradece su participacion y los motiva a continuar trabajando
por el bienestar de los nifios.
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instalaciones y en las deméas actividades para
mejorar la prestacién del servicio

CZ Chaparral

0

Ninguna

CZ Espinal

3 ceFcolombia

La comunidad de Flandes y funcionarios de la
alcaldia de municipio de Flandes solicitan al
ICBF la apertura de un HCB en zona rural del
Municipio, siendo esta una necesidad para
comunidad

¢ El complemento nutricional de 6 a 11 meses
de edad es muy poquito Qué pasa con el
presupuesto faltante? El complemento de 1 a 2
afos le disminuyeron bastante, estoy muy
inconforme porque eso no cumple el 70% de
alimento nutricional

Quisiera que alimentos o complementos de los
programas fueran iguales para todos.

Si es posible cambiar el complemento de los
nifios 6 a 11 meses de la modalidad familiar

Que me mande el listado de los nifios porque
las muchachas no me lo mandan

por favor realizar el proceso de un nuevo hogar
en Flandes, ¢se puede tener un Hogar
comunitario en la zona rural?

solicito una copia en material magnético del
informe de rendicién de cuentas realizado en el
auditorio Yaporogos del centro de ayudas
Municipio de Flandes, informe dado por el
Centro Zonal Espinal

mas cobertura para los nifios y nifias de la zona
urbana del municipio.

se informa que se eleva la peticion a la regional Tolima e informan que
una posibilidad de traslado de un HCB de Ortega para Flandes, por lo
gue se solicita se remita por aparte de la alcaldia municipal un oficio con
la focalizacién de los nifios y nifias, con numeros de documento,
direccién, también la ubicacién del posible HCB y la postulante de la
madre comunitaria para iniciar el proceso y poder definir en la vigencia
2020

Se explica a la comunidad que los cambios obedecen a la actualizacion
de las Herramientas de Nutricién: Recomendaciones de Ingesta de
Nutrientes y energia -RIEN y las GABAS con las cuales se actualizaron
las Minutas Patron. Se informa que los alimentos que conforman los
complementos nutricionales que se estan entregando fueron revisados
por la Nutricionista del centro Zonal y cumplen con las especificaciones
del ICBF en cantidad y Calidad. A nivel Administrativo se revisan las
facturas que presenta el operador y se legalizan los recursos a través del
Supervisor del contrato.

Se informa que cada paquete es diferente de acuerdo al rango de edad
debido a que las Recomendaciones de energia y nutrientes no son
iguales para un nifio de 6 meses que para una gestante. Los paquetes
de alimentos se entregan por rango de edad y cubriendo el porcentaje de
energia y nutrientes establecido en la minuta patrén

Se informa que no es posible cambiar los alimentos que conforman los
complementos por cada rango de edad, ya que se deben cumplir las
recomendaciones de acuerdo a las RIEN y mejorar los habitos
alimentarios y mantener el estado nutricional de los nifios en las
diferentes modalidades de primera infancia.

mediante oficio se allega la respuesta adjunta a la solicitud

se informa que se eleva la peticion a la regional Tolima e informan que
una posibilidad de traslado de un HCB de Ortega para Flandes, por lo
que se solicita se remita por aparte de la alcaldia municipal un oficio con
la focalizacién de los nifios y nifias, con numeros de documento,
direccién, también la ubicacién del posible HCB y la postulante de la
madre comunitaria para iniciar el proceso y poder definir en la vigencia
2020

mediante oficio se allega la respuesta adjunta a la solicitud

se informa que se eleva la peticion a la regional Tolima e informan que
una posibilidad de traslado de un HCB de Ortega para Flandes, por lo
que se solicita se remita por aparte de la alcaldia municipal un oficio con
la focalizacion de los nifios y niflas, con ndimeros de documento,
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direccién, también la ubicacién del posible HCB y la postulante de la
madre comunitaria para iniciar el proceso y poder definir en la vigencia
2020

se informa que se eleva la peticion a la regional Tolima e informan que

Nosotras como madres del programa AIEPI una posibilidad de traslado de un HCB de Ortega para Flandes, por lo

que esta estrategia se diera mas a conocer que se solicita se remita por aparte de la alcaldia municipal un oficio con

9 zonade las veredas, porque esta estrategiafue la focalizaciéon de los nifios y nifias, con nimeros de documento,

creada para las zonas rurales, necesitamos direccion, también la ubicacion del posible HCB y la postulante de la

mas atencién al programa madre comunitaria para iniciar el proceso y poder definir en la vigencia
2020

CZ Galan

cuanto es la inversiébn del ICBF en los se presenta relacion de contratos establecidos y se determina el monto

1 programas de proteccion? total de inversion por $11,393,640,015
5 cuales son los programas que presenta el se lleva a cabo presentacion de oferta institucional que se anexa al
IMDRI para ocupacion del tiempo libre presente documento
los cursos y talleres de formacién y capacitacién son gratuitos, hacen
parte de la oferta institucional. Solo se tiene costo en el préstamo de
3 cuanto se tiene que pagar para entrar a los escenarios deportivos, cuando de manera particular se requiere el
cursos préstamo. Gracias al trabajo interinstitucional que se ha llevado a cabo
con el IMDRI ya se logré contar con monitores en diferentes deportes en
cada institucién de proteccion
CZ Honda
0 Ninguna
CZ Ibagué

Se les recuerda a los usuarios que este ajuste se dio por que existe una
No estamos de acuerdo con el cambio de la alta prevalencia de sobre peso y obesidad en la poblacion beneficiara y

minuta en la disminucién de azucar la disminucion de consumo de carbohidratos es una medida que busca
contribuir a disminuir alta incidencia de malnutricién por exceso
Es necesario que en la minuta se agregue de Se les recuerda a los usuarios que este ajuste se dio por que existe una
5 nuevo la sopa, puesto que se videncia alta prevalencia de sobre peso y obesidad en la poblacion beneficiara y
descenso en el peso en algunos nifios y la disminucién de consumo de carbohidratos es una medida que busca
también para mejorar la minuta contribuir a disminuir alta incidencia de malnutricién por exceso
Desde el centro zonal se enviara a la administracién municipal oficio
Falta de tanque de reserva para el hogar S ) ;
3 . . o reportando la peticion realizada frente a la necesidad del tanque de
infantil el mufiequero h - o
reserva para el hogar infantil el mufiequero
CZ Jordan

www.icbf.gov.co
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frente al transito de la modalidad Externando
de proteccion a Primera Infancia que orienta el
ICBF

CZ Lérida

3 ceFcolombia

La Sefiora, Luz Estela Bernal, quien manifiesta
que quiere que les devuelvan a sus hijas, que
llevan un afio en proteccién, pregunta para el
Dr. Edgar Borray.

La sefiora Kelly Johana pacheco, con numero
de Cedula 1109385284, direccién Mnz 12 casa
16 barrio la libertad, Quien pregunta frente a la
disminucion de los complementos
nutricionales, de 6 a 12 meses y de 12 meses
a 24 meses.

Seguidamente se reciben Felicitaciones por la
atencion, el refrigerio y el evento de forma
escrita.

Otra felicitacion fue: Felicito al equipo de
trabajo del ICBF y aldeas SOS porque nos da
herramientas como madres sustitutas.

La Sefiora. Jenifer Yineth Serrano Rodriguez,
con cedula 1109387504, Direccién Mnz 3 casa
1 sector 8 Barrio La Unién, Celular

Queda como compromiso que el ICBF brindaria asesoria oportuna en el
momento que se inicie el transito de la modalidad

Responde la defensora de familia STEPHANIE TOVAR, responde frente
a los tiempos que maneja la ley para medidas de proteccién, porque se
toman las medidas, de igual manera se le toman los datos a la usuaria, y
se le indica que el defensor de familia, Dr. Edgar Borray dara respuesta
a su solicitud por escrito, ya que la peticion serd ingresada al Sistema de
informacion misional del ICBF- SIM.

a Dra. Dayana indica que para la poblacion de 6 a 12 meses de edad se
debe dar inicio a la alimentacién complementaria la cual esta constituida
por los alimentos y bebidas adicionales a la leche materna ricos en
nutrientes que se recomiendan a partir de los seis meses de edad y que
complementan las necesidades del lactante. A partir del sexto mes de
vida las necesidades del nifio o nifia cambian, las reservas de vitaminas
y minerales y el aporte de nutrientes por la leche materna empiezan a ser
deficientes, por lo cual es necesario introducir otros alimentos, ademas
de la leche materna.
Asimismo, se indica la importancia ofrecer alimentacién complementaria
partir de los seis meses de edad como lo menciona los mensajes de las
Guias Alimentarias para la Poblacion Colombiana.
Mensajes de las GABA para nifios y nifias menores de 2 afios
1. Para que los nifios y nifias crezcan sanos e inteligentes, brindeles
solamente leche materna durante los primeros seis meses de vida.
2. Como trabajador de la salud promueva, proteja y apoye la lactancia
materna, no regale, ni incentive el consumo de leches de tarro, en polvo
o) liquidas.
3. Para favorecer la salud y nutricion de los nifios y nifias, ofrezca a partir
de los seis meses de edad alimentos variados, frescos y naturales,
preparados en el hogar y continle amamantando hasta los 2 afios 0 mas.
4. Desde los seis meses de edad ofrezca a los nifios y nifias la diversidad
de alimentos propios de su territorio.
5. Permita al bebé el contacto con los alimentos mientras come, para que
experimente de forma segura sus texturas, olores y sabores.
6. No ofrezca a su nifio o nifia leches de tarro, compotas comerciales,
cereales de caja para bebés, productos de paquete, carnes frias, comidas
rapidas y bebidas azucaradas.
7. Para el desarrollo de los nifios y las nifias promueva actividades que
involucren el juego y el movimiento.
8. En el momento de la alimentacion evite la television, teléfono y otras
distracciones.

9. Reflexione sobre la informacion y publicidad de alimentos y bebidas
presentada en la television, radio y otros medios de comunicacién, no
toda esté orientada a favorecer su salud y nutricion, consulte las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos.

Se informa a la comunidad que el ICBF seguira trabajando por la garantia
de derechos de los NNA, las familias colombianas y que requiere del
apoyo de toda la ciudadania para el desarrollo adecuado de los
programas.

Peticion que es contestada de forma verbal por la profesional en nutricién
quien indica que recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes -
RIEN para la poblacién colombiana, son una herramienta de Seguridad
Alimentaria y Nutricional que reconocen las necesidades de energia y
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3146477023, habla acerca de que no esta de nutrientes que tiene la poblacion en el pais a partir de sus diferentes
acuerdo con haber quitado la sopa en el jardin. condiciones de sexo, edad, estado fisiolégico y actividad fisica.
Asimismo, se hace mencién de los mensajes de las Guias alimentarias
para la poblacion colombiana mayor de 2 afos.

1. Consuma alimentos frescos y variados como lo indica el Plato
saludable de la Familia Colombiana.
2. Para favorecer la salud de musculos, huesos y dientes, consuma
diariamente leche u otros productos lacteos y huevo.
3. Para una buena digestion y prevenir enfermedades del corazén,
incluya en cada una de las comidas frutas enteras y verduras frescas.
4. Para complementar su alimentacién consuma al menos dos veces por
semana leguminosas como frijol, lenteja, arveja y garbanzo.
5. Para prevenir la anemia, los nifios, nifias, adolescentes y mujeres
jovenes deben comer visceras una vez por semana.
6. Para mantener un peso saludable, reduzca el consumo de “productos
de paquete”, comidas rapidas, gaseosas y bebidas azucaradas.
7. Para tener una presioén arterial normal, reduzca el consumo de sal y
alimentos como carnes embutidas, enlatados y “productos de paquete”,
altos en sodio.
8. Cuide su corazén, consuma aguacate, mani y nueces; disminuya el
consumo de aceite vegetal y margarina; evite grasas de origen animal

como mantequilla y manteca.
9. Por el placer de vivir saludablemente realice actividad fisica de forma
regular.

De igual maneray le indica a la usuaria que dicha peticion sera ingresada
Al SIM para que al profesional le de contestacién de forma escrita su
peticion.

CZ Libano

se le informa a la ciudadana que son recibidas las felicitaciones por la
prestacion del servicio publico del ICBF en municipio y que la comunidad
es la principal veedora de todo el funcionamiento de los programas y que
continien ejerciendo este papel para el buen desempefio de las
modalidades.

En este caso no quiero preguntar ni sugerir,
solo quiero felicitar por tan buen servicio

se le responde la pregunta en el siguiente termino, inicialmente se ingresa
si se identifica limitacion de cupos en el a lista de espera que reposa en la unidad para que una vez se cuente
cubrimiento del programa medio familiar ya con el cupo, se realice el proceso de focalizacion establecido por el ICBF
2 que tiene 163 cupos, si llega una mama vy si se tiene necesidad de cupos para la atencién de la modalidad en el
embarazada la reciben o cual es el municipio, se hace la propuesta desde el centro zonal a la Regional en la
procedimiento programacién 2020 para la ampliacion de cupos segun la necesidad del
municipio.
En el contexto de la Violencia Sexual Ley 1146 de 2007 se les explica
primero que todo a la comunidad que el Abuso Sexual de Nifios es
cualquier interaccién entre un nifio y un adulto (u otro nifio) en el que el
nifio es usado para estimulacién sexual/gratificacion de parte del
abusador u observador. Abuso sexual puede incluir tanto contacto fisico
comportamiento sin contacto alguno.
El contacto fisico puede envolver el tocar la vagina, pene, pechos o
nalgas, el contacto oral de los genitales, o sexo. EI comportamiento sin
contacto puede incluir, el tratar de mirar a el cuerpo desnudo de un nifio,
exhibicionismo, o exponiendo al nifio a pornografia. Considere la
posibilidad de abuso sexual cuando un nifo:
8 Tiene dificultad al caminar o] sentarse
§ De repente rehlisa a cambiarse para el gimnasio o participar en
actividades fisicas
8§ Le cuente que tiene pesadillas o empieza a mojar la cama

cémo podemos darnos cuenta de que nuestros
hijos son abusados sexualmente
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§ Experimenta un repente cambio de apetito
§ Demuestra conocimiento o comportamiento sexual que es inusual y
sofisticado

8§ Se embaraza o contrae una enfermedad transmitida sexualmente
(STD) o una infeccién transmitida sexualmente (STI) — particularmente si

tiene menos de 14 afos de edad
§ Se va de la casa
§ Reporta abuso sexual por un pariente (padre/madre) u otro persona
responsable de su cuidado

El' NNA puede asumir una o varias de estas conductas:
§ Demuestra cambios repentinos en el comportamiento o calificaciones

de la escuela
§ Tiene problemas de aprendizaje (dificultad concentrandose) que no se
pueden

atribuir ~ especificamente a causas fisicas o0 psicoldgicas
§ Siempre esta vigilante, como si se estuviera preparando por si algo
malo va a ocurrir
§ Tiende a quejarse mucho, ser exigente o aislado
§ Viene a la escuela o/otras actividades temprano, se queda tarde o no
quiere regresar a la casa

Hablar sobre el Abuso de Nifios puede ser dificil, pero no tiene por qué
ser asi. Sabemos que es rara la vez que los nifios mienten sobre abuso.
La presencia de estas sefiales y sintomas no indica automaticamente que
es abuso. Recuerde, no hay una sefal de que un nifio/a esta siendo (o
ha sido) abusado. Si usted sospecha que un nifio/a ha sido abusado, por
favor denuncie en los canales institucionales o en la ruta de atencion aqui
proporcionada..
§ Culpa, avergiienza o] regafia al nifio/a
8 No se preocupa por el nifio/a y rehGsa a considerar ofertas de ayuda
para los
problemas del nifio/a
cual es el procedimiento de una persona § Niega la existencia o culpa al nifio/a por sus problemas en la escuela o
victima de abuso y es mayor de edad y en la casa
presenta un diagnéstico de discapacidad § Es muy proyectivo con el nifio/a o limita de forma severa su contacto
mental. con otros ninos especialmente del sexo opuesto
8 Es reservado y se aisla
8§ Es celoso o le gusta controlar a los otros miembros de la familia
§ Le pide a la maestra u otros adultos responsables que use disciplina
fisica muy aspera si el nifio/a se porta mal
8§ Ve al nifio/la como totalmente malo, sin valor o un estorbo
§ Exige un nivel de funcionamiento fisico o académico que el nifio/a no
puede alcanzar (inconsciente de la capacidad o habilidad de aprendizaje
apropiado para el nifio, y espera que el nifio sea entrenado a usar el bafio
demasiado temprano)
8§ Espera o busca que el nifio/a lo apruebe, le de atencién y satisfaga sus
necesidades emocionales

CZ Melgar

es una realidad que los NNA con discapacidad no estan enfermos, sino

 Porque se estan cerrando hogares gestores gue es su condicion de vida y qué como tal, se deben potenciar las
¢

1 I capacidades, comenta que hubo hogares gestores con méas de 10 afios
en el municipio? ;
de apoyo y que a la fecha no adelantaron un proyecto productivo y por
eso sintieron afectacion cuando dejaron de recibir la ayuda econémica.
se analizara el caso y si cumple con las caracteristicas, se da apertura,
; Si se presenta otro caso en donde amerite la pero aclara que es necesario entender que la apertura de un hogar gestor
2 apertura de un hogar gestor que sucede? no significa asignar un {:\yxnllo_gconomlco a la familia, pues dependlgndo
de la condicién del nifio, nifia o adolescente, se le puede brindar
asistencia y asesoria con equipo sicosocial, sin recurso econémico.
www.icbf.gov.co
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CZ Purificacion

¢,COémo hacer para ingresar a nifios y nifias que
aun no estan en el programa?

Vivo muy agradecida por lo mucho que le dan
a mi hijo desde que esta en este programa de
Bienestar, pero como lo comentan. Vivo muy
angustiada por las citas para mi hijo y si en algo
me pudieran colaborar les agradeceria

¢Coémo puede un nifio o adolescente adquirir
Bienestarina sin necesidad de hacer parte de
uno de los programas especificos del ICBF?

¢Es verdad que en algunos nifios la
Bienestarina los sopla y los pone duros del
estobmago para hacer del cuerpo?

Mi pregunta es si la Bienestarina la pueden
consumir pacientes con diabetes o colesterol
alto. ¢Si tiene alguna restriccion con alguna
enfermedad?
Doénde podemos consultar las recetas con
Bienestarina?

¢En qué caso estd contraindicado la
Bienestarina?

Regional Valle

0

Ninguna

CZ Buenaventura

www.icbf.gov.co

3 ceFcolombia
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Realizar la solicitud ante la EAS o el ICBF, quienes solicitaran los
documentos que deben aportar y verificaran el cumplimiento de los
criterios de focalizacion acorde a cada una de las modalidades de
atencion, de cumplir con el criterio de focalizacion y disponer del cupo, se
daré la vinculacién inmediata, de no contar con cupo se ingresara a lista
de espera

Dado que la asistente a la mesa en el formato de pregunta aporta su
nombre, se le pregunta por el programa al cual pertenece el nifio,
afirmando que su hijo se encuentra vinculado a la Modalidad de
Externado Media Jornada Discapacidad, de manera inmediata se le
responde que se le brindarda apoyo a través de los profesionales del
operador y se le solicita a la representante legar de la fundacién Coraipov
realicen acompafiamiento y orientacion a la familia para la gestion de las
citas médicas del nifio

Se orienta que existen convenios interinstitucionales donde persona
natural o juridica puede solicitar ante el ICBF Regional Tolima este
beneficio, indicando la poblacién destino, si se cumplen requisitos, se
firmaria el convenio.

Se orienta que no existe evidencia cientifica al respecto, se explica a los
asistentes en cuanto a la adecuada preparacion de la Bienestarina, en
aras de evitar efectos que generen molestias, se hace claridad que cada
caso es particular y depende del estado de salud de base del beneficiario,
es importante estar atentos para identificar cual es el alimento que le hace
dafio a los beneficiarios.

Se indica que la Bienestarina puede ser consumida por pacientes con
diabetes o colesterol alto, siempre y cuando se garantice en las
cantidades indicadas sin llegar a excesos, en cuanto a restriccion a
personas con alguna enfermedad, sélo aplicaria a quienes presentan
intolerancia a algunos de los componentes de la Bienestarina, ejemplo
intolerancia a lactosa o gluten.
En cuanto a las recetas para preparaciones con Bienestarina, se les
indica que al finalizar la mesa se entregaran recetarios, pero que los
mismo se pueden encontrar en la pagina oficial del ICBF
www.|ICBF.gov.co

En casos con pacientes con intolerancia a los componentes de la
Bienestarina
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Uno de los asistentes realizo una consulta
sobre como realizar una denuncia en un caso
de vulneracién que ella conoce.

CZ Buga

Verbalmente el docente representante de
educacion realiza la siguiente pregunta: ¢Es
posible la asignacién de cupos del programa
de Generaciones con Bienestar para
ejecutarlos con los nifios, nifias, adolescentes
que asisten a los programas ofrecidos por los
monitores de educacion del Municipio?

Verbalmente una de las asistentes hace la
solicitud de funcionamiento del programa en
zona rural, especialmente en veredas donde se
identifiqguen problematicas relacionadas con el
inadecuado manejo del tiempo libre,
desvinculacion del sistema escolar, posible
consumo de sustancias psicoactivas y
vinculacion de los adolescentes en el
microtrafico.

CZ Cartago

La profesional Carolina Rojas, le explico que puede realizar la denuncia
por medio de los canales de atencion del ICBF, bien sea de forma
presencial, mediante una llamada telefénica al 141.

Actualmente el municipio cuenta con el programa y tiene un total de 100
cupos que ya se vienen ejecutando de tal forma que se ha dado prioridad
a aquella poblacion que no tiene acceso a otros programas ofrecidos a
nivel local. Por otra parte, el referente del SNBF orienta al docente para
activar la ruta de atencién local (comisaria de familia) en caso de
identificar situaciones de posible amenaza o vulneracion de derechos).
Para acceder a nuevos cupos se debe tener el diagnostico actualizado o
necesidades del servicio los cuales se pueden abordar en las instancias
municipales donde se trabaja la actualizacion del diagnéstico de infancia
y adolescencia.

De igual manera la Secretaria de Bienestar Social, queda con el
compromiso de organizar y hacer llegar al ICBF las listas de los posibles
beneficiarios y las zonas mas criticas para asi, el Centro Zonal elevar la
solicitud a la Regional ICBF Valle.

a la fecha ninguno, se estd contemplando la posibilidad de traer
nuevamente para el proximo afio, la modalidad de generaciones con
bienestar tradicional.

es una exigencia del manual operativo de la modalidad, que los nifios y
nifas que se encuentren en esta modalidad deben tomar sus alimentos
con los gramos exactos de acuerdo a su peso y talla, la anterior medida
se toma por la gran cantidad de nifios y nifias reportados con sobrepeso.

¢qué programas tiene el icbf para el
1 aprovechamiento del tiempo Ilibre en
adolescentes?
5 ¢por qué el cambio en la minuta para los nifios
y nifias de la modalidad hogares comunitarios?
CZ Centro
Como pueden acceder los jovenes del
1 municipio de Dagua a los programas de
externado que ofrece el ICBF
2 ¢, Que persona debe denunciar los casos de

3 ceFcolombia

abuso sexual?

La Doctora Mariana Lépez e la persona encargada de la central de cupos
gue debe realizarse a través de la comisaria de Familia.

Cualquier persona de la comunidad, Policia Nacional, entidades de salud,
Instituciones educativas, Agentes educativos y/o Comunitarios,
Instituciones operadoras de ICBF, Autoridades administrativas,
Comisarias de Familia, ONG, Fiscalia
Cualquier persona de la comunidad, Policia Nacional, entidades de salud,
Instituciones educativas, Agentes educativos y/o Comunitarios,
Instituciones operadoras de ICBF, Autoridades administrativas,
Comisarias de Familia, ONG, Fiscalia
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que hacer para que en medicina legal realicen
un examen médico y se determine el abuso
sexual?

CZ Jamundi

¢ Por qué en este afio 2019, no se cuenta con
un ndmero significativo de entrenadores para
las diferentes modalidades del IMDERE?

¢Qué pasa con el parque Belalcazar en el
sentido que no se esta utilizando para los
Nifios, nifias, adolescentes del municipio?

¢En la estrategia de habilitacion de los
Servicios amigables, el Hospital Piloto cuenta
con todos los elementos necesarios para la
apertura del servicio de acuerdo a lo que
expide la Resolucion 412 del 2000?
Especificamente se hace referencia a insumos
para prevencion de enfermedades,
planificacion familiar, folletos y demas.

¢De acuerdo a la estrategia de PIC (planes de
intervenciones colectivas) en que lugares de la
zona promocién y prevencion dirigidas a la
comunidad?

¢ Qué estan haciendo con todos esos casos
donde llega poblacion migrante venezolana a
solicitar atencion en el hospital, y que no estan
debidamente legalizados?

CZ Ladera

1

3 ceFcolombia

a que se llama negligencia fisica

qué diferencia hay entre el concepto de
maltrato infantil y violencia contra los nifios

qué de debe hacer cuando se conoce un caso
de violencia contra los nifios

Se Realiza dictamen por solicitud de la Autoridad Administrativa y lo envia
a esta.

Para el 2019 se cuenta Unicamente con 33 entrenadores contratados a
diferencia del 2018 donde se contaba con 133, debido al cierre de la
administracion y al recorte fiscal. Sin embargo, se ha estudiado la
posibilidad de ampliar la contratacién para apoyar otras modalidades.

IMDERE responde manifestando que este predio no hace parte de los
activos de la Dependencia. Sin embargo, en este afio se esta estudiando
la posibilidad que la administracién haga entrega de un convenio para la
posible habilitacion del espacio para ser utilizado por los NNAJ del
municipio con la oferta del IMDERE

Hospital Piloto menciona que en este afio se ha realizado un esfuerzo
significativo para lograr habilitar el servicio contando con la contratacion
de profesionales como un médico, una enfermera jefa, y una auxiliar de
enfermeria. Se cuenta con un consultorio para habilitar la atencion a partir
del mes de Julio en un horario de lunes a viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m.
Sin embargo, con respecto a la pregunta no se cuenta con todo el
material suficiente como preservativos, folletos, métodos de planificacion,
etc.; por lo que se viene realizando esfuerzos y alianzas para lograr
obtener apoyo con otras dependencias para este servicio dirigido a la
comunidad.

El Hospital Piloto menciona que se esta realizando cobertura en 15
corregimientos de Jamundi. En la zona alta: la Liberia, la meseta,
villacolombia, san Antonio, y en la zona plana: Timba, Robles y todos sus
alrededores.

EL Hospital menciona que para toda la poblacion independientemente
gue sean colombianos o venezolanos se cuenta con un paquete integral
para la atencién de manera oportuna. Se esta haciendo el proceso de
caracterizacion y si estan sisbenizadas se cobra un copago muy minimo
para atencién. Igualmente, si no se cuenta con papeles al dia, se ofrece
la atencién sin discriminacién alguna Igualmente se va a adecuar la
CASA HOGAR MATERNA donde se contara con un espacio para todas
aquellas mujeres que no cuentan con un hogar, para el proceso de tener
a su bebe y su atencion postparto.

Condiciones fisicas inapropiadas del hogar o espacios de cuidado, como
escaleras al alcance de bebés, camas altas, elementos filosos o
puntiagudos al alcance de nifios, nifias y adolescentes, pinturas toxicas,
entre otros.

El Maltrato infantil se refiere a una de las formas de violencia ya que se
asocia al maltrato fisico y, por tanto, hoy en dia, con el concepto de
violencia, se incluyen otras formas de maltrato. Ademas, el concepto de
maltrato infantil se reduce a un grupo poblacional de nifios menores de
10 afios, pero hoy en dia se hace alusion a todas las formas de violencia
que afectan tanto a nifios, nifias como a adolescentes.

se les orienta que desde el rol que cada uno cumple puede hacer un
acercamiento inicial con la familia para brindarles pautas para cesar la
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CZ Nororiental

¢ Por qué el centro zonal se fue de Lopez?

¢Por qué se demoran tanto las citaciones para
alimentos?

CZ Palmira

3 ceFcolombia

en que consiste el programa de nifiez y
adolescencia?

si el abuso sexual sin penetracién(manoseo)
no deja huella, como se evidencia este ante las
autoridades respectivas?

hasta que edad gestacional se puede realizar
la IVE

que se debe hacer cuando el hospital no
atiende un caso de abuso sexual?, ¢debo
asistir a la fiscalia?

las sospechas de abuso sexual deben ser
denunciadas?

cémo garantizar la atencion integral en salud
de un menor que no tenga aseguramiento en
salud por ser de otra nacionalidad, como
aplicar el protocolo 459 del 2012

situacion, en caso de requerir remitir el caso a otras autoridades
competentes, se deben activar las rutas segun el tipo de violencia. por
parte del ICBF existen los canales de comunicacién con la ciudadania
entre ellos la Linea 141, para los casos de violencia intrafamiliar, se
deben reportar los casos a las comisarias de familia y los casos de
violencia sexual se activan por dos vias, una es el sector salud con
atencion urgente y el sector justicia, con la denuncia penal. de igual forma
los casos son identificados por el sector educacion y por la misma
comunidad, quienes deben cumplir estas rutas.

El centro zonal presentaba problemas en su infraestructura y los
trabajadores estaban en condicién de hacinamiento, por lo cual el ICBF
tuvo que buscar otro espacio alterno donde el CZ estuvo hasta hace un
afio donde fue ubicado en el barrio Bolivariano.

En el centro zonal contdbamos con dos funcionarias que atendian estos
procesos, pero hace dos meses una de ellas sali6 del CZ y esto
congestiond la atencién. En el momento ya se tomaron medidas desde la
coordinacion buscando reestablecer la atencion y brindar citaciones con
mas celeridad.

en el municipio de florida se cuenta con 300 cupos para el programa de
generaciones étnicas con bienestar el cual es operado por la ORIVAC y
FUNDACOBA, este es un programa donde se quiere que los nifios, nifias
y adolescentes potencialicen sus capacidades a través de todas aquellas
acciones de prevencion, proyecto de vida y vulneracion de derechos,
prevencion de violencias, prevencion del reclutamiento forzado. se
accede a través de una focalizacion por parte de la entidad operadora
donde el operador identifica cual es el sector mas vulnerable donde se
debe llevar a cabo el programa

se debe denunciar en la fiscalia de caracter averigua torio, para que el
juez escuche a la victima y determine la veracidad o no del caso. Se debe
activar la ruta. Es importante recordar que los casos de exposicion de
partes intima de una persona también es considerado como abuso sexual

se puede realizar hasta las 32 semanas de embarazo, debido a que si se
presenta en el marco de una violencia sexual se puede practicar la IVE.

es importante realizar la denuncia ante la procuraduria, para hacer valer
sus derechos, ademas de la personeria.

si, es importante denunciar sin necesidad de revictimizar la nifia, se debe
activar la ruta para que la autoridad competente haga sus funciones y sus
competencias.

se debe tener en cuenta que el sistema de salud en Colombia es para
todas las personas que se encuentran dentro del territorio nacional, y
como se esta hablando del protocolo 459, estan hablando de violencia
sexual y se dijo que toda violencia sexual se debe atender como una
urgencia y las urgencias no tienen restriccion de nacionalidad.
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CZ Restaurar

¢Cuantas unidades de servicio existen con

1 modalidad privativa de la libertad en Cali?
2 ¢Como se realiz6 la eleccion del tema
priorizado?
3 ¢Cuéles son los programas dentro de las
ofertas de apoyo y acompafiamiento familiar?
CZ Roldanillo

En Cali existen dos, Centro de Formacién Juvenil Valle del Lili y Buen
Pastor

Se implementé una encuesta a diferentes actores gubernamentales,
ciudadanos, miembros de organizaciones no gubernamentales, entre
otros; contando con esta informacién se revisé cual fue el tema escogido
de 51 encuestas aplicadas, y el tema "atencién y acompafiamiento a las
familias" lider6 la escogencia.

Comunidades rurales, familias con bienestar para la paz, unidades de
apoyo y fortalecimiento a la familia (UNAFA), construyendo junto
entornos protectores

¢Porque no hay Hogares comunitarios en el
Municipio de Bolivar?

CZ Sevilla

Cual es el procedimiento para los nifios
cumplen los cinco afios después de la fecha

1 establecida para el ingreso a la educacion
formal
Existe alguna dificulta para los nifios, nifias
, Mmayores de cinco afios que sus padres
decidan continuar en el programa de primera
infancia
Qué posibilidad existe en  organizar
3 microempresas a través de los programas de
primera infancia del ICBF
Es posible que el ICBF apoye el mejoramiento
4 de los espacias de las escuelas del municipio
en donde se atiende poblacion de primera
infancia
CZ Sur

Si hay hogares comunitarios, pero estan ubicados en la zona rural del
municipio dado que la zona urbana se presentaba bajas cobertura lo que
se generd que transitaron a la modalidad institucional CDI.

Se aclaro a la persona que hizo la pregunta que: cuando el nifio o nifia
cumplié los cinco afios, después de la fecha establecida, queda en los
programas de primera infancia, ya que no se le pueden vulnerar los
derechos a los nifios, nifias

se brind6 aclaracién que, de acuerdo a los manuales de primera infancia,
la atencion en estos servicios es hasta los cuatro afios 11 meses 29 dias,
pero si en la zona rural dispersa no existen programas de educacién
formal, el nifio, nifia puede continuar ahi, teniendo presente el objetivo de
los programas de primera infancia, y el derecho fundamental que tiene
los nifios, nifias a que se le garantice el derecho a la educacién formal

Se le respondié a la participante que la mision del ICBF es: promover el
desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores
y principales agentes de transformacién social por lo anterior se
recomendoé establecer alianzas con otras entidades Gubernamentales y
no gubernamentales que entre su misién y objetivo la implementacion de
microempresas al interior de las familias

La misién del ICBF es promover la proteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes por lo cual es pertinente, dar a conocer esta situacion en
el marco del consejo municipal de politica social, ya que es la maxima
instancia de decision.
De igual forma el municipio es no certificado, por tal motivo es necesario
gestionar en cabeza de la alcaldesa ante la gobernacion del valle, el
mejoramiento de los espacios de educacion formal para los nifios, nifias
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¢En qué comunas se presta el servicio de
fotografia deportiva para los adolescentes por
parte de la Secretaria de Deporte de la
Alcaldia de Cali?

¢Como se pueden beneficiar los hogares
infantiles de DEPORVIDA

CZ Suroriental

Que bienestar familiar debiera de darnos

1 algunas recetas para hacerles a huestros nifios
en casa.
Por qué ha disminuido la entrega de la
2 Bienestarina en el programa fami, que los
nifios reciben una bolsa cada dos meses
CZ Tulua

Se le informa que dicho programa no se encuentra distribuido por
comunas, se encuentra centralizado y las inscripciones son en los
meses de febrero y marzo a través del portal web de la alcaldia

Se informa acerca del programa Cali se divierte y Juega, se le explica
que este involucra a toda la familia y en especial a la primera infancia,
se le explica que para ser parte de este se debe elevar solicitud a través
del portal Web de la alcaldia Secretaria de Deporte

Todos los afios se comparte por correo electronico la cartilla de
Bienestarina a los operadores de los programas, se solicitara se socialice
con los padres, madres y cuidadores usuarios

Esa madificacion la realizo la sede nacional, con el anexo 2, raciones de
alimentos de alto valor nutricional (AAVN) en la direccién de nutricion.

3 ceFcolombia

"Sobre complementos para nifios de 6 meses
en adelante me parecen que deberian ser
iguales ya que los nifios se alimentan mas, o
porque razén se cambi6 este complemento"

"Mi inquietud es porque en Bugalagrande nos
cambiaron el refrigerio y el complemento por
ejemplo de 6 a 12 meses solo es 1 kilo de
frijoles, 1 libra de arroz, y espaguetis, cuando a
esa edad empiezan a comer mas, nos quitaron
la leche que es algo importante para los nifios
que ni dientes o apenas le estan saliendo les
dan unas frutas verdes como pera que es
super dura, como se la van a comer los nifios
o los bebes"

"Qué posibilidad hay que nos puedan cambiar
el refrigerio como la fruta ya que hay bebes
muy pequefios y la naranja y la mandarina a
veces nos sale acida"

"La meroridad de los complementos"

La coordinadora del centro zonal Tulua responde: Esta minuta que
utilizan los programas de ICBF viene direccionada desde la nacional
donde nutricionistas preparadas y expertas en su labor construyen la
minuta para los programas de ICBF teniendo en cuenta los nutrientes que
necesitan los nifios, nifias que pertenecen a los programas de ICBF para
su buen desarrollo fisico, emocional y psicologico, esta debe ser
adoptada por cada operador y dada a sus beneficiarios.

La coordinadora del centro zonal Tulua responde: Los refrigerios y los
complementos para el afio en curso cambiaron dado que las nuevas
politicas y normas de alimentacion exigieron adecuar los complementos
y refrigerios de los programas de ICBF fomentando una alimentaciéon mas
sana y saludable para nuestros beneficiarios.

La coordinadora del centro zonal Tulua responde: Esta minuta que
utilizan los programas de ICBF viene direccionada desde la nacional
donde nutricionistas preparadas y expertas en su labor construyen la
minuta para los programas de ICBF teniendo en cuenta los nutrientes que
necesitan los nifios, nifias que pertenecen a los programas de ICBF para
su buen desarrollo fisico, emocional y psicolégico, esta debe ser
adoptada por cada operador y dada a sus beneficiarios. Frente al estado
de las frutas en el préximo comité con los operadores se les recomendara
que verifiquen que las frutas estén dulces y en condiciones 6ptimas para
ser consumidas.

La coordinadora del centro zonal Tulua responde: Esta minuta que
utilizan los programas de ICBF viene direccionada desde la nacional
donde nutricionistas preparadas y expertas en su labor construyen la
minuta para los programas de ICBF teniendo en cuenta los nutrientes que
necesitan los nifios, nifias que pertenecen a los programas de ICBF para
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"Felicitaciones porque es un programa muy
excelente para nuestros hijos porque cada dia
aprenden mas y nos ensefian mas a como criar
a nuestros hijos. Gracias por existir y acordarse
de nuestros pequefios”

CZ Yumbo

0

Ninguna

Regional Vaupés

3 ceFcolombia

Sabemos que en primera infancia ahora se
trabaja con las 4 actividades rectoras, pero
algunos padres de familia no comprenden que
ensefianzas dejan dichas actividades en los
nifios y nifias, seria bueno que se les diera una
explicacion para aclarar las dudas que tienen
los padres de familia.

2. Las Madres sustitutas se sienten vulneradas
por el no pago de sus salarios desde hace dos
afos ¢Qué ha pasado con los dineros que se
les adeuda a estas Madres desde afios
anteriores? ¢Qué gestiones se han realizado
para saldar estas deudas?

3. ¢Por qué bajo el presupuesto de la vigencia
2018 a la vigencia 2019 en funcionamiento e
inversion, cuanto se supone debe subir?

4. ¢ Como desde el bienestar familiar se puede
influir en la politica publica e incidir para el
beneficio de todos los nifios (as) indigenas con
enfoque diferencial, y dejar claro un informe a
las futuras administraciones y solicitar una

su buen desarrollo fisico, emocional y psicolégico, esta debe ser
adoptada por cada operador y dada a sus beneficiarios. Se informara a
la regional las diferentes inquietudes que tienen los beneficiarios sobre
los complementos y refrigerios para que sea revisada la minuta y se
pueda identificar algin cambio en este si es posible.

La coordinadora del centro zonal Tulua responde: Muchas gracias, la
labor que tiene cada uno de los integrantes de ICBF es hacer sus labores
con amor y en beneficio de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

La Coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica, explica que a través
de los espacios de formacion a familias, encuentros en el hogar y/o
escuela de padres, el equipo de profesionales (psicélogos, trabajadores,
sociales e incluso los coordinadores de los servicios) de la mano con los
Agentes Educativos, Auxiliares Pedagégicos, Madres o Padres
Comunitarios deben fortalecer y sensibilizar a las familias sobre la
pertinencia de la educacion inicial, el objetivo de las actividades rectoras
y el impacto de estas en el desarrollo integral de los nifios y nifias. Y si
dado el caso luego de todo este proceso persisten las o inquietudes frente
al tema cuando sea el caso desde el equipo de la Regional también se
puede realizar el respectivo acompafiamiento a las familias o
comunidades beneficiarias de los servicios de primera infancia.

La Coordinadora de Gestién de Soporte, explica que en primer lugar no
se trata de salarios si no de una bonificacién correspondiente al mes de
diciembre del afio 2017 en donde debido a un error humano no se generé
el Registro Presupuestal-RP para el respectivo recurso. La Regional
Vaupés ha adelantado las acciones pertinentes para tramitar la solicitud
de conciliacién de manera conjunta, a la fecha la Regional cuenta con la
autorizacion del comité de defensa judicial para presentar la formula de
conciliacion de manera conjunta, sin embargo, el tramite esta a la espera
de la gestion por parte de la Defensorial del Pueblo quienes representan
a las Madres Sustitutas en el respectivo tramite.

La Coordinadora de Gestion de Soporte, explica que no es que el
presupuesto haya bajado en comparacion con la vigencia 2018, solo que
la informacién proyectada y socializada corresponde al corte a agosto 31
del presente afio, a la fecha no se ha ejecutado la totalidad del
presupuesto de la Regional en cada una de las diferentes areas que la
integran.

La Coordinadora del Centro Zonal Mitd, explica que, A través de las
diferentes instancias de participacion del ICBF, Mesa de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar (municipal y
departamental), Mesa de discapacidad, Consejos de Politica Social,
entre otros, la Regional vela porque los servicios, procesos Yy
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institucion educativa especializada para los procedimientos de las diferentes instituciones respondan a las

nifios y nifas con limitaciones o discapacidad? particularidades de la poblacion del Vaupés. Lo mismo aplica para los
servicios que oferta la regional a través de cada uno de los ciclos de vida
los cuales son aterrizados al contexto, cabe aclarar que en algunos casos
se presentan situaciones que no son negociables y que se deben aplicar
tal cual como establecen los lineamientos, pero se sigue trabajando en
ello para que cada dia nuestros servicios sean mas acordes a la
poblacion beneficiaria.
En el tema de los centros especializados no solo para la poblacién con
discapacidad sino también en materia de PARD y SNRP es un trabajo
que se realiza en conjunto con los entes territoriales, es una gestion que
la Regional ha venido realizando desde hace varias vigencias a tras sin
embargo no ha sido posible que las administraciones tanto municipal y
departamental las priorice dentro de sus planes de gobierno, pese a las
dificultades seguimos trabajando en ello porque nuestro sentido son los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

CZ Mita

el Doctor Wilson Vélez Espinosa, director de la Regional Vaupés, explica
que debido a que el CDI no ha sido entregado en comodato por parte de
la Gobernacion del Vaupés, el ICBF no ha podido intervenir en algunas
acciones de mejora en la infraestructura y demas; El ICBF ya ha
solicitado este comodato, y pide a la profesional Angela Sanchez
delegada de la gobernacion para la mesa publica que extienda esta
solicitud a la secretaria de gobierno, esto con el fin de poder avanzar.

Pregunta 1: En lo referente al estado de los
aires acondicionados que hace bastante no
funcionan, ¢que han gestionado o qué se ha
adelantado?

La profesional Diana Flérez, Nutricionista del ICBF Regional Vaupés,
explica que se tiene el imaginario social de que, a los nifios, se les sirve
como los adultos, pero que las nifias y nifios, tienen un proceso de
crecientito y desarrollo que hace que su dieta sea diferente, es decir, al
ser pequefios, comen en cantidades diferentes, esto permitira que no

Pregunta 2: ¢Por qué la raciéon de comida es obtengan una malnutricién. Para ello, expone los platos que se sirven en

poquita para los nifios mas grandecitos? el almuerzo, evidenciando, asi como se sirve a las nifias y nifios. También
aclara que, como principio de corresponsabilidad, los padres de familia y
cuidadores deben dar garantias a sus hijos, y para ello deben garantizar
el derecho a la alimentacién, por lo tanto, las nifias y nifios deben de
llegar al CDI con desayunados, ya que en la modalidad institucional se
les brinda media mafiana, almuerzo y merienda.

Respuesta, la coordinadora de asistencia técnica, Maria Adelaida
Ramirez, explica que siempre al inicio de la jornada se toma listado de
asistencia, esto ayuda a tener un control de los nifios y nifias que
participan en el CDI y también ayuda a que solamente se prepare la
alimentacion para los nifios y nifias y se pague el plato servido. También
aclara que si los nifios y nifias no asisten al CDI los padres y cuidadores
no pueden solicitar el almuerzo y refrigerios ya que estos son de uso
exclusivo para quienes asisten a la modalidad institucional.

Pregunta 3: ¢, Qué hacen con los almuerzos de
3 los almuerzos de los nifios cuando no asisten
al CDI?

Regional Vichada

Efrén Cacua Coordinador del hospital La Dra. Emilia Beltran Directora del ICBF Regional Vichada cuando se

1 Municipal, el cual desea saber: "Los casos que presente el caso de un Nifio, Nifia y/o Adolescente victimas de Abuso
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se presentan como violencia sexual, abuso
sexual contra los nifios y nifias, adolescentes
en el Municipio de Cumaribo, cual es la
finalidad del caso es decir donde terminan los
agresores y las victimas cual es el fin de ellos
si hay seguimiento a estos casos. De la misma
manera que ha pasado con los agresores.

Pedro Salcedo Flérez, rector del Colegio
Sagrado Corazon de Jesus, solicita tener en
cuenta la fecha de las matriculas de los
estudiantes para cada vigencia con el &nimo de
organizar los grupos y plantear politicas de
acuerdo a los caracteristicas de los estudiantes
que lleguen a ser parte del colegio por ejemplo
se estan presentado muchos casos de extra
edad y los llevan a matricular en febrero
cuando las matriculas se estan realizando en
el mes de febrero, también favorece la
proyeccién de personal necesario para atender
la poblacién infantil

Luz Dary, representante del operador
ASOPALMARITO, informa que el municipio
necesita programas en las comunidades
indigenas como primera infancia, pero las
distancias y los requerimientos de los
manuales operativos lo limitan, ya que
nuestros beneficiarios por cultura no cumplen
con algunos requerimientos, por tanto, se
requiere que se aplique el enfoque diferencial
en algunos requerimientos

Maria Alejandra Séaenz, profesional de los
programas de Primera Infancia, solicita
acompafamiento permanente al componente
pedagogico en el municipio de Cumaribo

Fredy Santiago Rincon secretario de desarrollo
social Municipal, solicita la ampliacion de
cupos en los diferentes programas del ICBF
para el municipio de Cumaribo

David Vargas profesional de la oficina de salud
publica, solicita la ampliacién de cobertura en
los diferentes programas de ICBF para el
municipio de Cumaribo, teniendo en cuenta
que son 38 resguardos, mas de 35.000
habitantes indigenas y 8 etnias. Ademas,
solicita que el programa de generaciones con
bienestar se priorice en otros resguardas del
municipio de Cumaribo. Por otro lado, indica
que de acuerdo con el perfil epidemiolégico el
municipio de Cumaribo, éste es el que aporta
mas casos de desnutricién infantil y se requiere
una mayor articulaciéon con el Centro de
Recuperacion Nutricional ubicado en el
Municipio de puerto Carrefio, ademas que no
se ven beneficiados los nifilos de Cumaribo del
CRN por el momento.

sexual y/o violencia sexual, debe ser reportado de manera inmediata ante
ICBF o Comisaria de familia para dar inicio al proceso de investigacion,
donde inicialmente se realiza una verificacion de garantia de derechos y
el caso es tomado por la autoridad administrativa encargada, ya sea
defensor de familia o comisaria de familia segun corresponda, los cuales
de ser necesario daré apertura a un proceso PARD en el cual se busca
restablecer los derechos de los nifios, nifias y/o adolescente segun
corresponda y segun sea el caso y determine el defensor se retira de su
medio familiar y se ubican como medida preventiva en hogares sustitutos
mientras se lleva a cabo el proceso de restablecimiento de derechos, de
igual manera la situacion se informa de manera inmediata a fiscalia para
el proceso contra el agresor y se hace seguimiento desde la defensoria.

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
en el mes de septiembre se hara la entrega a la institucién educativa de
los censos de los nifios y nifias a transitar de los programas de Primera
Infancia de ICBF para darle tramite a su solicitud.

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
se esta trabajando para que efectivamente se dé el enfoque diferencial y
los lineamientos se realicen adaptados a esta regién del pais, los cuales
por su alta poblacién indigena requieren de una mirada diferente

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
se conoce la dificultad que se tiene porque solo se cuenta con un
pedagogo, de igual manera se estd presentando en los demas
municipios. Para la préxima vigencia se espera poder contratar un nuevo
pedagogo

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
se realizaran los tramites correspondientes para que en la vigencia 2020
se amplien los cupos, pero que le invita de igual manera a que ellos como
ente territorial apoye con dicha solicitud de manera formal

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
para el caso de los programas se tendra en cuenta su solicitud para la
préxima vigencia con el fin de ubicar el programa de generaciones étnicas
con bienestar en otros resguardos que lo requiere y ampliar los cupos.
Con respecto a la inquietud del CRN, se le explica que por el momento
es una prueba piloto en el marco del plan nacional contra la desnutricién
Ni 1 +, y por tal razén por el momento hay solo 10 cupos, pero la idea es
traerlo a todos los municipios
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Luz Mery Pérez, jefe de la oficina de asuntos
indigenas, solicita invitar a las autoridades
indigenas de los diferentes resguardos del
municipio, a participar en todos los eventos de
ICBF y lo relacionado con los nifios, nifias y
adolescentes, sobre todo tener en cuenta los
resguardos donde operan los programas
actualmente. Indica que a falta mas
compromiso de las autoridades indigenas.

la comisaria de familia municipal Jenny Paola
Ortiz realiza la solicitud de asistencia técnica
sobre el comité de reclutamiento infantil

Luz Dary, representante del operador
ASOPALMARITO, muestra su inquietud por los
honorarios de los profesionales y gestores, los
cuales son muy bajos y la solicitud es que se
realicen las gestiones correspondientes para
subir los honorarios a las personas que
trabajan con los operadores de ICBF, teniendo
en cuenta las distancias, los costos de
sostenimiento y el enfoque diferencial

Diana Avila profesional del programa Territorio
Etnicos con bienestar, solicita que la
presentacion del programa no se realice con
las autoridades indigenas Unicamente, si no
con las comunidades donde se va a desarrollar
dicho programa, esto teniendo en cuenta que
muchas veces lo que se informa a las
autoridades las comunidades lo desconocen y
se desconocen las verdaderas necesidades de
la comunidad

Maria del Pilar Ortiz informa que las anteriores
administraciones  municipales, aportaban
econémicamente a los programas de beneficio
de los nifios del municipio, pero ésta actual
administracion no ha aportado de ninguna
manera con recursos econémicos para los
diferentes programas del ICBF, para lo cual
requiere del apoyo del ICBF para que la
Alcaldia vuelva a apoyar de manera econémica
los diferentes programas.

CZ Puerto Carrefo

1

3 ceFcolombia

¢La Bienestarina para gestante y lactantes es
la misma? ¢ Quiénes la pueden consumir? ¢En
Santa Rosalia se ha hecho entrega?

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
efectivamente se invitan, pero su participacion es minima y se menciona
a quienes invitaron y en la reunién se encuentra el director actual de
ACATISEMA y director del CRIVI

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde se
realizara la gestion y se espera en el mes de septiembre estar realizando
la misma.

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde es
una inquietud de todos los operadores y es muy cierto que son bajos, de
igual manera es una preocupacion de nosotros como profesionales de
ICBF, para lo cual se realizara la Gestion necesaria

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
la concertacidn se realiza con las autoridades y se espera que ellos como
maxima autoridad den a conocer a sus comunidades el desarrollo del
programa, pero se tendra en cuenta su solicitud, a partir del proximo
contrato

La doctora Emilia Eugenia Galvis Directora Encargada le responde que
se realizara la gestion y se enviara oficio a la Alcaldia Municipal con la
solicitud, asi mismo dara a conocer la respuesta de la Alcaldia

1. Si, sin embargo, desde el 2015 el ICBF ha venido entregando en la
modalidad Mil dias para cambiar el mundo la nutriges para mujeres
gestantes con bajo peso para la edad gestacional, toda vez que esta
aporta acidos grasos 3,6 y 9 esenciales para el neurodesarrollo de los
nifos. De igual forma los AAVN tradicional también aporta los nutrientes
en cantidades adecuadas para el desarrollo de los nifios y nifias y madres
en gestacion y en periodo de lactancia.
2. La Bienestarina la pueden consumir todos los Nifios y Nifias a partir de
los seis meses madres en gestacion y en periodo de lactancia igual nifiez,
adolescencia y adulto mayor
3. En este municipio se entregd en el piloto de DIMF en el afio 2018. y se
enfatiza a condicién de bajo peso que debe tener la gestante para poder
recibirla.
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A las mujeres gestantes y a cualquier nifio se
le puede entregar Bienestarina, o se debe estar
2 en alguno de los programas del ICBF para la
entrega de los alimentos de alto valor

Para acceder a los AAVN deben estar vinculados a los programas de
prevencion de primera infancia o nutricion del ICBF.
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