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“Por la cual se adopta el Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestién del ICBF”

RESOLUCION No. 11880

EL ASESOR DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL ENCARGADO DE LAS
FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS - ICBF

En uso de sus facultades legales y estatutarias sefialadas en el literal b) del articulo 28 de Ia
Ley 7a de 1979, el articulo 4 de la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 modificado por el
Decreto 1499 de 2017, el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, en ejercicio del encargo conferido

en el articulo 2° de la Resolucién 03337 del 23 de diciembre de 2049 proferida por el
Departamento Administrativo para la Prosperidad S

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su
publica, en todos sus érdenes, tendréa un control int
sefale la ley y asi mismo, en su articulo 269 impone
la obligacién de disefiar y aplicar, un
procedimientos de control interno.

nacional creado por la Ley
patrimonio propio adscrito al

ion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de
dministrativo y de Gestion de la Calidad, es el

al m or desemperio institucional y a la consecucion de
as necesidades y el goce efectlvo de los derechos de los
ad y la integridad.

articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio al Ciudadano, de
eguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la

Gestion
Informacion®

Que el articulo 2:2.22.2.1. del Decreto antes citado, sefiala que las politicas de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

Que la norma en mencion reglamenta el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, y actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual, se define como “un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer segurmlento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
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resultados que atiendan los planes de desarrolio y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”, el cual, debe ser adoptado por los organismos
y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, y surge
como mecanismo que facilitara dicha integracién y articulacion.

Que el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo’ en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que deben. ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal baj _Qodalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia _solidar del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura‘sobre I¢ tabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados Yy los tra jadores enmisié W

Que el Decreto 987 de 2012, en su articulo 18, dete
Planeacién y Control de Gestion, en las cuales se encu
mejora del Sistema Integrado de Gestién - SIGE de la Entidad.

Que mediante la Resolucién 7070 de 2017 se reorganizé e
ades de actores que inciden directamente en su
fortalecer el enfoque por proceso y la articulacion

derog6 de formg%jnmediata o]
los restantes cdntinuarian vigentes
transicion mientras se implement

pli6 el plazo otorgado por el Parégrafo Unico del articulo 11
2018, con la finalidad de articular el Sistema Integrado de

buscandorealizar un trabajo detallado y participativo que permita armonizar, no solo el sistema
de gestion glidad, sino los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacion y ambiental con el MIPG y este a su vez con el Sistema de Control Interno, sin que
se afecte el funcionamiento del SIGE y por ende la operacién por procesos y la prestacion
adecuada de los servicios de Bienestar Familiar.

Que el ICBF viene en un proceso de sostenibilidad y mejoramiento continuo de su Sistema
Integrado de Gestion, conformado por los siguientes ejes: Calidad con base en las Normas NTC
ISO 9001:2015; Ambiental con base en la Norma NTC 1SO 14001:2015; Seguridad y Salud en el
Trabajo con base en la NTC OHSAS 18001:2007 y 45001:2018; Seguridad de la Informacién con
base en la Norma ISO 27001:2013 y demas normas que las reemplacen o sustituyan.
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Que el Comité Institucional de Gestion y Desemperfio aprobé el Modelo de Planeacion y Sistema
Integrado de Gestion el 13 de septiembre de 2019.

Que teniendo en cuenta lo anterior, es necesario adoptar el Modelo de Planeacion y reorganizar
el Sistema Integrado de Gestion del ICBF, derogando la Resolucion No. 7070 de 2017.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

TiITULO L
ASPECTOS GENERA

Fuente de Lleras”, el cual resente acto administrativo, y es una
herramienta gerencial enfocada - Jtar, hacer seguimiento, evaluarycontrolar
la gestién de | i oviéndo Ia mej ra continua en cada uno de los procesos y
fortaleciendo asi £ jetivos estratégicos de la entidad en el marco de las
adolescentes y sus familias.

inido por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, el Modelo del
siete (7) dimensiones, con sus objetivos, asi.

‘Fortallecer el Ilderazgo y el féiéhto humano bajo los principios

1. TALENTO HUMANO de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados.
Establecer el horizonte a corto y mediano plazo con el fin de
2.DIRECCIONAMIENTO definir la plataforma estratégica que guiard la gestion

ESTRATEGICO Y PLANEACION institucional, con miras a satisfacer las necesidades de las
partes interesadas.

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
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. Generar las acciones necesarias para lograr los objetivos
3. GESTION CON VALORES estratégicos y materializar las decisiones plasmadas en la

PARA EL RESULTADO planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

) Promover en el Instituto el segwmlento a la gestién y a su

4. EVALUACION PARA EL desempefio, con el fin de conocer de manera permanente los

RESULTADO avances en la consecucion de los objetivos y apuestas
estratégicas.

2 Garantizar un adecuado flujo de informacién interna y externa

5. INFORMACION Y . . Py '

COMUNICACION la primera necesaria para su operatién y la segunda que

permita una adecuada interaccién co
Dinamizar el ciclo de Ia politica

) r,tes mteresadas

6.GESTIONDEL |
CONOCIMIENTO E INNOVACION

gue permitan

7. CONTROL INTERNO =505 con el fin

que se presta a Usuarios, Colaboradores, Gobierno,
, Comunidad y Sociedad.

el desarrollo del modelo que parte de la planeacion estratégica de Ia entidad y se
a. fravés de sus procesos de manera que se fortalezca, la calidad, la gestion
egundad y salud en el trabajo y la seguridad de la informacién, en el marco de
la mejora de s resultados de los servicios ofertados a la primera infancia, nifiez y
adolescentes y ‘sus familias.

Esta conformado por los siguientes sistemas de gestion, que en adelante se denominaran ejes:

Eje de Calidad.

Eje Ambiental.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Eje de Seguridad de la Informacion.
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RESOLUCION No.

ARTICULO 3°. LA DIRECCION GENERAL: Es la responsable de la implementacion del Modelo
de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion en el Instituto.

ARTICULO 4°. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO: Constituido mediante
Resolucion 6970 de 2018 con el propésito de orientar la implementacién del Modelo y apoyar su
implementacién y fortalecimiento.

ARTiCULO 5°. LIDERES DE POLITICA EN LA SEDE DIRECCION GENERAL: Para la
sostenibilidad y mejoramiento continuo del Modelo de Planeacién y Sis tegrado de Gestidn,
se han definido los lideres para las diecisiete (17) Politicas de Gestién E
establecidas en el articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015, susti

Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del Modelo Inj
MIPG definido por el Consejo para la Gestion y el Desempi
responsabilidad de planear, coordinar la implementacion
conjunto con las dependencias relacionadas con la

| 1 GESTION ESTRATEGvICA DE TALENTO HUMANO
2. INTEGRIDAD 4

dé Gestién Humana
Planeacién y Control de Gestién

Direccioén Financiera

freccion de Planeacion y Control de Gestién

Direccién Financiera

Direccién de Informacion y Tecnologia

Direccién de Informacién y Tecnologia
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Direccién de Servicios y Atencion
Subdireccién de Mejoramiento Organizacional

13. PARTICIPAGION CIUDADANA EN LA GESTION

7 PUBLICA Direccion de Servicios y Atencion
14. SEGUIMIENTO I\rilg'l\'/lﬁ'b%?gllxlopm DEL DESEMPENO Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

15. GESTION DOCUMENTAL

Direccién Administrativa

16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Direccién de Planeacion y Control de Gestién

17. CONTROL INTERNO

Direccion de Planeacién y Control de Gestion

PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las politicas definidas para relacion Estado — Ciudadano se

contempla también: Gobierno Digital.

o
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PARAGRAFO SEGUNDO: La politica de Servicio al Ciudadano sera liderada por la Direccién de
Servicios y Atencién. No obstante, el componente de rendicién de cuentas estara a cargo de la
Direccién de Planeacién y Control de Gestién, a través de la Subdlreccmn de Monitoreo y
Evaluacion.

ARTICULO 6°. RESPONSABLES DE POLITICA A NIVEL REGIONAL: A nivel regional el
Director Regional es responsable de la sostenibilidad y mejoramlento continuo del Modelo de
Planeacién y Sistema Integrado de Gestién, de conformidad con las aciones de los lideres
de Politica. Para el efecto, estara apoyado por los Coordinadores de ¢ uienes tendran la
responsabilidad de coordinar la implementacion, definir acciones d iento y hacer
i era:

1.GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO
dinador de Gestion
2. INTEGRIDAD de Soporte en las
lede hubiere
i Y stemas o Coordinador de
3. PLANEACION INSTITUCIONAL " poit en las Regionales que lo hubiere
4. GESTION PRESUPUESTAL Y i i | roo Coordinador de Gestion de

EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

5. FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS
4. GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA
GESTION Y SEGURIDAD DE LA

e Planeacion y Sistemas o Coordinador de
oporte en las Regionales que lo hubiere

nador Financiero o Coordinador de Gestién de
. Soporte en las Regionales que lo hubiere

ordinador de Planeacion y Sistemas/ Coordinador

INFORMACION Soporte
7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA Coordinador de Planeacion y Sistemas o Coordinador de
INFORMACION Gestion de Soporte en las Regionales que lo hubiere
8. DEFENSA JURIDICA Coordinador Juridico o Coordinador de Gestién de Soporie

en las Regionales que lo hubiere
Coordinador Juridico o Coordinador de Gestion de Soporte
en |z Ias Relonales que lo hubiere

Dlrector Reg|onal Coor lna or de aneacmn yS|s emas

INFORMACION PUBLICA Y LUCHA 0 Coordinador de Gestién de Soporte en las Regionales
CONTRA LA CORRUPCION que lo hubiere
11. SERVICIO AL CIUDADANO Director Regional / Coordinador de Asistencia Técnica
; i Director Regional
12. RACIONALIZACION DE TRAMITES / Coordinador de Asistencia Técnica
13. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA . . . . o,
GESTION PUBLICA Director Regional / Coordinador de Asistencia Técnica
14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL | Coordinador de Planeacion y Sistemas o Coordinador de
DESEMPENOQ INSTITUCIONAL Gestién de Soporte en las Regionales que lo hubiere
15. GESTION DOCUMENTAL Coordinador Administrativo o Coordinador de Gestién de

Soporte en las Regionales que lo hubiere
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16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E Coordinador de Planeacion y Sistemas o Coordinador de

INNOVACION Gestioén de Soporte en las Regionales que lo hubiere
Director Regional / Coordinador de Planeacion y Sistemas
17. CONTROL INTERNO o Coordinador de Gestion de Soporte en las Regionales

que [o hubiere

PARAGRAFO: Dentro de las politicas definidas para relacion Estado — Ciudadano se contempla
Gobierno Digital.

O. DE GESTION: Se
eguimiento a los

ARTICULO 7°. LIDERES DE LOS EJES DEL SISTEMA INTEGR
denomina lider de eje a los directores encargados de planear, ejecutar
recursos fisicos, humanos y financieros, asi como coordinar y articular co
acciones con el fin de garantizar el fortalecimiento, sostenibilidad y m
Sistema Integrado de Gestion en cada uno de sus ejes.

El Sistema Integrado de Gestion sera liderado por el Director de Planeacion y
quien coordinard, articulara y promovera el desarrollo armonico y el fortale¢
de cada uno de los ejes.

Cada uno de los Ejes del Sistema Integrado de Gestid

a) Eje de Calidad: Direccion de Planeagid
Mejoramiento Organizacional.
b) Eje Ambiental Direccién Ad

CAPITULO L.
DEL NIVEL NACIONAL
ARTICULO 9°. RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION: El Director de Planeacién y Control de Gestion como lider del SIGE tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Orientar y brindar directrices para la implementacién del SIGE en los tres niveles del ICBF.
b) Coordinar y articular con los lideres de los ejes las acciones necesarias para implementar,
documentar, fortalecer, mejorar, evaluar y garantizar la integralidad de los sistemas de gestion

0
GX‘N Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional |CBF
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de manera que promueva el cumplimiento de los atributos de calidad del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion del ICBF.

c) Liderar la revisién por direccion de manera coordinada con los ejes del Sistema y su
presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

d) Coordinar con los ejes del SIGE, la planeac10n preparamon y ejecucmn de auditorias externas
orientadas a la certificacién del SIGE, asi como las acciones de mejora evidenciadas en el
ejercicio.

e) Liderar el Subcomité para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

ARTICULO 10°. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS LiD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: En su calidad de lideres de
Sistema tendran las siguientes responsabilidades, en el marco del
Sistema Integrado de Gestion:

ES.DE LOS EJES DEL
los ejes del
laneacion y

a) Proponer las politicas y los objetivos de cada eje al S
por parte de la Direccion de Planeaciéon y Control de G
y Desempeno

de Gestién, de manera que promueva el cumplimien
con las normas vigentes y demas requisitos a nivel na

Integrado de Gestion. y
d) Disefar estrategias para . objetivos, requisitos legales y otros

n los tres niveles del ICBF y realizar

Simulacro

j) Proponer al'Comité Institucional de Control Interno la metodologia para identificar, valorar y
establecer el tratamiento de riesgos y peligros en la entidad, en coordinacién con la Direccion
de Planeacion y Control de Gestion y realizar seguimiento a su gestion.

k) Preparar la revisién por direccién del Sistema Integrado de Gestién en lo correspondiente a
cada eje en coordinacion con la Direccién de Planeacién y Control de Gestién y su
presentacion ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

[) Realizar la planeacion, preparacion y ejecucion de auditorias externas en coordinacién con la

 Direccion de Planeacion y Control de Gestion, asi como la gestion de las acciones de mejora
evidenciadas en el ejercicio para cada eje.

6)\?‘ Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
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m) Promover estrategias para la gestion del conocimiento y la innovacién en el ICBF, asociadas
al Sistema Integrado de Gestién.

n) Identificar espacios de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos de
control, u organismos internacionales para la implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

o) Definir e implementar estrategias tendientes a fortalecer las competencias de los
colaboradores en temas relacionados con el SIGE a traves del Plan Institucional de
Capacitacion.

p) Liderar la gestion de las acciones de mejora de sus ejes en coordinacion con la Direccion de
Planeamon y Control de Gestion.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
1. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL LiDE

a) Promover la adecuada implementacién, sostenibili
procesos.

b) Orientar el disefio, actualizacién y custodia de Ia
procesos.

ertas para su adecuada gestion.
servicios ofrecidos por el Instituto

f) Definir la metodologia i : ‘nto de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables en eI Sistema:

permanentemente los aspectos e impactos ambientales y

al funcionamiento de las sedes administrativas del ICBF, asi

ulacion e implementacién de los controles correspondientes para su prevencion,
mitigacion ¥ cumplimiento.

nplementar y realizar seguimiento a las estrategias definidas para la prevencién y

‘Contaminacion, uso racional del agua, energia y papel, gestion de residuos y
demas aspectos e impactos ambientales significativos que genere la Entidad.

c) Garantizar la formulacién, ejecucion y seguimiento de los Planes de Gestiéon Ambiental y
Programas de Residuos en las Regionales y Sede de la Direccion General.

d) Realizar los simulacros de emergencias ambientales de acuerdo con la identificaciéon de
situaciones que afecten el medio ambiente, en coordinacién con el eje de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e) Gestionar y realizar seguimiento a los tramites requeridos por las autoridades ambientales
para el funcionamiento de las sedes administrativas y brindar asistencia técnica para las
demas sedes en las que opere la Entidad.

Sede de la Direccidon General Linea gratuita nacional ICBF
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f) Disefiar estrategias y promover buenas practicas ambientales en coordinacion con la Oficina
Asesora de Comunicaciones y las demas dependencias de la entidad, para fortalecer la toma
de conciencia de los colaboradores y partes interesadas, a través de las herramientas de
comunicacion y sensibilizacion establecidas por la Entidad.

3. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL LIiDER DEL EJE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO:

a) Liderar la planeacion y ejecucion de las actividades definidas en lo
de SGSST de acuerdo con la normatividad vigente.
b) Generar estrategias de prevencion y control de la accidentalidad y e
¢) Realizar gestién para correccién de condiciones inseguras ldentlf" ca
fa Direccion Administrativa
d) Dlsenar estrateglas y emltir directrices respecto

lanes de Trabajo Anual

generar y desarrollar una cultura de autocuidado en la
e) Realizar el seguimiento a la ejecucion del plan de traba
Riesgos Laborales del ICBF.
f) Seguimiento al cumplimiento de las normas de s
contratados para las instalaciones de la entidad que st
9) Realizar simulacros de acuerdo con, la ldentlﬂcamon 3

de la Informacién- SGSI de la Entidad alineado
eguridad de la Informacién del Ministerio de
- MINTIC, asi como la Ciberdefensa vy

oliticas de seguridad de la informacion para su aprobacion
ité Institucional de Gestién y Desempefio.

Modelo de Operacion por Procesos aprobado mediante Resolucién 8080 de 2016, al Director
General, Subdirector General, Secretario General, Directores y Jefes de Oficina de la Sede de la
Direccién General, responsables de la correcta ejecucion de los procesos a su cargo y en general
de la sostenibilidad y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

ARTICULO 13°. RESPONSABLE DE PROCESO: Se denomina Responsable de Proceso a
Directores, Subdirectores y Jefes de Oficina de la Sede de la Direccién General, Directores
Regionales, Coordinadores de Grupo en las regionales y Coordinadores de Centro Zonal,
responsables de la ejecucion y seguimiento de los procesos de su competencia.

po
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ARTICULO 14°. RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES Y RESPONSABLES DE
PROCESO: Son responsabilidades de los lideres y responsables de proceso:

a) Dar cumplimiento a las politicas, manuales programas y demas documentos que orienten el
desarrollo de los diferentes ejes del sistema para garantizar su fortalecimiento y sostenibilidad.

b) Promover dentro de sus procesos la apropiacion del Modelo de Planeacién y Sistema
Integrado de Gestion y sus atributos de calidad.

c) Gestionar la documentacion de su proceso, socializar y promover su-mejoramiento continuo.

d) Planificar la ejecucion de sus procesos teniendo en cuenta los camt el contexto interno
y externo, los riesgos identificados y las necesidades y expectativas de:la es interesadas.

e) ldentificar y gestionar los riesgos y peligros que afecten su proceso el todos ]
entidad de manera articulada, con el fin de mitigarlos
objetivos definidos en la planeacion estratégica.

f) Implementar el Plan Operativo del Sistema Integrad

Apoyar y participar en la formulacmn de los Planes de Emergencnas y Contingencias y
Simulacros.

i)
)

s del SIGE relacionadas con su proceso
= vacion al interior de su proceso. .
o) Garantizar el profesm de las responsabilidades como Promotor Epico

de la dependencia.

Ta lmplementamon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
S de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional.

PARAGRAFO:.Los integrantes del Equipo Promotor EPICO en Ia Sede de la Direccidén General
deberan adqu s conocimientos basicos que les permita desarrollar sus responsabilidades en
relacién con el SIGE.

ARTiICULO 16°. RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO PROMOTOR EPICO:

a) Apoyar en sus procesos la apropiacion del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de
Gestion y sus atributos de calidad.

b) Apoyar el disefio, implementacion y socializacién de la documentacion de los procesos en el
marco del SIGE.
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c) Promover en sus procesos la identificacion y actualizacion del contexto interno y externo, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

d) Apoyar a los lideres y responsables de procesos en la correcta gestiébn del riesgo:
identificacion, evaluacion y seguimiento a controles, definicién y seguimiento de planes de
tratamiento e identificacion y tratamiento de materializaciones.

e) Apoyar la identificacion y gestion de las acciones de mejora generadas en los procesos,
promoviendo su mejoramiento continuo.

f) Apoyar las estrategias definidas por los lideres de los ejes para el fortalecimiento del SIGE en
la entidad y difundir al interior de sus procesos sus politicas, objetivos directrices.

g) Participar activamente en las reuniones y sensibilizaciones pro: as para el Equipo
Promotor EPICO el marco del Sistema Integrado de Gestion. ~

h) Apoyar la implementacion del Plan Operativo del Sistema Integrado
acuerdo con las directrices dadas por los lideres de los €]

i) Promover la participacion de los colaboradores en lo
demas cursos relacionados con el SIGE.

j) Brindar asistencia técnica al interior de sus procesos
sostenibilidad del SIGE.

k) Propender que en la elaboracién de las fichas®
incluyan las obligaciones SIGE de conformida
Servicios con Calidad.

m) Participar y contribuir en la construccior
Contraloria General de la Repubili
con la periodicidad establecida:

n) Promover la gestion del conocimie ciénzalinterior del proceso, incluyendo la

rééti as:y lecciones aprendidas.

s activos de informacion identificados a nivel
vantamiento y actualizacién de los activos de

CAPITULO I,

DEL NIVEL REGIONAL

ARTICULO 172. LIDER DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION A NIVEL REGIONAL: E
Director Regionalsera el lider del Sistema Integrado de Gestion en los niveles Regional y Centro
Zonal, y deberéa garantizar su implementacion, sostenibilidad y mejora, con el apoyo de:

1. El Coordinador de Planeacion y Sistemas o quien haga sus veces en el rol de responsable de
los ejes de Calidad y Seguridad de la Informacién.

2. El Coordinador Administrativo o quien haga sus veces en el rol de responsable de los ejes
Ambiental y Seguridad y Salud en Trabajo. En las Regionales donde se cuente con la
Coordinacion de Gestion Humana, las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo estaran
bajo su liderazgo y responsabilidad.
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3. El Coordinador de Centro Zonal o quien haga sus veces sera el responsable del SIGE en ese
nivel.

ARTiCl}LO 18°. RESPONSABILIDADES DE LOS LiDERES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION A NIVEL REGIONAL: E! Director Regional como lider del Sistema Integrado de
Gestion en los niveles Regional y Centro Zonal, tendra las siguientes responsabilidades:

a) Promover en la sede Regional y los Centros Zonales la aplicacion de las politicas,
estrategias y metodologias que permitan implementar, sostener y mejorar el Sistema Integrado
de Gestion de manera que promueva el cumplimiento de los a ributos, de calidad de los
componentes del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Ges >

b) Designar a los Referentes SIGE para la sostenibilidad y mejoramiento del Sis ntegrado
de Gestion. -

c) Promover la asistencia técnica en la Regional y Centrg
el Sistema Integrado de Gestion.

-d) Liderar la realizacion de la revisién por Direccion en €
y Desempefio. 'S

e) Liderar la identificacion y el cumplimiento “di
identificados. ,} .

f) Liderar la gestion de los riesgos y peligros que afecte los procs 1'su Regional y Centros
Zonales de manera articulada, con el fin de mitigarlosty potenciar el cumplimiento de los

g) Preparar y atender las auditorias interna ma Integrado de Gestion.

h) Promover estrategias para la :
al Sistema Integrado de Ges _

i) Promover el cumplimient ales que permitan el fortalecimiento del

5U Regional y Centros Zonales.

j) Liderar la for rgencias y Contingencias y la realizacién de
Simulacros. *

k) Considerar para

Salud en el Trabajo - COPASST y el Comité de Convivencia Laboral - CCL en las Regionales.
o) Liderar la formulacién y la implementacién del plan de gestion ambiental y programas de
residuos.

ARTICULO 19°. COORDINADORES DE LOS EJES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A NIVEL REGIONAL: Los coordinadores de cada uno de los ejes del sistema a nivel Regional,
tendran las siguientes responsabilidades generales: '

a) Coordinar la aplicacion de las politicas, estrategias y metodologias que permitan implementar,
sostener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién de manera que promueva el cumplimiento
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de los atributos de calidad de los componentes del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado
de Gestion del ICBF.

b) Verificar que los referentes SIGE cumplan el perfil sugerido por la Direccion de Planeacion y
Control de Gestion.

c) Promover la aplicacion de la asistencia técnica en las Regionales y Centros Zonales en temas
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, asi como su seguimiento.

d) Apoyar la realizacién de la Revisién por Direccion, consolidando y analizando la informacion
necesaria para cada gje.

e) Coordinar la identificacion y el cumplimiento de los requisitos |
identificados, asi como a los aspectos e impactos ambientales. .

f) Coordinar la adecuada gestién de los riesgos y peligros que afe
Regional y Centros Zonales de manera articulada.

g) Coordinar la preparacién y atencion de las auditorias inte
de Gestion.

h) Promover estrategias para la gestién del conocimien
al Sistema Integrado de Gestion.

i) Coordinar la formulacion e implementacion de los Planes de
la realizacion de Simulacros. k.

j) Coordinar la actualizacion de contexto interno 'y extetno,
partes interesadas y estrategias e incorporarlas en la‘pla

k) Apoyar la implementacion y realizar seguimiento del Plai
Gestion en cada uno de sus ejes.

) Identificar y documentar las buenas pra
mejora del Sistema. y

m)Coordinar la gestion de las
marco de los procesos. -

n) Coordinar la jn

les y otros requisitos

Emergé

6n a colaboradores en lo relacionado con el Eje.
s Comités de Gestion y Desempeno Regionales

capacitaciones y/o sensibilizaciones en la Regional en el marco
rado de Gestién de acuerdo con la programacién establecida.

ARTICUL
SISTEMA

. RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES DE LOS EJES DEL
TEGRADO DE GESTION A NIVEL REGIONAL: :

1. El Coordinador Administrativo o quién haga sus veces ademas de las responsabilidades
generales debera en lo relacionado con el eje ambiental:

a) Coordinar la identificacion de las necesidades, asi como, la ejecucion y seguimiento de los
recursos asignados para la implementacion y sostenibilidad del Sistema de Gestion Ambiental
en la Regional, realizando los respectivos reportes a la Direccion Administrativa.

b) Coordinar la identificacion, actualizacién y evaluacion de las matrices de aspectos e impactos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, asi como, los riesgos del eje.
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c) Coordinar la formulacién, implementacion y seguimiento a los controles operacionales
requeridos para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la prevencion y control de
los aspectos e impactos ambientales identificados y la gestién de los riesgos del gje.

d) Coordinar la formulacion, implementacion y seguimiento del Plan de Gestion Ambiental - PGA.,
Cronograma de Ejecucion de PGA y el Programa de Residuos, de acuerdo con las
indicaciones dadas por la Direccién Administrativa.

e) Coordinar la planeacion, desarrollo y evaluacién de los simulacros de emergencia ambientales
de acuerdo con la identificacion de situaciones que afecten el medio ambiente, en coordinacién
con el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. p

f) Coordinar el tramite de las solicitudes requeridas por las autorids
sostenibilidad del Sistema de Gestion Ambiental, asi como, el cumpli
adquiridas en permisos y/o autorizaciones ambientales.

g) Coordinar la articulacién y cooperacion con otras
ambientales y demas partes interesadas externas, para’
aporten al fortalecimiento del Sistema de Gestion Am

or, autoridades
estrategias que

2. El Coordinador Administrativo o el Coordinador de G tion Humana don e'»é? lique, ademas
de las responsabilidades generales debera en‘loirelacionado con el eje de Seguridad y Salud
en el Trabajo:

b) Disefiar estrategias y acciones de co cion y sensibilizacion de las actividades de
promocioén y prevencion enc ollar una cultura de autocuidado en
la Regional y Centros Zon

nedicos ocupacionales (retiro, post incapacidad
actividades de vigilancia epidemiolégica - PVE, por
cambio de funciones) a servidores pUblicos.

s y accidentes de trabajo, reporte, investigacion y lesiones

ador de Planeacién y Sistemas ademas de las responsabilidades generales en
n.el eje de seguridad de la informacién tendra las siguientes:

a) Coordinar la implementacién del plan de mantenimiento para los equipos de computo, UPS,
entre otros, que almacenen y/o administren activos de informacion de acuerdo con las
directrices del nivel Nacional.

b) Apoyar la identificacion y actualizacién de los activos de informacion y salvaguardarlos segun
lo establecido en las directrices brindadas por el eje de Seguridad de la Informacion.

4. El Coordinador de Centro Zonal ademas de las responsabilidades generales que apliquen de
acuerdo con sus competencias, tendra las siguientes:
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a) Fortalecer los grupos de estudios y trabajo en los Centros Zonales con el objetivo de apoyar
el fortalecimiento e implementacién del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestidn.

b) Articular con los promotores EPICO del nivel zonal las actividades relacionadas con el
fortalecimiento del SIGE, en articulacion con el nivel regional.

ARTICULO 21°. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS REFERENTES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION: Los referentes del SIGE entendidos como los colaboradores que
apoyan la implementacion, sostenibilidad y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion del
Instituto, de acuerdo con las directrices de los lideres de los Ejes para.el nivel regional, tendran
las siguientes responsabilidades generales:

a) Aplicar las politicas, estrategias y metodologias que permitan impl
el Sistema Integrado de Gestiéon de manera que promuev.
calidad de los componentes del Modelo de Planeacio
ICBF.

b) Brindar asistencia técnica a la regional y centros zon
de sistema de acuerdo con su competencia. .

c) Apoyar la realizacién de la Revision por Direccié
cada eje.

d) Apoyar la identificacion y el cumplimiento de lo
identificados, asi como a los aspectos.e impactos am

ementar, so mejorar

f) Apoyar la preparacion y atenc
Gestion. :

realizacion de Simulacro
Apoyar la actualizacion

r seguimiento y reportar el cumplimiento del Plan Operativo
-POSIGE en cada uno de sus ejes.

ver la gestién de las acciones de mejora en los niveles regional y centro zonal

de los procesos y €jes, asi como, generar alertas para su adecuado seguimiento.

m) Apoyar laimplementacion de la Guia de Adquisiciones de Bienes y Servicios en el marco de
las obligaciones del Sistema Integrado de Gestion.

n) Promover la participacion de los colaboradores en el proceso de induccion y reinduccion en
los temas relacionados con el SIGE. ‘

0) Apoyar la realizacién de las capacitaciones y/o sensibilizaciones en el marco de Sistema
Integrado de Gestion de acuerdo con la programacién establecida.

p) Apoyar la implementaciéon de los programas, procedimientos y planes definidos para la
sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de Gestién pertenecientes a los procesos que
lidera la Coordinacion de Planeacion y Sistemas.
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q) Promover el monitoreo, seguimiento y evaluacién del Sistema Integrado de Gestién en la
Regional para lo respectivo a su eje y realizar el reporte y analisis de los indicadores que le
corresponden.

r) Apoyar la identificacion y actualizacién de los activos de informacion.

ARTICULO 22, RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LOS REFERENTES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION:

1. Los referentes ambientales deberan:

a) Realizar la formulacién, implementacion y seguimiento a los
requeridos para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la'pr
los aspectos e impactos ambientales identificados y la gestién.d

b) Realizar la formulacion, implementacion y seguimi
cronograma de ejecucion de PGA y el Programa de Res
dadas por la Direccion Administrativa. ‘

¢) Realizar la planeacién, desarrollo y evaluacién de los simulacros de emergencia ambientales
de acuerdo con la identificacion de situaciones qie. ie
con el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. , : v

d) Apoyar el tramite de las solicitudes requeridas p aut S ambientales para la
sostenibilidad del Sistema de Gestion.Ambiental.

e) Realizar seguimiento al desemperio ar
de mejora que se requieran, las cuale
y Direccién Administrativa.

f) Apoyar el cumplimiento d

tion Ambiental,
las indicaciones

las’ unidades de servicios con los instrumentos definidos para
ST de acuerdo con lo establecido.

« %{ég‘“/s estrategias de prevencion y control de la accidentalidad, gestién de

nimiento de la infraestructura y demas condiciones de trabajo.

e) Apoyar laiconformacion, capacitacién y funcionamiento del COPASST y el Comité de
ConvivenciaLaboral -CCL en las Regionales.

f) Apoyar la gestién de los incidentes y accidentes de trabajo, reporte, investigacion y lesiones
aprendidas de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

g) Apoyar la actualizacién de los Planes de Emergencias y Contingencias.

h) Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de trabajos concertados con Ia
Administradora de Riesgos Laborales del ICBF, asi como el plan interno de trabajo de las
regionales.

3. Los referentes del eje de seguridad de la Informacién deberan:
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a) Apoyar la identificacion y actualizacién de los activos de informacion y consolidar la matriz
correspondiente, de acuerdo con las directrices dadas por el eje de Seguridad de la
Informacién.

b) Apoyar la identificacion, reporte y gestion de los incidentes de Seguridad de la Informacién

c) Apoyar la gestion de continuidad de la operacion tecnolégica.

ARTICULO 23°. EQUIPO PROMOTOR EPICO REGIONAL Y CENTRO ZONAL.: Compuesto por
colaboradores que previa designacion del lider del SIGE a nivel regional apoyan la
implementacion y fortalecimiento del Modelo de Planeacién y Sistema.lntegrado de Gestion en
los niveles regional y centro zonal. Estos colaboradores tendran las sig es.responsabilidades:

a) Sensibilizar y motivar a los colaboradores en temas relacionados con
y Sistema Integrado de Gestion y que fortalezcan el mejoramiento y cultura i

b) Proponer iniciativas a partir de lecciones aprendidas y experiencias exito
para la sostenibilidad y mejora del modelo.

c) Asistir y participar activamente en las reuniones
fortalecimiento del SIGE

d) Promover la gestion del conocimiento y la innov:

e) Promover la entrega oportuna de los reportes d ‘
Grupo o Centro Zonal, garantizando que se efectie:la consolidac

pertinencia y calidad; apoyando las instrucciones dadas por el responsable de la dependencia,

de acuerdo con lo estipulado por los lideres de cada eje

PARAGRAFO: Cuando los temas a tratar en las reuniones del Subcomité SIGE lo requieran,
podrén asistir en calidad de invitados los colaboradores, que se estime conveniente. La Oficina
de Control Interno sera invitada permanente, contando con derecho a voz, pero sin voto.

ARTICULO 25°. RESPONSABILIDADES: El Subcomité de Coordinacion del Sistema Integrado
de Gestion tendra las siguientes responsabilidades:
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a) Evaluar el alcance de certificaciéon de cada eje del Sistema Integrado de Gestion y presentarlo
al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

b) Realizar seguimiento a la sostenibilidad y mejoramiento continuo de cada uno de los ejes del
Sistema Integrado de Gestién (Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacién y Seguridad y
Salud en el trabajo).

¢) Tomar decisiones para la mejora del SIGE de acuerdo con las problematicas presentadas en
cada uno de los ejes.

d) Revisar los informes sobre las condiciones de la prestacion de los servicios del ICBF a partir
. de los resultados de verificacion de estandares. ; -

e) ~Presentar alertas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio p
que apunten a fortalecer su efectlwdad yapoyo ala gestlon mstltum

oma de decisiones

esempefio.

é%%

de, su expedmon y deroga
Resolucmn 7070@e 2017.

STAVO ENRIQUE GARCIA BATE
Asesor del Despacho de la Direccion General
Encargado de las Funciones de la Direccion GerZI

Director de Planeacién y Control de Gestidn (E) / Alvaro de Fatima Gomy

Aprobé: Mario Alfonso"Earge bl frector Administrativo / Luis Arman
pacion y Tecnologla (E) / John Fernando Guzman é Director de Gestig

Humana (E) / Eduardo Gonzalez Mora
Asesora Despacho Direccidn General ___ /.
né Carbond Direccién de Informacion y
Direccion de Gestion Humana / Mateo Orozco Subdireccion de
Oficina Asesora Juridica. -

Solarte ¢- Director de ln,@rx}r
Secretario General / Edgar E€onardo Bojaca Castro Jefe Oficina Juridica / Ménica Alexandra Cruz
Revisé: Yaneth Sarmiento, Forero Subdirectora de Mejoramiento Organizacional / Dayana C:
Tecnologia / Milton Rey s Direcofpn Adminigtrativa / Liliana Nifio Mora 4

Mgjoramiento Organizacioffal / Lorena Romero k; Daniel Eduardo.Lozano

Y
L
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ANEXO: MODELO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE
LLERAS

Necesidad Satissfaccion
yexpectatives de las partes
de lbs partes interesadas

interesadas

BIENESTAR
FAMICIAR
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