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"RESOLUCION No. 426 DEL 22 DE ABRIL DEL 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA FORMULACION DE CARGOS CONTRA UN
HOGAR SUSTITUTO EN LA MODALIDAID ACOGIMIENTO FAMILIA HOGAR
SUSTITUTO VULNERACION DEL INSTITIUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR"

LA COORDINADORA DEL CENTRO ZONAL NOROCCIDENTAL DE LA
REGIONAL ANTIOCUIA DEL ICBF

En uso de las facultades legales, especialmerfe las conferidas en el articulo 18° de la
Resolucién No. 1616 de 2006 del ICBF, modificado por el articulo 19° de la Resolucion
2859 de 2013 del ICBF, el articulo 11° de la Resolucion 5062 de 2021 y los articulos 54
y 57 del Decreto 334 de 1980, procede a proferir acto administrativo de formulacién de
cargos previas las siguientes:

DISPOSICIONES DE ORDEN CONSTITUCIONAL, CONVENCIONAL Y
REGLAMENTARIAS

El articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada mediante Ley 12
de 1991 establece el deber de los Estados Pate de “asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienesta”, al tiempo que deben asegurar “que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los
nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialimente
en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision aldecuada’.

Que el Comité sobre los Derechos del Nifio en las “Observaciones finales sobre los
informes periddicos cuarto y quinto combinados de Colombia”(CRC/C/COL/CO/4-5) en
su recomendacion 34 dispuso tener en cuenta las “Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios (resolucion 64/142 de la Asamblea General, anexo)
y, en particular: “e) Vele por la revision periddicia de la colocacion de nifios en hogares de
guarda e instituciones, y supervise la calidad d:: la atencién, entre otras cosas
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proporcionando recursos suficientes y canalss accesibles para la presentacion de
denuncias, la supervision y la reparacién de los malos tratos a los nifios.”

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica CColombiana, prevé como fin esencial del
Estado garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
ella, al tiempo que reconoce la primacia de los derechos inalienables a ella; el articulo 44
de la Constitucion Politica establece la prevalencia de los Derechos de los Ninos sobre
los derechos de los demas, al establecer a partir del nacimiento del Estado Social de
Derecho, que los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, son la vida,
la integridad fisica, la salud y la seguridad soc al, fa alimentacion equilibrada, tener una
familia, el cuidado y amor, educacion y la cultira, la recreacion, entre otros, ordena su
proteccion contra toda forma de abandono, volencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotaciéon laboral o economiza y trabajos riesgosos, sefialando que
también gozaran de los demas derechos cons:agrados en la Constitucion, en las leyes y
los fratados internacionales ratificados por Colocmbia.

El precitado articulo constitucional adicionalmente establece en la familia, la sociedad y
el estado, la obligacién de asistir y proteger al nific para garantizar su desarrollo arménico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, para 1o cual cualquier persona puede exigir
a la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Asi mismo, se
reconoce la prevalencia de los derechos de los nifios sobre los demas.

A su vez, el articulo 93 de Nuestra Constitucion Politica establece la prevalencia en el
orden interno de los tratados y convenios intern acionales ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de
excepcion y, que los Derechos y deberes en ella consagrados se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Colombia, como es el caso de Convencion sobire los Derechos del Nifio, la Convencion
sobre los Derechos de [as personas con discapacidad, la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la violencia contra la Mujer.
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Se consagré Constitucionalmente, los principios constitucionales que regulan el régimen
juridico, la organizacion y el funcionamiento ce la Administracion General del Estado,
estos principios son el Interés General, ia lgualdad, Moralidad, Eficacia, Economia,
Celeridad, Imparcialidad y publicidad, como ejes fundamentales de toda actuacion
administrativa, asi como se contemplé en el numeral 22 del ariiculo 189 de la
Constitucion, ia obligacion para el Presidente de la Republica de ejercer inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios Pibli:0s, a su vez; la ley 75 de 1968, por medio
de la cual se crea al ICBF (Instituto Colombiaino de Bienestar Familiar), establece su
naturaleza juridica, objetivos y funciones, dentro de los cuales se encuentra las sefialadas
en el articulo 53 literal b) La asistencia al Pres dente de la Republica en la Inspeccion y
vigilancia de las entidades de utilidad comun que tengan como objetivo la proteccion de
la familia y de los menores de 18 arios-

Por su parte, en el Codigo de la Infancia y Adolescencia — Ley 1098 de 2006, en su
articulo 16 confirmé la necesidad de que exista vigilancia del Estado, sobre todas aquellas
personas juridicas o naturales con personeria expedida por el ICBF o sin ella, que aun
con autorizacién de los padres alberguen o cu den a nifios, nifias o adolescentes, dicha
norma, en el paragrafo del articulo 11, establecia la facultan en el ICBF de definir los
lineamientos técnicos que las entidades deber cumplir para garantizar los derechos de
los ninos, nifias y adolescentes y para asegura su restablecimiento.

En el articuto 59 de dicha Ley, se establecié la ubicacion en Hogar Sustituto como una
medida de proteccion provisional en favor de niias, nifios y adolescentes, consistente en
la ubicacion del nifio, nifia o adolescente en ura familia que se compromete a brindarle
el cuidado y atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen.

CONSIDERANDO

Que el Decreto 936 de 2013 “por el cual se reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, se reglamenta el inciso primero del articulo 205 de la Ley 1098 de 2006 y se
dictan otras disposiciones” en su articulo 2° esiablecié el Sistema Nacional de Bienestar
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Familiar como “el conjunto de agentes, instansias de coordinacién y articulacion y de
relaciones existentes entre estos para dar cun plimiento a ia proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiznto familiar en los ambitos nacionai,
departamental, distrital, municipal.”, y en su articulo 3° definid el Servicio Publico de
Bienestar Familiar como “el conjunto de accioies del Estado que se desarrollan para
cumplir en forma integral y permanente con el ‘econocimiento, la garantia, proteccion y
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la
prevencion de su amenaza o vulneracion y el fcrtalecimiento familiar”.

Que el Decreto en mencion determiné en su articulo 7° que los Centros Zonales del ICBF
y entidades territoriales son agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Que mediante Resolucion No.4201 del 15 de julio de 2021, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar aprob6 el “MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO".

Que mediante Resolucién No. 5062 del 13 de agosto 2021, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar establecié el “Procedimiento para la interrupcion temporal,
reanudacién y cierre Hogares Sustitutos”.

Que mediante Resolucién No. 313 del 22 de septiembre de 2023, 1a Coordinacién del
Centro Zonal Norocgcidental def ICBF aprobé la constitucién de Hogar Sustituto a la
sefiora, Leidy Johana Echeverri Loaiza identificada con Cedula de Ciudadania No.
1.020.398.131, residente en municipio de Medellin, en el barrio Castilla, Direccién: Calle
98 # 73- 27 segundo piso, con el tipo de Hogar Sustituto Tradicional/\Vulneracién,
administrado por HERMANAS FRANCISCANAS SANTA CLARA, la cual fue notificada el
22 de septiembre de 2023 y adquirié firmeza el mismo dia.
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Que la Resolucion 5062 del 13 de agosto de 2021, establece el procedimiento para la
interrupcion temporal, reanudacion y cierre de los Hogares Sustitutos, enunciando las
causales de procedencia para el Cierre de los Hogares Sustitutos, las cuales se
encuentran contenidas en el articulo 9 Literales A ante la amenaza o vulneracion de sus
derechos. Numeral 1Y 2.

El articulo 11 de la resolucion en comento, rerite de manera expresa al articulo 47 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo CPACA,
cuando se esté como en este caso, ante las causales de cierre contenidas en los articulos
Ay B del Articulo 9 de dicha resolucion.

Por su parte, el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo CPACA, en lo pertinente establece el procedimiento
administrativo sancionatorio, al disponer lo sigtiente:

Los procedimientos administrativos de caractsr sancionatorio no regulados por leyes
especiales ¢ por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Codigo. Los preceptos de esite Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

| as actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando conio resultado de averiguaciones

preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el que sefalara, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las
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personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o madidas que serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decisién no procede recurso.

La investigada podra, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la
formulacion de cargos, presentar los descarg»s y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de rnanera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfiuas y no se ztenderan las practicadas ilegalmente.

Por consiguiente, conforme al articulo 11 de |a Resolucién 5062 del 13 de agosto de
2021, en concordancia con el 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — CPACA y de las averiguaciones preliminares practicadas
en el presente procedimiento, se procede a pro‘erir acto administrativo de formulacion de
cargos de la siguiente manera:

HECHOS

“E| hogar sustituto de la sefiora Leidy Johana Echeverri Loaiza, fue aperturado por el Centro Zonal
Noroccidental el dia 22 de septiembre de 2023, con dis onibilidad de dos ubicaciones, segun resolucién
nimero 313. Como parte det proceso de acompafiamiento que se adelanta desde el operador a los hogares
sustitutos nuevos, el dia 29/09/2023 se realizé video llamada a |a sefiora Leidy Johana Echeverry Loaiza,
donde se te brindo la bienvenida a la modalidad de hogat es sustitutos, ademas de presentacion del equipo
interdisciplinario quien la acompafiaria en el proceso de atencién de los beneficiarios que acogeria en su
hogar, cada profesional le brindo el nombre, su profesion y en qué momentos debia de acudir a el en la
atencion, también se le brindo una breve descripcion del proceso. Ademas, se le indico que el dia jueves
5 de octubre se realizaria la primera visita de todo el ecuipo v alii se ampliaria mas fa informacion, se le
brindé el espacio de preguntas, dudas e inquietudes a lu que respondié “por ahora no, en el camino iran
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surgiendo”. El dia 02/10/2023 se ubican en la unidad aplicativa de la sefiora Leidy Johana Echeverry Loaiza,
dos beneficiarios que provienen de hogar de paso cerro el volador, haciendo referencia a: Kevin Andrés
Grisales de 6 afios de edad y su hermano Emanuel Grisa es de 7 afios de edad, ese dia la madre sustituta
Leidy se dirigié al hogar de paso, en compaiiia de la trabijadora social del operador, a recoger a los nifios
y proceder a realizar todo el proceso de atencidn y proteccion a ambos. En el hogar de paso le realizaron
varias recomendaciones a nivel de atenciones en salud :specificamente de odontologia ya que los nifios
requerian una atencién inmediata debido a su estado de 2nciasy dientes, ademds a nivel comportamental
por las referencias recibidas frente a convivencia, a su vez, psicologia y nutricién. Luego de ello, el dia
05/10/2023 se realiza visita inicial de entrenamiento al hc gar sustituto de la sefiora Leidy Johana Echeverry
Loaiza, donde de manera formal y presencial se present? el equipo interdisciplinario, de tal manera, que
cada profesional se presenté con su respectivo nombre, profesién y en cuales situaciones podia acudir a
cualquiera de ellas. Atenciones en salud y alimentacién recurrir a Paula Olarte la Nutricionista; aspectos
académicos, comportamentales, de salud mental y de :onvivencia a Luz Ayda Montoya Psicéloga; y lo
relacionado con dotacién y documentacién de ella, con Ana Maria Guarin Trabajadora Social. Ademas
previo a esto, la madre sustituta ya habia tenido coniacto telefénico, con la gestora de caso, Julieth
Ceballos. Asi mismo, se le dio a conocer sobre la moda idad, los lineamientos, los documentos y demas
pasos a realizar durante el proceso de atencion de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes que acogeria
en su hogar, durante esa visita se le explicé a la sefiora la documentacién que se requeria, carpetas,
cuadernos de experiencias y dlbumes para cada uno de |os nifios, frente a esto se le brindd el documento
de organizacién de carpetas de los beneficiarios y del hogar sustituto, ademas del codigo ético, pacto de
convivencia, gufa de riesgos, lineamiento técnico, pautas de crianza, perfiles de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes que ingresan a la modalidad, se le brindé el documento de gestiones el cual se
debe de utilizar cuando acude a una atencion médica, académica o demas y le niegan la atencidén. Donde
se hace referencia a que debe quedar consignada alli, la g estion realizada, con fecha y firma del encargado.
De igual forma, se informa sobre la realizacion de pasan:ia con madre sustituta con experiencia, frente al
cual se le brindo la informacién para que se realizara y se le dio el plazo méaximo de 8 dias, después de
realizada esta visita. lgualmente se realiza recorrido )jor el hogar sustituto para identificar espacios
asignados para el programa, habitacion de los beneficiarios, cocina, baiio y espacios comunes, ademas de
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la explicacién de la organizacién de los alimentos y su devida rotulacién, adicionalmente de la orientacion
frente al proceso de dotacién, compra y legalizacién de facturas, luego de ellos se le brinda espacio de
preguntas y dudas, las cuales se aclaran. Como compronisos de la visita quedan; instalacion de maya de
proteccién en el balcén de la vivienda, division de la hakitacién de los beneficiarios, con material, no con
cortinas; organizacion de las carpetas con su documentacién correspondiente, comprar cuadernos y
albumes, dotacidn inicial, dotacién de aseo e higiene y r2portar oportunamente las situaciones ocurridas
al interior del hogar con los beneficiarios. Es necesario aclarar, que a la madre desde el equipo
interdisciplinario siempre se le realizé acompafiamiento y seguimiento, con el propdsito de que su
adaptacion y percepcion frente a la medida fuese adec 1ada. No obstante, pese a gue se le solicité a la
madre sustituta reportar cualquier novedad al equipo, ri:lacionada con los beneficiarios, el dia martes 17
de octubre del afio en curso, el equipo le realizé llamada de seguimiento, para lo que la sefiora respondié:
“Este fin de semana para mi fue muy dificil, los nifios o hicieron caso, entre ellos mismos se agreden
mucho, se golpean muy duro, al punte que, Kevin estaba ahorcando a uno de los perros, ellos no respetan
a los animales. Tenemos una cacatia que se desplaza ibremente por la casa, y los nifios por tratar de
cogerla le arrancaron plumas de la cola, los perritos les tienen mucho miedo, porque elios les pegan
mucho, entonces los perros se mantienen escondidos en una de las habitaciones. Ellos conmigo nunca han
sido groseros de pegarme, pero no hacen caso, ya le p:garon a mi hija y a mi esposo. Kevin hace unas
pataletas de tirarse al piso, también me dafid el celular, se pardé encima”. Asi pues, en primer lugar, se le
recordd a la sefiora Leidy Johana, la importancia de informar de forma oportuna, cualquier novedad
relacionada con los nifios, para poderle brindar acompaiiamiento, después, se le brindaron orientaciones
frente a como sancionar a los nifios, en ¢aso de continuar presentandose la falta a las normas establecidas
por ella. Al dia siguiente a los hechos relatados anteriarmente, con el propdsito de que el equipo de
atencién biopsicosocial realizara una intervencién con arabos nifios y aprovechando el encuentro mensual
de intervencién que realiza cada érea, el equipo progiamé dicho espacio para el dia miércoles 18 de
octubre. Asi pues, estando a la espera de la llegada de |a madre sustituta con ambos beneficiarios, en el
lugar de encuentro, en la UVA de Aguas Frias, a las 10:30 am, al notar que no llegaba, se establecio contacto
via telefdnica con la madre en mencidn, para lo que respondié que se encontraba muy enferma y que por
esta razén no iba a asistir al espacio de intervencidn, se e indicé que debia de presentar excusa médica y
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que ademas la red de apoyo debia de trasladar a los nifi 3s ha dicho espacio de intervencién mensual, por
lo que se le reprogramé 1a hora de asistencia, para ese m smo dia a las 02:00 pm. Frente a lo cual, la sefiora
Leidy informé que ella era quien iba a llevar a los nifios, porque no podia ocupar a su red de apoyo sobre
la marcha, y ademds referia sentirse mejor en cudnto a ;u estado de salud, ya que se habia hecho aplicar
una inyeccidn, sin embargo, para el encuentro la madr sustituta nunca se presenté, afirmando que no
pudo asistir por el comportamiento de ambos nifios. Pcr lo tanto, para ese mismo dfa, el equipo decidié
reportar dicha situacion a la Autoridad Administrativa competente, al correo Isabel.Escobar@icbf.gov.co,
expresando lo siguiente: “El presente se realiza con el fin de informarle que, después de realizar
seguimiento a la madre sustituta a cargo de los hermranitos Grisales Betancur, reportd las siguientes
novedades: " Entre ellos se tratan muy mal, se golpein canstantemente, no se respetan. Este fin de
semana, sucedieron varias cosas. Agredieron fisicament2 a mi esposo y a mi hija, no hacen caso, cuando
le lamo la atencidn a Kevin responde agresivamente, me quebré el celular, se paré encima de ely me lo
dafid. También pasé algo que me tiene muy preocupada. Kevin estaba ahorcdndome a uno de los perritos,
ellos dos les pegan mucho a los perros. Tenemos una cacatta y le quitaron las plumas de la cola, por
cogerla". Es necesario agregar, gue estas situaciones scn muy repetitivas, tanto, que estan afectando la
dindmica familiar de la unidad aplicativa donde estan u)icados ambos beneficiarios. Lo anterior, para su
conocimiento y demas fines gue estime pertinentes”. Dicha autoridad, respondid que ya el caso de los
nifios fue remitido a la Comisaria de Familia de San Antcnio de Prado. Siendo aproximadamente las 05:00
pm del mismo dia, el equipo del operador, lamé nueva nente a la sefiora Leidy Johana, con el propdsito
de realizar intervencién virtual. La sefial telefénica y de d itos no permitié una adecuada intervencién, pero
se orientd a la sefiora que, si estos eventos se valvian a presentar, debia de activar la ruta en salud mental,
trasladando a los nifios al Hospital Mental. Para el dia jueves 19 de octubre del presente afio,
aproximadamente a las 12:00 m, &l equipo antes de iniziar con la realizacion de una visita a una madre
sustituta, establecié nuevamente comunicacién teleféni :a con la sefiora Leidy Johana, con el propésito de
continuar con el acompafiamiento, la sefiora informé que los nifios continuaban con las alteraciones
comportamentales entre ellos y qué ademds continuabzn agrediendo a las mascotas y demads integrantes
def hogar, al finalizar dicha visita a la nueva unidad ap!icativa, encuentra el equipo que la sefiora Leidy
Johana habia realizado un par de llamadas, por lo que se e devolvio la llamada y después de varios intentos
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contestd que habia llevado a los nifios al Hospital Mental de Bello y que alli no los atendieron porgue la
EPS en la que se encuentran afiliados no tiene convenio :on esa institucion, la sefiora manifestd que iba a
renunciar y que no aguantaba mas, que su salud y dini mica familiar se estaban viendo muy afectadas.
Desde el equipo se le brindd orientacion nuevamente pal a el manejo de fos comportamientos de los niiios,
se orientd a asistir al servicio de urgencias de la Eps a la cual estan afiliados los nifios y ademas se le
sensibilizé frente a la importancia de otorgar el tiempo necesario, para realizar la reubicacion de ambos
nifios en otra unidad aplicativa; esto pensando en el bienestar e interés superior de los nifios que se
encuentran ubicados en su hogar. Ese mismo dia se env 6 un correo electrénico, al Comisaria de Familia,
Terry Leandro Vasquez (terry.vasquez@medellin.gov.co}, teniendo en cuenta la informacion suministrada
por la Defensora Isabel Escobar, informando dicha situacion al Comisario de Familia: “Nos permitimos
reportarle una nueva novedad relacionada con los hermanos Kevin Andrés y Emmanuel Grisales Betancur
y es que después de las situaciones del dia de ayer, las cuales se le informaron por este medio, la madre
sustituta a cargo de los hermanitos Grisales Betancur, redortd nuevamente que los nifios continuaron con
los comportamientos agresivos y desafiantes. Manifertando lo siguiente: " Emmanuel hoy le estaba
pegando con un gancho al perro, entonces mi esposo le hablé y le dijo que eso no se hace, el nifio
respondi6 agresivo v le comenzo a golpear con el gancho, ellos todo el dia estan peleando, se pegan muy
duro, no hacen caso, uno les habla y empiezan a gritar y correr por toda la casa. Decidimos llevarlos al
Hospital Mental y alld no los atendieron, que porgue la EPS en la que ellos estan afiliados no tiene
convenio, yo ya no sé gqué hacer, parque mi esposo dijo aue no podemos seguir asi, ellos no nos respetan”.
Es necesario agregar que dicha instruccidn de llevarlos al Hospital Mental, para la activacion de la ruta de
salud menital, se le orienté desde el equipo biopsicosociil, no obstante, después de conocer que en dicho
lugar no tienen convenio, se le informé a la madre sust.tuta de los lugares a los cuales se puede acercar
de acuerdo a la Eps de los nifios. De cenformidad con lo anteriormente expuesto, le expresamos nuestra
preocupacién, ya que esta situacion es repetitiva, razon por la cual, amablemente le solicitamos que por
favor considere reubicar y separar a ambos nifios, teniendo en cuenta que desde el hogar de paso donde
fueron ubicados inicialmente ambos nifios, identificaror dicha situacién de agresividad entre elios, por lo
que sugirieron a la Autoridad Administrativa ubicarlos er diferentes unidades aplicativas, ya que segun las
profesionales, durante el tiempo que los tuvieron separi dos se presentaron algunos avances positivos.
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Asimismo, solicitamos programar reunién de caso, pari conocer los pasos a seguir frente al Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos en favor de ambos beneficiarios”. El dia 20 de octubre
de 2023, el equipo psicosocial se dirigié a la unidad aplicativa de la sefiora Leidy Johana Echeverry Loaiza
a realizar la visita de seguimiento mensual y los nifios estaban en el balcon y alcanzaron a ver a las
profesionales donde las saludaron y dijeron “vengan no se vayan, vengan”, al cabo de 10 minutos las
profesionales se acercan al hogar sustituto, tocando la puerta, llamando a la sefiora al celular, la sefiora
Leidy no contestd, evidenciandose que en la casa estaba la puerta del balcon abierta, las mascotas
ladrando, se asomé a la ventana del tercer piso una vecina la cual pregunté “vienen aqui o buscan a la
sefiora de abajo”, frente a lo cual se le indica que es a la ‘efiora Leidy, ella baja y toca y no le abren, luego
de un rato sale el hijo biolégico de la seiiora Leidy y dice “alla salid con los nifios para donde los abuelos
de elios”, se le pregunta que a qué horas se fue y él expresa “hace poce” aspecto que puso en alerta al
equipo. Inmediatamente se realiza llamada a la coorcinadora y gestora de caso donde se pone en
conocimiento la situacién, donde la coordinadora de inm-:diato establece contacto con la sefiora Leidy, sin
embargo esta no responde al llamado. Acto seguido, se Fone en contacto con la coordinadora del equipo,
un de las profesionales del drea de contabilidad, quien irforma “Pilar, aca estd la sefiora Leidy Echeverriy
dice que vino a dejar a los dos nifios aca”. Se solicita establecer contacto telefénico con la madre sustituta,
gquien expresa“estoy acé en la sede de Copacabana con los nifios”, se le indaga el porqué del accionar,
indicandole que el equipo estd afuera de la casa de ella, |3 cual expresa “yo no sabia, yo no las vi, los nifios
no me dijeron nada”; sabiendo esto la coordinadora se comunica con el equipo, da a conocer la situacién
e inmediatamente las profesionales se desplazan para r2alizar el proceso de recibimiento de los nifios y
reubicacién de los mismos; se intenta orientar por parte de la coordinadora y gestora de caso a la sefiora
Leidy, a su vez, se le pregunta por la situaciény frente a la decisidn de ir a la sede de Copacabana a entregar
a los beneficiarios cuando el equipo estaba en su hogar, a lo que responde “ya no puedo mas, no me
atendieron en salud mental, no me brindan la informacié 1 correcta y lo tinico que hice fue perder el tiempo
y plata” se recuerda las diferentes momentos donde el ¢quipo se comunica con ella y se oriento frente a
situaciones presentadas y se le recordd que también pocia comunicarse con el gestor de caso cuando por
algin motivo no pudiera establecer contacto con psicologia, trabajo social y nutricién pero nunca lo
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realizo, la sefiora Leidy responde “la verdad yo no sé qui n es usted, nunca hemos hablado y yo no sabia
que podia comunicarme” por tal motivo, se reitera el nombre, Julieth Ceballos, gestora de caso y se le
recuerda que se presenté el dia 02/10/2023 en la video llamada del equipo biopsicosocial y que el dia
11/09/2023 de encuentros bioiégicos se presentd nueva nente de manera presencial, contandole en que
momentos se puede contactar y que a su vez, generalirente se encuentra disponible frente a cualquier
situacion presentada con los beneficios, el dia 17/09/2)23 se realiza otro contacte informando que la
portabilidad de los beneficiarios que se encuentran afilizdos en suramericana se realizé y por tal motivo
se querfa confirmar direccién e IPS primaria de la zona; lo cual daba cuenta del contacto que la profesional
habia tenido con ella. En la sede Copacabana, las profasionales del operador, realizan revisidn de las
pertenencias de los nifios, evidencidndose faltantes en la dotacion inicizl, no se encontrd dotacion de aseo
e higiene, los nifios no contaban con carpetas, docurr entacion incompleta, no entrego cuadernos ni
albumes, rio legalizo la compra de |a dotacién y quedo pendiente un saldo de 200.000 de fa dotacidn inicial.
Se le da plazo a la sefiora Leidy para entregar los pendientes de los beneficiarios para el dia 25/10/2023,
los cuales no cumplié, se le realiza llamada telefénica p ira conocer por qué no cumplié el compromiso,
donde expresa “apenas estoy consiguiendo todo” se le ca nuevamente plazo para el dia 26/10/2023 a lo
que manifiesta “si sefiora mafiana si”. A la fecha, se estd a la espera de que la sefiora Leidy Johana
Echeverri, haga entrega de los faltantes para garantizar e proceso de atencion de los nifios en las unidades
aplicativas donde debieron ser ubicados por emergencis, luego de ser dejados con la madre sustituta en
la sede administrativa del operador, el pasado 20 d: octubre de 2023. De acuerdo a lo descrito
anteriormente, y tomando como punto de referencia el documento de cumplimiento al rol de la madre
sustituta, se identifica incumplimientos por parte de la sefiora Leidy Johana Echeverr, frente a los
siguientes aspectos: “Cuando la madre o padre sustituty de forma recurrente e injustificada no acude a
las citaciones del operador o el ICBF para llevar a cabo el seguimiento de las nifias, los nifios y los
adolescentes ubicados en el hogar”. “Cuando ia madre > padre sustituto no cumplen con la asistencia a
los procesos de fortalecimiento de la modalidad de manera reiterada, sin que exista una justificacion
razohable para ello” ya que fa sefiora Leidy no llevo a los rifios al espacio de intervencidn el dia 18/10/2023
justificando que ella estaba enferma y donde desde el equipo el operador se buscaba realizar intervencién
presencial, para abordar las diferentes situaciones comportamentales y relacionales que se estaban

www.ichf.goy.co
£3 (ceFcolombia 1 @iCBFColo 'bia @icbfcolombiaoficial
Regional Antioguia
Calle 45 No.79 — 141
PBX: 604 ~ 4093440 Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 21 8080






Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ‘

7/ COLOMBIA Cecilia De ia Fueiite de Lleras
S (CARA Regional Ar tioquia
VIDA egiona q BIENESTAR

Grupo Juridico FAMILIAR

"RESOLUCION No. 426 DEL Zz2 DE ABRIL DEL 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA FORMULACION DE CARGOS CONTRA UN
HOGAR SUSTITUTO EN LA MODALIDAL ACOGIMIENTO FAMILIA HOGAR
SUSTITUTO VULNERACION DEL INSTITL TO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR”

presentando en el proceso de atencién al hogar sustitutc. “Cuando la madre o padre sustituto ne atienda
las recomendaciones de los profesionales del ICBF, EPS/IPS o el operador de la modalidad, en cuanto ai
tratamiento médico, psicoldgico, psiquidtrico, terapéuti-o, nutricionales, y todos aguellos que requiera
una nifia, un nifio o un adolescente ubicado en su Hogar Sustituto, en el marco del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos — PARD”, frente a eslo se le brindo la orientacidn que se dirigiera al
hospital metal Homo para activar ruta en salud mental debido al comportamiento agresivo de los nifios
que tenia a su cargo y se negd. “Cuando la madre o padre sustituto presentan reiterada negativaa atender
las orientaciones que, en el marco del proceso de atencion, le son brindadas por el iCBF o el operador”
debido a que el equipo interdisciplinario brindaba recom 2ndaciones frente al caso de los nifios y la sefiora
Leidy se quedaba en la queja y no acataba lo dicho. Acicional a esto, la madre sustituta no realizo las
acciones necesarias frente a la adecuacién de espacios en la vivienda, como lo eran: instalar maya de
proteccién en el balcén, divisiones en material, en el espacio destinado para el dormitorio de los nifios e
instalar reja de proteccién al ingreso a la vivienda. Ni realiz la pasantia con la madre sustituta con
experiencia, lo cual es un requisita establecido en el linez miento de la modalidad y aporta en gran medida
en el proceso de adaptacion y permanencia a la modalidad.

“Cuando la madre o padre sustituta no entrega o entregi incompleta la dotacién personal a las nifias, los
nifios y los adolescentes ubicados &n el Hogar a pesar de haber sido suministrada a la madre o padre
sustituto en especie, bono o efectivo por parte del operador o el ICBF” la sefiora Leidy no hace entrega de
dotacién de aseo e higiene, ademés de la dotacion inicial incompleta de los dos beneficiarios que se
encontraban ubicados en su hogar; ademas no realizi entrega de la carpeta con la documentacion
obtenida durante el proceso, albumes fotogréficos y cua lernos de cotidianidad.”
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AVERIGUACIONES PRELIMINARES

En virtud de los hechos que motivan el present: acto administrativo, como averiguacion
preliminar en cumplimiento al articulo 47 dei CPACA, el dia N/A del presente afio se
solicito a través de correo electronico institucional a las autoridades administrativas de
los nifios, nifias y adolescentes presentes 2n el hogar sustituto, la reubicacion vy
verificacién de sus derechos, asi como tambén Ila remisiéon de dicho informe para
acogerlos como pruebas; obteniendo respuesta el dia N/A, por parte del equipo
psicosocial de la defensora N/A, quien asume e caso de la presunta afectada, en el cual
conceptdan en un informe de trabajo social que: N/A

Por ofro lado, el dia N/A, la profesional de psicologia de la Doctora N/A, quien asumia
como defensora de Familia de N/A remitid informe del N/A, en el cual manifiestan lo
siguiente: N/A

Por su parte el Defensor de familia N/A que zsume el caso de las beneficiarias N/A,
quienes se encontraban ubicadas en el hogar; ha referido N/A

Que el dia 4 de diciembre de 2023 se recibe version libre de la MS Leidy Johana Echeverri
Loaiza en los siguientes términos:

Se pone en conocimiento el reporte hecho por el operado: Instituto Hermanas Franciscanas de Santa Clara
el dia 1 del mes de naviembre del afio 2023, el cual se consigna en los siguientes términos
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“SITUACION ACTUAL:

“El hogar sustituto de la sefiora Leidy Johana Echeverri Loaiza, fue apertura por el Centro Zonal
Noroccidental el dia 22 de septiembre de 2023, con disjonibilidad de dos ubicaciones, segin resolucién
nimero 313. Como parte del proceso de acompafiamient 3 que se adelanta desde el operador a los hogares
sustitutos nuevos, el dia 29/09/2023 se realiz6 video lamada a la sefiora Leidy Johana Echieverry Loaiza,
donde se le brindo la bienvenida a la modalidad de hogarss sustitutos, ademas de presentacién del equipo
interdisciplinario quien la acompafiaria en el proceso de atencién de los beneficiarios que acogeria en su
hogar, cada profesional le brindo e! nombre, su profesicn y en qué momentos debia de acudira él en la
atencién, también se le brindo una breve descripcion de proceso. Ademas, se le indico que el jueves 5 de
octubre se realizaria la primera visita de todo el equipo | alli se ampliaria mas la informacidn, se le brindé
el espacio de preguntas, dudas e inquietudes a lo que respondié “por ahora no, en el camino irdn
surgiendo”. El dia 02/10/2023 se ubican en la unidad apli :ativa de la sefiora Leidy Johana Echeverry Loaiza,
dos beneficiarios que provienen de hogar de paso ¢erro el volador, haciendo referencia a: Kevin Andrés
Grisales de 6 afios y su hermano Emanuel Grisales de 7 afios, ese dia la madre sustituta Leidy se dirigié al
hogar de paso, en compafiia de la trabajadora social del operador, a recoger a los nifios y proceder a
realizar todo el proceso de atencin y proteccién a ambos. En el hogar de paso le realizaron varias
recomendaciones a nivel de atenciones en salud especificamente de odontologia ya que los nifios
requerian una atencién inmediata debido a su estado de encias y dientes, ademas a nivel comportamental
por las referencias recibidas frente a convivencia, a su vez, psicologia y nutricion. Luego de ello, el dia
05/10/2023 se realiza visita inicial de entrenamiento al hogar sustituto de la sefiora Leidy Johana Echeverry
Loaiza, donde de manera formal y presencial se present? el equipo interdisciplinario, de tal manera, que
cada profesional se presentd con su respectivo nombre, profesién y en cuales situaciones podia acudir a
cualquiera de ellas. Atenciones en salud y alimentacion recurrir a Paula Olarte la Nutricionista; aspectos
académicos, comportamentales, de salud mental y de zonvivencia a Luz Ayda Montoya Psicdloga; y 1o
relacionado con dotacién y documentacion de ella, con Ana Maria Guarin Trabajadora Social. Ademas,
previo a esto, la madre sustituta ya habia tenido con‘acto telefdnico, con la gestora de caso, Julieth
Ceballos. Asi mismo, se le dio a conocer sobre la modaiidad, los lineamientos, los documentos y demas
pasos a realizar durante el proceso de atencién de los rifios, nifias, adolescentes y jovenes que acogeria
en su hogar, durante esa visita se le explicé a la seficra la documentacién que se requeria, carpetas,
cuadernos de experiencias y dlbumes para cada uno de [os nifios, frente a esto se le brindd el documento
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de organizacién de carpetas de los beneficiarios y del hcgar sustituto, ademas del cddigo ético, pacto de
convivencia, gufa de riesgos, lineamiento técnico, peutas de crianza, perfiles de los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes que ingresan a la modalidad, se I : brindé el documenta de gestiones el cual se

debe de utilizar cuando acude a una atencion médica, académica o demas y le niegan la atencion. Donde
se hace referencia a que debe quedar consignada alli, Ja g2stidn realizada, con fecha y firma del encargado.
De igual forma, se informa sobre la realizacion de pasan'ia cor madre sustituta con experiencia, frente al
cual se le brindo la informacién para que se realizara y se le dio el plazo maximo de 8 dias, después de
realizada esta visita. lgualmente se realiza recorrido por el hogar sustituto para identificar espacios
asignados para el programa, habitacién de los beneficiar os, cocina, bafio y espacios comunes, ademas de
la explicacién de la organizacion de los alimentos y sudeida rotulacion, adicionalmente de la orientacion
frente al proceso de dotacidn, compra y legalizacién de facturas, luego de ellos se le brinda espacio de
preguntas y dudas, las cuales se aclaran. Como compror1isos de la visita guedan; instalacién de maya de
proteccion en el balcén de la vivienda, divisidn de la hat itacidn de los beneficiarios, con material, no con
cortinas; organizacion de las carpetas con su documentacion correspondiente, comprar cuadernos y
4lbumes, dotacién inicial, dotacién de aseo e higiene y r 2portar oportunamente las situaciones ocurridas
al interior del hogar con los beneficiarios. Es necesirio aclarar, que a la madre desde el equipo
interdisciplinario siempre se le realiz6 acompafiamiento y seguimiento, con el propdsito de que su
adaptacién y percepcion frente a la medida fuese adec sada. No obstante, pese a que se le solicité a la
madre sustituta reportar cualquier novedad al equipo, r::lacionada con los beneficiarios, el dia martes 17
de octubre del afio en curso, el equipo le realizé llamada de seguimiento, para lo que la sefiora respondid:
“Este fin de semana para mi fue muy dificil, los nifios no hicieron caso, entre ellos mismos se agreden
mucho, se golpean muy duro, al punto que, Kevin estaba ahorcando a uno de los perros, ellos no respetan
a los animales. Tenemos una cacatia que se desplaza ibremente por la casa, y los nifios por tratar de
cogerla le arrancaron plumas de la cola, los perritos lis tienen mucho miedo, porque ellos les pegan
mucho, entonces los perros se mantienen escondidos en una de las habitaciones. Ellos conmigo nunca han
sido groseros de pegarme, pero no hacen caso, ya le p2garon a mi hija y a mi esposo. Kevin hace unas
pataletas de tirarse al piso, también me daiio el celular, se paré encima”. Asi pues, en primer lugar, se le
recordd a la sefiora Leidy Johana, la importancia de informar de forma oportuna, cualquier novedad
relacionada con los nifios, para poderle brindar acompaiiamiento, después, se le brindaron orientaciones
frente a como sancionar a los nifios, en caso de continua- presentdndose la falta a las normas establecidas
por ella. Al dia siguiente a los hechos relatados anteriormente, con el propdsito de que el equipo de
atencién biopsicosocial realizara una intervencién con arabos nifios y aprovechando el encuentro mensual
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de intervencion que realiza cada area, el equipo programié dicho espacio para el miércoles 18 de octubre.
Asi pues, estando a la espera de la llegada de la madre sustituta con ambos beneficiarios, en el lugar de
encuentro, en la UVA de Aguas Frias, a las 10:30 am, al notar que no llegaba, se establecio contacto via

telefénica con la madre en mencion, para lo que respoadié que se encontraba muy enferma y que por
esta razén no iba a asistir al espacio de intervencion, se e indicd que debfa de presentar excusa médicay
que ademas la red de apoyo debia de trasladar a los nifins ha dicho espacio de intervencién mensual, por
lo que se le reprogramé la hora de asistencia, para ese m smo dia a las 02:00 pm. Frente a lo cual, la sefiora
Leidy informé que ella era quien iba a llevar a los nifios, porque no podia ocupar a su red de apoyo sobre
la marcha, y ademas referia sentirse mejor en cudnto a u estado de salud, ya que se habia hecho aplicar
una inyeccion, sin embargo, para el encuentro la madre sustituta nunca se presentd, afirmando que no
pudo asistir por el comportamiento de ambos nifios. Por lo tanto, para ese mismo dia, el equipo decidié
reportar dicha situacién a la Autoridad Administrativa compéetente, al correo Isabel.Escobar@icbf.gov.co,
expresando lo siguiente: “El presente se realiza con el fin de informarle que, después de realizar
seguimiento a la madre sustituta a cargo de los hermranitos Grisales Betancur, reporté las siguientes
novedades: " Entre ellos se tratan muy mal, se golpean constantemente, no se respetan. Este fin de
semana, sucedieron varias cosas. Agredieron fisicamentz a mi esposo y a mi hija, no hacen caso, cuando
le llamo la atencién a Kevin responde agresivamente, me quebré el celular, se paré encima de el y me lo
dafié. También pasé algo que me tiene muy preocupada, Kevin estaba ahorcdndome a uno de los perritos,
ellos dos les pegan mucho a los perros. Tenemos una cacatiia y le quitaron las plumas de fa cola, por
cogerla”. Es necesario agregar, que estas situaciones san muy repetitivas, tanto, que estan afectando la
dindamica familiar de la unidad aplicativa donde estan ubicados ambos beneficiarios. Lo anterior, para su
conocimiento y demds fines que estime pertinentes”. Dicha autoridad, respondid que ya el caso de los
nifios fue remitido a la Comisaria de Familia de San Antanio de Prado. Siendo aproximadamente las 05:00
pm del mismo dia, el equipo de! operador llamé nuevainente a la sefiora Leidy Johana, con el propésito
de realizar intervencién virtual. La sefial telefénica y de d atos no permitié una adecuada intervencion, pero
se orientd a la sefiora que, si estos eventos se volvian a presentar, debia de activar la ruta en salud mental,
trasladando a los nifios al Hospital Mental. Para el dia jueves 19 de octubre del presente afio,
aproximadamente a las 12:00 m, el equipo antes de iniziar con la realizacion de una visita a una madre
sustituta, establecié nuevamente comunicacion telefoni :a con la sefiora Leidy Johana, con el propdsito de
continuar con el acompafamiento, la sefiora informé que los nifios continuaban con fas alteraciones
comportamentales entre ellos y qué ademds continuabzn agrediendo a las mascotas y demas integrantes
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del hogar, al finalizar dicha visita a la nueva unidad apl cativa, encuentra el equipo que {a sefiora Leidy
lohana habfa realizado un par de llamadas, por lo que se | : devolvié la llamada y después de varios intentos
contests que habia llevado a los nifios al Hospital Ment:l de Bello y que alli no los atendieron porque la
EPS en la que se encuentran afiliados no tiene convenio con esa institucion, la sefiora manifesté que ibaa
renunciar y que no aguantaba mas, que su salud y dinémica familiar se estaban viendo muy afectadas.
Desde el equipo se le brindd orientacién nuevamente para el manejo de los comportamientos de los nifios,
se oriento a asistir al servicio de urgencias de [a Eps a la cual estan afiliados los nifios ¥ ademas se le
sensibilizé frente a la importancia de otorgar el tiempo necesario, para realizar la reubicacién de ambos
nifios en otra unidad aplicativa; esto pensando en el kienestar e interés superior de los nifios que se
encuentran ubicados en su hogar. Ese mismo dia se env ¢ un correo electrénico, al Comisaria de Familia,
Terry Leandro Vasquez {terry.vasquez@medellin.gov.ca). teniendo en cuenta la informacién suministrada
por la Defensora Isabel Escobar, informando dicha situacion al Comisario de Familia: “Nos permitimos
reportarle una nueva novedad relacionada con los herm.nos Kevin Andrésy Emmanuel Grisales Betancur
y es que después de las situaciones del dia de avyer, las cuales se |e informaron por este medio, la madre
sustituta a cargo de los hermanitos Grisales Betancur, re yorté nuevamente que los nifios continuaron con
los comportamientos agresivos y desafiantes. Manifestando lo siguiente: " Emmanuel hoy le estaba
pegando con un gancho al perro, entonces mi esposo le hablé y le dijo que eso no se hace, el nifio
respondi6 agresivo y le comenzé a golpear con el ganchu, ellos todo el dia estan peleando, se pegan muy
duro, no hacen caso, uno les habla y empiezan a gritar y correr por toda la casa. Decidimos llevarlos al
Hospital Mental y alld no los atendieron, que, porque la EPS en la que ellos estan afiliados no tiene
convenio, yo ya no sé qué hacer, porque mi esposo dijo que no podemos seguir asi, ellos no nos respetan”.
Es necesario agregar que dicha instruccién de llevarlos al Hospital Mental, para la activacién de la ruta de
salud mental, se le orienté desde el equipo biopsicosociil, no obstante, después de conocer que en dicho
lugar no tienen convenio, se le informo a la madre sust tuta de los lugares a los cuales se puede acercar
de acuerdo con la Eps de los nifios. De conformidad con o anteriormente expuesto, le expresamos nuestra
preocupacion, ya que estd situacion es repetitiva , razor por la cual, amablemente le solicitamos que por
favor considere reubicar y separar a ambos nifios, teniendo en cuenta que desde el hogar de paso donde
fueron ubicados inicialmente ambos nifios, identificaron dicha situacién de agresividad entre ellos, por lo
que sugirieron a la Autoridad Administrativa ubicarlos er diferentes unidades aplicativas, ya que segan las
profesionales, durante el tiempo que los tuvieron separados se presentaron algunos avances positivos.
Asimismo, solicitamos programar reunién de caso, para conocer los pasos a seguir frente al Proceso
Administrative de Restablecimiento de Derechos en favor de ambos benefictarios”. El dia 20 de octubre
de 2023, el equipo psicosocial se dirigié a la unidad aplicativa de la sefiora Leidy Johana Echeverry Loaiza
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a realizar la visita de seguimiento mensual y los nifios estaban en el balcén y alcanzaron a ver a las
profesionales donde las saludaron y dijeron “vengan no se vayan, vengan”, al cabo de 10 minutos las
profesionales se acercan al hogar sustituto, tocando la puerta, llamando a la sefiora al celular, la sefora

Leidy no contestd, evidencidndose que en la casa estuba la puerta del balcén abierta, las mascotas
ladrando, se asomé a la ventana del tercer piso una vecina la cual pregunté “vienen aqui o buscan a la
sefiora de abajo”, frente a lo cual se le indica que es a la : efiara Leidy, ella baja y toca y no le abren, luego
de un rato sale el hijo bioldgico de la sefiora Leidy y dice “elfa salié con los nifios para donde los abuelos
de ellos”, se le pregunta que a qué horas se fue y él expresa “hace poco” aspecto que puso en alerta al
equipo. Inmediatamente se realiza llamada a la coorcinadora y gestora de caso donde se pone en
conocimiento la situacién, donde la coordinadora de inm::diato establece contacto con la sefiora Leidy, sin
embargo, esta no responde al llamado. Acto seguido, se fone en contacto con la coordinadora del equipo,
un de las profesionales del drea de contabilidad, quien informa “Pifar, aca esta la sefiora Leidy Echeverriy
dice que vino a dejar a los dos nifios aca”. Se solicita establecer contacto telefénico con la madre sustituta,
quien expresa “estoy acé en la sede de Copacabana cor los nifios”, se le indaga el porqué del accionar,
indicandole que el equipo estd afuera de la casa de ella, |1 cual expresa “yo no sabia, yo no las vi, los nifios
no me dijeron nada”; sabiendo esto la coardinadora se comunica con el equipo, da a conocer la situacion
e inmediatamente [as profesionales se desplazan para r:alizar el proceso de recibimiento de los nifios y
reubicacién de los mismos; se intenta orientar por parte de la coordinadora y gestora de caso a la sefiora
Leidy, a su vez, se le pregunta por la situacion y frente a la decisién de ir a la sede de Copacabana a entregar
a los beneficiarios cuando el equipo estaba en su hoga+, a lo que responde “ya no puedo mds, no me
atendieron en salud mental, no me brindan lainformacién correcta y lo tnico que hice fue perder el tiempo
y plata” se recuerda las diferentes momentos donde el equipo se comunica con ellay se oriento frente a
situaciones presentadas y se le recordé gue también pocia comunicarse con el gestor de caso cuando por
algin motive no pudiera establecer contacto con psicologia, trabajo social y nutricién pero nunca lo
realizo, la sefiora Leidy responde “la verdad yo no sé qui2n es usted, nunca hemos hablado y yo no sabia
que podia comunicarme” por tal motivo, se reitera el rombre, Julieth Ceballos, gestora de caso y se le
recuerda que se presenté el dia 02/10/2023 en fa video llamada del equipo biopsicesocial y que el dia
11/09/2023 de encuentros biolégicos se presenté nuevamente de manera presencial, contandole en que
momentos se puede contactar y que a su vez, generalm ente se encuentra disponible frente a cualquier
situacién presentada con los beneficios, el dia 17/09/2223 se realiza otro contacto informando que la
portabilidad de los beneficiarios que se encuentran afiliados en suramericana se realizé y por tal motivo
se queria confirmar direccion e IPS primaria de la zona; lo cual daba cuenta del contacto que la profesional
habia tenido con ella. En la sede Copacabana, las profesionales del operador, realizan revisién de las
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pertenencias de los nifios, evidencidndose faltantes en la otacidn inicial, no se encontré dotacion de aseo
e higiene, los nifios no contaban con carpetas, document acién incompleta, no entrego cuadernos ni

albumes, no legalizo la compra de la dotaciény quedo per diente un saldo de 200.000 de la dotacidn inicial.
Se le da plazo a 1a sefiora Leidy para entregar los pendientes de los beneficiarios para el dia 25/10/2023,
los cuales no cumplig, se le realiza llamada telefonica para conocer por qué no cumplié el compromiso,
donde expresa “apenas estoy consiguiendo todo” se le da nuevamente plazo para el dfa 26/10/2023 a lo
que manifiesta “si sefiora mafiana si’. A la fecha, se esta a la espera de que la sefiora Leidy Johana
Echeverri, haga entrega de los faltantes para garantizar el proceso de atencion de los nifios en las unidades
aplicativas donde debieron ser ubicados por emergencia [uego de ser dejados con la madre sustituta en
la sede administrativa del operador, el pasado 20 de octubre de 2023. De acuerdo con lo descrito
anteriormente, y tomando como punto de referencia el documento de cumplimiento al roi de la madre
sustituta, se identifica incumplimientos por parte de a seifiora Leidy Johana Echeverri, frente a los
siguientes aspectos: “Cuando fa madre o padre sustitutc de forma recurrente e injustificada no acude a
las citaciones del operador o el ICBF para llevar a cato el seguimiento de las nifias, los nifios y los
adolescentes ubicados en el hogar”. “Cuando la madre ¢ padre sustituto no cumplen con la asistencia a
los procesos de fortalecimiento de la modalidad de manera reiterada, sin que exista una justificacion
razonable para ello” ya que |a sefiora Leidy no llevo a fos n fios al espacio de intervencién el dia 18/10/2023
justificando que ella estaba enferma y donde desde el eqtiipo el operador se buscaba realizar intervencion
presencial, para abordar fas diferentes situaciones cornportamentales y relacionales que se estaban
presentando en el proceso de atencidn al hogar sustituto. “Cuando la madre o padre sustituto no atienda
las recomendaciones de los profesionales del ICBF, EPS/ PS o el operador de la modalidad, en cuanto al
tratamiento médico, psicologico, psiquiatrico, terapéutiro, nutricionales, y todos agquellos que requiera
una nifia, un nific o un adolescente ubicado en su Hogar S ustituto, en el marco del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos — PARD”, frente a esta se le brindo la orientacion que se dirigiera al
hospital metal Homo para activar ruta en salud mental cebido al comportamiento agresivo de los nifios
que tenia a su cargo y se negd. “Cuando la madre o padre sustituto presentan reiterada negativa a atender
las orientaciones que, en el marco del proceso de atenc on, le son brindadas por el ICBF o el operador”
debido a que el equipo interdisciplinario brindaba recome:ndaciones frente al caso de los nifios y la sefiora
Leidy se quedaba en la queja y no acataba lo dicho. Acicional a esto, la madre sustituta no realizo las
acciones necesarias frente a la adecuacion de espacios en la vivienda, como lo eran: instalar maya de
proteccién en el balcdn, divisiones en material, en el espacio destinado para el dormitorio de los nifios e
instalar reja de proteccién al ingreso a la vivienda. Ni realizd la pasantia con la madre sustituta con
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experiencia, lo cual es un requisito establecido en el lineamiento de la modalidad y aporta en gran medida
en el proceso de adaptacién y permanencia a la modalidad.

“Cyando la madre o padre sustituto no entrega o entreg1 incompleta la dotacién personal a las nifias, los
nifios v los adolescentes ubicados en el Hogar a pesar Je haber sido suministrada a la madre o padre
sustituto en especie, bono o efectivo por parte del operador o el ICBF” la sefiora Leidy no hace entrega de
dotacién de aseo e higiene, ademds de la dotacién inizial incompleta de los dos beneficiarios que se
encontraban ubicados en su hogar; ademas no realiza entrega de la carpeta con la documentacion
obtenida durante el proceso, albumes fotograficos y cua lernos de cotidianidad.”

Iniciamos la diligencia, informandole a la madre sustituta que segun la Constitucion Politica de
Colombia en su articulo 33 reza: “Nadie podra ser ubligado a declarar contra si mismo o conira su
conyuge, compafiero permanente o parientes dentro de! cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil.

1. ¢Desea usted rendir declaracién sobre la situz cion?

RESPUESTA: si

2. ¢Indique por favor su nombre completo, namero de cedula, lugar de expedicion, direccion de
residencia y nimeros de contacto y operador al gue :sta adscrito?

RESPUESTA: leidy Johana Echeverri Loaiza numero de cédula 1020398134 expedido Belio Antioguia 19
agosto del 2004 nimero de contacto 3015511267 el operudor Instituto Hermanas Franciscanas Santa Clara

3. ;Puede aportar por favor un correo electrénico donde se le envié Ia declaracion, resolucidn y
notificacién para su lectura y aprobaciéon?

RESPUESTA: leidycheve@gmail.com

4. ;Conoce los motivos por los cuales se le ha citado a esta version libre?
RESPUESTA: si
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5. ;Quién o quiénes se encuentran autorizados como red de apoyo?
RESPUESTA: Duver Emerson Taborda, Catherine Lo ez

6. ¢Indique por favor, nombre completo, edades y fecha de ingreso de los nifios, nifias o
adolescentes que tuvo a cargo?

RESPUESTA: Kevin Andrés Grisales 5 ailos Emn anuel Grisales 7 afios

7. ;. Quiénes conforman su nticleo familiar?

RESPUESTA: Maria Camila Escobar Echeve ri Samuel ton Echeverri y Ana Sofia castano
Echeverry Duver taborda Restrepo

8. § Qué tiene para manifestar sobre lo denunciado pcr el operador?

Sobre la denuncia siento inconformidad ya que hay parles gque hacen falta en el documento sifuaciones
que se presentaron en el hogar con los nifios eh con arra con cuchillo ya que veo que en el documento
no esta especificado que 1 de los nifios iba.a atacar a 1 de mis hijos con cuchilloy se hizo el debido proceso
de llevarlos al centro lomo donde lacual no recibi ningura atencién porgue los nifios tenian su hora y alla
no era el punto de atencién de ellos me dirigieron de ellas me habian informado que fuera y en el momento
estuve allz les marqué y no hubo respuesta después de riuchos intentos me tocé devolverme para la casa
y eso de las 6:30 h 19:00 h de la noche ella se me reg-esaron la llamada y me dijeron que estaban en
proceso ocupadas entonces me dijeron que se habian e jquivocado el en la parte para mandarme con los
nifios que me debia de dirigir a ofra lugary me parecia gue ya estaba muy tarde para irme a otro lugar ya
que habia volteado toda la tarde con fos nifios en un cen ro médico donde no eran requeridos.

Debido a esto veo que hay muchas cosas sin aclarar en 3t documento y que hacen falta sucesos por este
tal motivo siento que no hubo una un apoyo en mi hogar que les falté mas acompaiiamiento y por ese
motivo quiero terminar darle el CIERRE al hogar
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FORMULACION DE CARGOS

Conforme los hechos y averiguaciones prelininares, se advierte que la conducta
desplegada por la investigada Leidy Johana Echeverri Loaiza identificada con a c.c.
1.020.398.131 de Bello -Antioquia presuntarente vulnera y pone en peligro de
vulneracion ciertos derechos fundamentales que: cobijan y protegen a la(s) menor (es) de
edad que estaban a su cargo, por lo que se infere que pueden estar enmarcando esas
conductas, dentro de las causales de cierre ¢le Hogar Sustituto previstas dentro del
capitulo I, en el articulo 9 de la Resolucion 50152 del 13 de agosto de 2021, “por medio
de la cual se reglamenta el procedimiento para le suspension temporal, reapertura y cierre
de los Hogares Sustitutos”, Articulo 9: Con el objeto de garantizar los derechos
fundamentales de las nifias, los nifios y los adolescentes bajo proteccién, asi como la
eficaz y eficiente prestacidn del servicio piblico de Bienestar Familiar, el cierre de un
Hogar Sustitutc procede en [as siguientes causiiles y eventos:

LITERAL A numerales 1. - Ante la amenaza o vulneracion de sus derechos: “Cuando se
disponga de informacién sobre cualquier forma de violencia, incluida la violencia sexual,
la violencia basada en género, maltrato y cua'quiera de las peores formas de trabajo
infantil, contra un nifio, una nifia o un adolescents que se encuentre ubicado/a en el Hogar
Sustituto, o lo haya estado, por parte de una madre o padre sustitutos o cualquier otra
persona que permanezca, habite o visite ocasionalmente el lugar donde funciona el
mismo, o esté asociada a la negligencia en el cuidado por parte de fa madre o del padre
sustituto o su red de apoyo”,

“y 2 Cuando se cuente con informacion de que e amenazaron o vuineraron los derechos
fundamentales de las nifias, nifios o fas/los ado.escentes ubicados en un hogar sustituto,
o que lo hayan estado, por parte de una madre » padre sustituto o cualquier otra persona
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que permanezca, habite o visite ocasionalmente el lugar donde funciona el mismo, o esté
asociado a la negligencia en el cuidado por parts de la madre o padre sustituto y su red
de apoyo.

lguaimente, en garantia de los derechos fundamentales al debido proceso vy
contradiccion, habra de indicarle a la investigaca, que, con la conducta desplegada por
ella, presuntamente vulner6 las disposiciones airiba mencionadas.

Que, de acuerdo con lo sefialado, en la Ley 1048 de 2006, en cumplimiento del articulo
11 del a resolucion 5062 del 13 de agosto de 2021, asi como también Articulo 9° en
concordancia con el arficulo 47 CPACA, se procedera con la presente formulacion de
cargos en razon a los siguientes derechos presuntamente vuinerados en detrimento de
los menores de edad hermanos KAG Y EG en el hogar sustituto vulneracién en
representacién de la madre sustituta Leidy Johana Echeverri Loaiza ubicado en el
municipio de Medeliin, en el barrio Castilla, Dirzccion: Calle 98 # 73- 27 segundo piso,
con el tipo de Hogar Sustituto Tradicional/Vulne "acion.

CARGO PRIMERO: Por presuntamente Vulne-ar o poner el riesgo de vulneracion de
Derechos fundamentales de los HERMANOS KAG Y EG los cuales se encuentran
contenidos en el articulo 44 de la Constituc on Politica que dice: “Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social,
la alimentacion equilibrada, su nombre y nasionalidad, tener una famifia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educecion y la culftura, la recreacion y la libre
expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, e (plotacién laboral o economica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas dere-hos consagrados en la Constitucion, en
ias leyes y en los tratados internacionales ratifice dos por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrolio
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arménico e integral y el ejercicio pleno de sus d 2rechos. Cualquier persona puede exigir
de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de Ios demas.”

Por presuntamente vulnerar las siguientes disposiciones de la Ley 1098 de 2006 Cédigo
de Infancia y Adolescencia.

Articulo 17 de la LEY 1098 DE 2006: 17. Derecho a la vida y a Ia calidad de vida y a
un ambiente sano. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a
una buena calidad de vida y a un ambiente saro en condiciones de dignidad y goce de
todos sus derechos en forma prevalente. La calilad de vida es esencial para su desarrollo
integral acorde con la dignidad de ser humano Este derecho supone la generacion de
condiciones que les aseguren desde la concepcién cuidado, proteccion, alimentacion
nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios d2 salud, educacion, vestuario adecuado,
recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente
sano. Parégrafo. El Estado desarrollara rpoliticas publicas orienfadas hacia el
fortalecimiento de la primera infancia.

Articulo 18. Derecho a Ia integridad personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos confra todas las acciones o conduclas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la
proteccién contra el maltrato y los 14 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar abusos
de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los mierbros de su grupo familiar, escolar y
comunitario. Para los efectos de este Cédigo, se entiende por malfrato infantil foda forma
de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisicc o psicologico, descuido, omision o trato
negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la
violacién y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el
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adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier ofra persona.

Articulo 20 - 4: Articulo 20. Derechos de proteccién. Los nifios, las nifias y los
adolescentes seran protegidos conira: .... 4. Le violacién, la induccién, el estimulo y el
constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la pomografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integricad y formacion sexuales de la persona
menor de edad.

Articulo 33: Derecho a la intimidad. Los nifics, las nifias y los adolescenles tienen
derecho a la intimidad personal, mediante la pro‘eccién contra toda injerencia arbitraria o
ilegal en su vida privada, la de su familia, domic lio ¥ correspondencia. Asi mismo, seran
protegidos contra toda conducta, accién o circunstancia que afecte su dignidad.

En mérito de lo anteriormente expuesto, conforme las facultades otorgadas por la
resolucién 5062 del 13 de agosto de 2021, la Ccordinadora del Centro Zonal

RESUELVE:

PRIMERO. - Formular cargos contra el hogar sustituto representado por la sefiora Leidy
Johana Echeverri Loaiza identificada con Cedula de Ciudadania No. 1.020.398.131,
residente en municipio de Medellin, en el barrio Castilla, Direccién: Calle 98 # 73- 27
segundo piso, con el tipo de Hegar Sustituto Tradicional/Vulneracion con el tipo de Hogar
Sustituto Vulneracion, administrado por la Fundacion HERMANAS FRANCISCANAS
SANTA CLARA, por presuntamente vulnerar o poner en riesgo de vuineracién las
siguientes disposiciones:

Por presuntamente Vulnerar o poner el riesgo cle vulneracién Derechos fundamentales
de los HERMANOS KAG Y EG los cuales se encuentran contenidos en el articulo 44 de
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la Constitucion Politica que dice:

“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacioén equilibrada, su rombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, |2 educacion y la cuitura, la recreacion y
la libre expresion de su opinion. Serdn protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica
y ltrabajos riesgosos. Gozarédn también de los demds derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligicion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el gjercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad ¢competente su cumplimiento y la sancién
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los
demas.”

SEGUNDO: Por presuntamente vulnerar las siguientes disposiciones de ia Ley 1098 de
2006 Cédigo de infancia y Adolescencia.

Articulo 17 de la LEY 1098 DE 2006: 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano. Los nifios, las nifias y los alolescentes tienen derecho a la vida, a
una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de
fodos sus derechos en forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo
integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacién de
condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccién, alimentacion
nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado,
recreacion y vivienda segura dotada de servicios piblicos esenciales en un ambiente
sano. Paragrafo. El Estado desarrollara politicas vublicas orientadas hacia el
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fortalecimiento de la primera infancia.

Articulo 18. Derecho a la integridad personal Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra fodas las acciones @ conductas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicclégico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el maltrato y los 14 Instituto Cofombiano de Bienestar Familiar abusos
de toda indole por parte de sus padres, de sus ‘epresentantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y
comunitario. Para los efectos de este Cédigo, se entiende por maltrato infantil toda forma
de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico 2 psicolégico, descuido, omision o trato
negligente, malos tratos o explotacién sexual, in:luidos los actos sexuales abusivos yla
violacién y en general toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, la nifia o el
adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.

Articulo 20 - 4: Articulo 20. Derechos de proteccion. Los nifios, las nifias y los
adolescentes seran profegidos contra. .... 4. La violacién, la induccién, el estimulo y el
constrefiimiento a la prostitucién; la explotacion sexual, la pomografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de Ia persona
menor de edad.

Articulo 33: Derecho a la intimidad. Los nifios, las nifias y lfos adolescentes tienen
derecho a la intimidad personal, mediante la protccion contra toda injerencia arbitraria o
flegal en su vida privada, la de su familia, domiciiio y correspondencia. Asi mismo, serén
protegidos confra toda conducta, accién o circun.stancia que afecte su dignidad.
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TERCERO. - ADVERTIRLE a la investigada Le/dy Johana Echeverri Loaiza identificada
con Cedula de Ciudadania No. 1.020.398.131, residente en municipio de Medeliin, en el
barrio Castilla, Direccién: Calle 98 # 73- 27 segundo piso, con el tipa de Hogar Sustituto
Tradicional/Vulneracién, con el tipo de Hogar Sustituto Vulneracion, administrado por Ia
Fundacion HERMANAS FRANCISCANAS SANTA CLARA, que con su conducta
presuntamente vulnera las disposiciones previste s dentro del capitulo 111, de la resolucion
5062 del 13 de agosto de 2021 “por medio de la cual se reglamenta el procedimiento para
la suspensién temporal, reapertura y cierre de los: Hogares Sustitutos”, el en el articulo 9
que dice: Con el objeto de garantizar los derechcs fundamentales de las nifias, los nifios
y los adolescentes bajo proteccion, asi como la 3ficaz y eficiente prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar, el cierre de un Hcgar Sustituto procede en las siguientes
causales y eventos, , LITERAL A numerales 1. - Anfe fa amenaza o vulneracién de sus
derechos: “Cuando se disponga de informacién sobre cualquier forma de violencia,
incluida la violencia sexual, la violencia basada 2n género, maltrato y cualquiera de las
peores formas de trabajo infantil, contra un nifo, una nifia 0 un adolescente que se
encuentre ubicado/a en ef Hogar Bustituto, o lo 1aya estado, por parte de una madre o
padre sustitutos o cualquier otra persona que perinanezca, habite o visite ocasionalmente
el lugar donde funciona el mismo, o esté asociads a la negligencia en el cuidado por parte
de la madre o del padre sustituto o su red de apcyo’,
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“y 2 Cuando se cuente con informacién de que se amenazaron o vuineraron los derechos
fundamentales de las nifias, nifios o las/los adolescentes ubicados en un hogar sustituto,
o que lo hayan estado, por parte de una madre o padre sustifuto o cualquier otra persona
que permanezca, habite o visite ocasionalmente 2/ lugar donde funciona el mismo, o esté
asociado a la negligencia en el cuidado por parte de la madre o padre sustituto y su red
de apoyo.

TERCERO. - Ordenar la inactivacién del hogar sustituto vulneracion representada por la
sefiora Leidy Johana Echeverri Loaiza identifizada con Cedula de Ciudadania No.
1.020.398.131, residente en municipio de Medell n, en el barrio Castilla, Direccion: Calle
98 # 73- 27 segundo piso, con el tipo de Hogar Sustituto Tradicional/Vulneracion,
administrado por la Fundacién HERMANAS FRANCISCANAS SANTA CLARA

CUARTO. -~ En consecuencia, de lo anterior s ADVIERTE a la madre sustituta que
dentro de los quince (15) dias habiles, posteriores a la notificaciéon personal o de la
desfijacion del aviso del presente acto administrativo, podra presentar los descargos y
solicitar y aportar las pruebas que pretendan hacar valer.

QUINTO. - Ordenar el suministro de una copia gratuita de la presente decision a la madre
sustituta concernida.
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SEXTO. - Notificar personalmente o por aviso segun el caso a la sefiora Leidy Johana
Echeverri Loaiza identificada con Cedula de Ciudadania No. 1.020.398.131, residente en
municipio de Medellin, en el barrio Castilla, Direccion: Calle 98 # 73- 27 segundo piso,
con el tipo de Hogar Sustituto Tradicional/\Vuln eracion, administrado por la Fundacion
HERMANAS FRANCISCANAS SANTA CLARA.

COMUNIQUESE Y CUNPLASE

Dada en Medellin, a los 22 dias el mes de abril de 2024

5 e
iR N F c:-ﬁ[ﬁ‘ f

/

GRACE MARGARITA PUELLO ROBLES
Coordinadora Centro Zon al Noroccidentai

Aprobd: Grace Margarita Puello Robles, Coordinadora Cz Noroccidental
Elabord: Sitvia Helena Mufioz Cortina ~Abogaia sustanciadora CZ Noro cidental
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CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 00O

Radicado No:
202431002000077541

Medellin, 2024-04-22

Sefora

Leidy Johana Echeverri Loaiza

CC. 1.020.398.131

Direccion: Calle 98 # 73- 27 segundo piso.
Medellin— Antioquia

Asunto:
Cordial saludo sefiora Leidy Johana Echeverri Loaize

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha pres¢ntado al ICBF Regional Antioquia -
Centro Zonal Noroccidental, con el fin de recibir noti‘icacion personal de la resolucién de
cargos en su contra y en su unidad aplicativa en el ICBF, por medio de la presenie y
basados en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a realizar notificacién por

aviso asi:

- Fecha de los actos que se notifican: Resolucidn 425 del 22 de abril de 2024 por la
cual se ORDENA LA FORMULACION DE CARGOS CONTRA UN HOGAR
SUSTITUTO EN LA MODALIDAD ACOGIMIENTO FAMILIA HOGAR SUSTITUTO
VULNERACION DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR”

- Autoridad gue lo expidié: ICBF Regional Anticquia. Centro Zonal Noroccidental.

- La advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

- Con la presente notificacion por aviso, se hace entrega de las Resoluciones 425
del 22 de abril de 2024,

Cordialmente, Rectl;;

; 1 Fulle £

GRACE MARGARITA PUELLO ROBLES
Coordinadara Centro Zonal Noroccidentai.
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Envio No. RA473558785CO

Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2024 Fecha de Envio:  22/04/2024 16:57:44
Cantidad: 1 Peso: 200.00
Valor de recaudo: 0 Valor: 0 Orden de 17088750
servicio:
Datos del Remitente:
Nombre: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - CENTRO Ciudad: MEDELLIN_ANTIOQUIA
ZONAL NOROCCIDENTAL - ANTIOQUIA
Direccion: calle 45 79 49 Teléfono:
Datos del Destinatario:
Nombre: LEIDY JOHANA ECHEVERRI LOAIZA Ciudad: MEDELLIN_ANTIOQUIA Quien recibe:

Direccion: CALLE 98 73 -27 SEGUNDO PISO Teléfono:

Observaciones:

Carta asociada: Caddigo envio paquete: Envio de Ida/Regreso Asociado:
Fecha del Evento | Objeto Caédigo Centro Operativo Evento Funcionario Sector de Cod. Distribuidor Razén Centro Cambio | Centro Operativo | Cambio custodia | Motivo
Distribucién Sector retorno Operativo custodia Recibe Recibe Novedad
Entrega (entrega)
22/04/2024 GUIA RA4735587850 PO.MEDELLIN Admitido liliam.garces
16:57:44
22/04/2024 SACA 3333850333399 PO.MEDELLIN CONFECCION DE CD.MEDELLI = flor.tapias1
22:58:01 9SA001479613 PIEZA POSTAL N
1
22/04/2024 DESPAC ON044796904 PO.MEDELLIN FORMACION DE CD.MEDELLI flor.tapias1
22:59:55 HO DESPACHO N
23/04/2024 DESPAC ON044796904 CD.MEDELLIN RECEPCION DE CD.MEDELLI leidy.builes
05:19:37 HO DESPACHO N
23/04/2024 SACA 3333850333399 CD.MEDELLIN APERTURA DE PIEZA leidy.builes
06:00:42 9SA001479613 POSTAL
1
24/04/2024 CAMBIO 0016677266 CD.MEDELLIN CARGA A CARTERO wendy.zapat TODOS LOS DU507 ELQUIN
08:12:03 CUSTO a SERVICIOS RODRIGO
DIAA ACEVEDO RUDA
DISTRIB
UIDOR
24/04/2024 CAMBIO 0016677266 CD.MEDELLIN ENVIO ENTREGADO kevin.valenci TODOS LOS DU507 ELQUIN ENTREGAD
15:48:28 CUSTO a SERVICIOS RODRIGO @)
DIAA ACEVEDO RUDA
DISTRIB
UIDOR
24/04/2024 GUIA RA473558785C CD.MEDELLIN DIGITALIZADO valentina.estr
16:50:27 0] ada
25/04/2024 SACA 3333999333385 CD.MEDELLIN CONFECCION DE PO.MEDELLI kevin.valenci
11:12:30 0SA001479813 PIEZA POSTAL N a
6
25/04/2024 DESPAC RT054799213 CD.MEDELLIN FORMACION DE PO.MEDELLI kevin.valenci
11:20:05 HO DESPACHO N a

Imagen Guia cumplida

I

RA473558785C0

ERVIIOS POTALES NACIONALES S.A NIT 202.062.917-9
Mintic Concesion de Correo// - " ( ’
22/04/2024 10:03:13

| CRTCTTTTER, o
ESTRTROTEN POMEDELLN .

17088750 :
Orden de servicio: . .
. Nombrel Razén SOcm INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - CENTRO ZONAL Cti’LfSal Devoluciones: m h
Direcci i NIT/C.CIT.k: 899999239 Cerrado m
Dn'ecclén calle 45 79 49 . Comade 0 m (D
! 1050031045 Fallecido " .
H 1 Tekéfono: Cédigo Postal:05003
Referencia:20243100200007754 ' fefrorss Pl e m
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA © Cédigo Operativo:3333467 FE] Desconocido Fuerza Mayor
da
1 P F AIZA - [ JDireccion erra
Nombre/ Razén Social: LEIDY JOHANA ECHEVERRI LO/ ‘ J . :
. Finfia nombre y/o sello de quien recibe:
Direccion:CALLE 98 73 -27"SEGUNDO PISO K A g g "
, Cédigo Postak050042672  Cédigo A - 1
et Operativo:3333507 , & =
. ) i :
Ciudad:ME_DELL!N_ANT 10QUIA Depto:ANTIOQUIA . % P? ‘ﬁ'/ 5 ‘/ - Hora: /_ / m z
A ‘ : Fecha de entrega: o3 €3/ / ral
PR Peso Fisico(grs):200 1pice Contener :DOCUMENTOS s : : 0 6
| Al peso Volumétrico(grs):0 : | m g
= Peso Facturado(grs):200 . ] C.C. Flm"n Rnd*mn ACEMEI‘—‘“- 5 0o
N0
g Valor Declarado: $10.000.000 meereaciones del cliente v Gesmn d, m,eg, 5}4 : O
Valor Flete:$7.350 B} semeaes C.C[2H. 723 oo
Costo de manejo:$0 ) & o
\ . | |||| \l“ | ||| || “ || || ‘I ‘IlI || ||| | || IlI 2 6 AUR ZJZ]’ ' |
' “|“ | “ | ‘l || “| ‘ \ | 34673333507RA473558785C0 ,
' U kot 0100 K20/ 1 ot () 4722001
g A T AT s VT, ot

Planilla

Documentos adicionales:

Denuncios:
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Envio No. RA473558785CO

Observacion
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