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Orden del dia

Himno Nacional

Himno Norte de Santander

Instalacion por parte de Directora Regional
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Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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NORTE DE SANTANDER
- MUNICIPIOS -

EL ICBF

Establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa n n n n n
y patrimonio propio. o n n n

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al n n n : —_— S—
Departamento administrativo para la : n n

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de : :
i Regional Norte de 6 centros zonales 40 municipios con
Santander : : atencion del ICBF

Cupos atendidos Presupuesto Talento Humano
2021: 68.947 i 2021: $162.810 2021
2022:66.733 : 2022: $134.797 :  Personal de planta: 187
: :  Contratistas: 122
2022
Personal de planta: 191 @
Contratistas: 121 )
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
cacion

control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurnano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

Nuestros Valoreg

[

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacian, v

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

e — |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, ¥ . * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
: oportunidades para grupos Secine
Infancia, étnicos. _
Adolescencia, . faé:to |por la inclusién de
ope LCAC 0N D00 DE LAS PAL ASTIOW 0Qgas 1as personas con
Juventud Fam|||as %nmr?:n IUuzhmuuu lsér:fl'&uctm . : ; :
! | w' discapdeidda, Plan Indicativo

Ul - ) kA « Pacto de equidad para las netiticions
- mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

: o « Pacto por la construccion

Ol 0. 0 16 fxsrinomes de paz. .
Transversales (0 e R por la equidad de Planes Accion ICBF
_!! oportunidades para grupos

étnicos.

fddil
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

—
]

—

& 2 cﬁ%%ﬁ\

Primera Infancia / Nutricion Familias - Proteccidn
Infancia : Adolescencia : - :
-y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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LEGADOS PRESIDENTE ICBF

62 Legados Prlorlzados

Mas alta cobertura educacion inicial Creacion Sacudete
nifias y ninos en primera infancia Jovenes como agentes de cambio
2 millones NN
50 Centros Sacudete
ICBF: 1.500.000 NN en servicios de
educacion inicial en el marco de 371.764 adolescentesy jovenes
atencion integral. atendidos
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Retos PRESIDENTE - ICBF

Menos muertes por desnutricion: 20% de disminucion
notificacion de casos probables de muertes de nifios vy
niflas menores de 5 afios por desnutricion aguda

De 14 a 17 territorios priorizados Incremento cobertura 1.000 Dias
en NI1+: 730 nifios y nifias nuevos
Santa Marta, Putumayo y Sucre Ampliacién cobertura 158% - vs.
2018) - Magdalenay Vichada
Contratacion AAVN
VF estratégica producciony 1 nueva UBA (Magdalena)
distribucion 2022-2027 Total: 21 UBAs

2.2 millones de usuarios
mensualmente.

Reduccidn Tasa de Violencia contra NNA
46.6pp

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

Alianza contra la violencia hacia Guardianes de la Nifiez y
Nifios, Nifias y Adolescentes Adolescencia

&%
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ICBF: Seguimos Transformando

Vision Desarrollo

Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

l ]

Inversion = Desarrollo del pais

g

&

BIEN
FAMILIAR




Flexibilizacion Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Ensefian

Gobierno Duque - inversion mas de S3 Reconocida internacionalmente OCDE,
billones Harvard, Banco Mundial.

81% de esta inversion en 30 millones
canastas alimentarias para primera infancia Premio Nacional Alta Gerencia
(RPP)

&%
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ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

Nueva Direcciodn

Pacto Colombia con En La Jugada

Sacudete Hablar Lo Cura
Las Juventudes
371.764 jévenes en el cuatrienio 15.145 jévenes en 502 mesas Red de Jévenes por la Salud Prevencion riesgos especificos
Mental
Adecuacién-construccién 50 CONPES 4040: 21 acciones- Implementacion en 20
infraestructuras Sacudete participacién ICBF - $2,5 3.600 jévenes departamentos

billones a 2030

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor
Juvenil.

5 Escuelas de Formacion
Ciudadana con 450 jovenes.

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jévenes en

10 departamentos. W
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ICBF: Seguimos Transformando

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados

1 2 3 . 5

Paz con Legalidad,

Vacunacion Masiva y L Proteccion a los mas Innovacion y . .
Reactivacion Segura oy Seguridad y Presencia
salud para todos vulnerables sostenibilidad e
Territorial
Vacunacion Retornoala Primera Infancia BETTO Atencion ICBF
NNA: 3-12 afios, jovenes presencialidad Sacudete PDET-ETCR

Agentes Educativos,
Madres-Padres
Comunitarios
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

POAIAR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
s e e
LEY T72 DE 2014 CIUDADAND :FM:}

+ Disponinliidad Instrumento de tipo preventho Culdada, proteccion | 7 d s Ao deDwnce
para el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| ®
- Dp::-rtunll:lad ” ﬂE{ﬂrﬂJF{bn j'ﬂE' de nifias, |'||er'5]||' — | wia pemitn retosdons |
* Callzad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'l‘EI'IEE-j' ramiia | comeporaabiided cudsdaea =
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,

H «[TA  =FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

N
& g a

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @‘)
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento

Organizacional e

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

&%
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacion de la
Entidad

Consultar No.1)

4. Planeacion,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No.

3. Contratacion

(‘consultar No.3)

6. Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Rendicién de Cuentas

Destacado

Modelo de
C®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién
seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica

* Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No.1081 de 2015

* Resultados ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el ICBF dispone su sitio web
garantizando la consulta, descarga e
interaccion de sus contenidos segun los
niveles de conformidad minimos
requeridos en la norma colombiana y
de estandares web, garantizando as( el
acceso a la informacién y realizando
actualizaciones permanentes para la
gestion de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccion de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

s Procedimiento +/ Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [j) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

°

°

°

°

°

o

o

°

[?) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé6

F1.P2.MS

[7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

[@) Formato Compromisos RPC y MP v3
Fl.P2.MS

[?) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

[@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

[7) Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

[@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

[@ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

/ Componentes

-> Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA
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Lorena Quintero Pacheco

Coordinadora Grupo de Asistencia Técnica
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OFERTA INSTITUCIONAL REGIONAL

Adolescencia y Juventud.

Familias y Comunidades Nutricidn Proteccidn

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Primera Infancia
o e o e e
HCB

| 2021 | 2022 | 2021 | 2022 [2021[2022] 2021 | 2022

21.972 21.612

RINCON DEL JUEGO
JUEGO

A HI 3.689 3.689
DIMF 15.845 15.845
DIER 15 15 122 84 4.036 3.318 2.459 1.235
CDI 7.760 7.784

M B
o, kb

EIR-Rural 1.040 1.040

: 2021 2022
Total cupos atendidos £0.321 49 985
Atencion a poblacidn étnica
2021 2022
402 Cupos 410 Cupos @p
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Primera Infancia

" Retorno gradual 'y progresivo a la
presencialidad para la vigencia 2021:
S ., « En el 41% unidades de servicio
upervision «  En el 35% ninas y ninos.
Continua
Vigencia 2022:
2021 2022 . 100% presencialidad )
( )
8.942 449 visitasa | Talento humano aliados estratégicos para
seguimientos uDS | . .,
telefénicos a ejecucion del contrato
« vigencia 2021: 5.518
* Vigencia 2022: 5.248
. J

Cudlificacion: en la atencién a la primera infancia

Vigencia 2021:
 El 12% de agentes educativos y madres comunitarias con
Diplomados.

« El 10% de agentes educativos y madres comunitarias en
técnicos y especializacion.

x @
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NORTE DE SANTANDER

IT ON POCOPHONE F1

Los Derechos de los ninos no tienen fronteraq,
Mi Vecino Protector Refugio de amor,
alimentacion y proteccion.
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Durante la vigencia 2021 Sé atendieron 50.321
Beneficiarios en todos los servicios de Primera
Infancia en los 40 municipios del Departamento,
bajo las modalidades de atencion presencial,
alternancia y remota, brindando una atencion de
calidad y pertinencia en espacios seguros vy
protectores.

Atencion a poblacion migrante en los diferentes
servicios de Primera Infancia, logrando una
atencion de 3.801 Beneficiarios con una inversion
mayor a $ 5.289 millones.

Cudlificacion a mds de 582 madres comunitarias y
agentes educativas cuyo principal objetivo fue
la adquisicibon de conocimientos técnicos,
diplomados, Talleres, estudios de pregrado,
posgrado y maestria.

R/
0’0

L)

Kolc{o

Ampliacion de cobertura en 683 cupos en el
servicio Centros de Desarrollo Infantil y Hogares
Infantiles, asi mismo se logra la implementacion
del servicio Educacion Inicial Rural y Rural
Dispersa con 1040 cupos para ocho (8)
municipios PDET.

el ICBF implementa una unidad de servicio con
atencion integral para la primera infancia en el
Espacio  Territorial de  Capacitacion vy
Reincorporacion ETCR, en la vereda Cano Indio
del municipio de TibJ

Para la vigencia 2022, se logra el regreso a la
presencialidad en los servicios de Primera
Infancia, garantfizando todas las medidas de
bioseguridad y ofreciendo espacios seguros
para los ninos y ninas. De la misma manera se
garantiza para esta vigencia atencion a 49.317
cupos en los diferentes servicios de primera
infancia.

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

=
o1 [ 20s2 | aon [ aumz_

GENERACION EXPLORA 1.600 4.000 897 690
KATUNAA 0 400 0 192
TUaTU 25 25 7 4
GENERACIONES ETNICAS CON

BIENESTAR 850 825 172 347

4 . , . )
Talento humano aliados estrategicos
para la ejecucion del contrato

. - . 2021 2022

Paiz Pazifico Fundacovi, Asouwa

Asmetco y Natubayibari 358 Cupos| -0
Cupos

i“g%g&k \d . ? )

» vigencia 2021: 137 con los aliados

» Vigencia 2022: 99 profesionales

. ) 4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

SACUDETE BID 4050 3100 499

SACUDETE FCP 1620 1620 207 217 741 786 7 9

OFAS: EN LA

JUGADA 450 600 31 38 17 8 2 3

TUaTU 25 | 25
Atencion:

Vigencia 2021a 6145 adolescentes y jbvenes en el departamento.
Vigencia 2022 a 5345 adolescentes y jévenes en el departamento.

Talento humano aliados estratégicos para la ejecucion del contrato

+ vigencia 2021: 127
Atencion a poblacion étnica

+ Vigencia 2022: 126
2021 2022

0 Cupos 600 Cupos \ﬁ»
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Vigencia 2021:

« Atencion a 6145 adolescentes y jovenes en 28 municipios priorizados

« Municipios incluidos en los informes de riesgo del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo o
de la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas.

* Municipios incluidos en los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

« Municipios priorizados en instancias técnicas como la Mesa Técnica de la Politica de Infancia y Adolescencia,
la Comision Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento (CIPRUNNA), la Comisidon Intersectorial de
Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes, la Comision Intersectorial de Trabajo Infantil
(CIETI) y la Comisidn Nacional Intersectorial para la Promocion de Derechos Sexuales y Reproductivos, entre
ofros.

 Priorizacion del municipio de Cucuta para la construccion de un Centro Sacudete.
 Priorizacion del municipio de Gramalote para la dotacion de un Centro Sacudete.

« Gestion de dlianza estratégica para la dotacion de 10 unidades productivas de los emprendedores del
programa Generaciones Sacudete

« Gestion de alianza estratégica para la formacion de 300 adolescentes y jovenes del programa Sacudete en
procesos de formacion para el fortalecimiento de sus proyectos de vida.

4
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Vigencia 2022:

% Atencion a 5345 adolescentes y jdvenes en 29 municipios priorizados.

< Implementacion del programa Generaciones SacUdete Etnicos en las comunidades Motildn
Bari, U'wa y poblacidn negra y afrodescendiente.

% Priorizacion de los municipios Cucuta y Puerto Santander para la implementacion de la
modalidad En la Jugada con enfoque en la prevencion de la frata de personas.

% Gestion de alianza estratégica para la formacion 10 jovenes en carreras técnica laborales y
10 jbvenes en procesos de validacion del bachillerato.

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Mi Familia Modelo de Territorios Etnicos con
Atencion Urbano y Rural: Bienestar:

3.582 3.582 334

4 N )

Modalidad Mi Familia Modelo Modalidad Territorios
Municipios: El Tarra, Teorama, Etnicos con Bienestar:
Tiby, Convencion, Sardinata, Implementacion de tres (3)
Cucuta, los Patios, Ocanag, proyectos con
Pamplona, Puerto Santander, comunidades étnicas Bari,
Ragonvalia y Villa del Rosario. Afro y Romm

- N\l J
Talento humano aliados estratégicos para la ejecucion del
contrato
» vigencia 2021: 201 ﬁi
* Vigencia 2022: 207 \ )
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DETALLE

DE OFERTA INSTITUCIONAL

Nutricion

USUARIOS RECUPERADOS
SERVICIO CUPOS | atenpiDos | MIGRANTES | ETNICOS ey ;105 AMENTE

-

| 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 [ 2022 |
Centro de

Recuperacion 114
Nutricional

1000 dias para 600 600 1833 928  41% 25% 0.27% 0,16% 98%  80.8%
cambiar el mundo

_Unidades de NA  NA 2508 330 395% 412% 0 0 NA  NA
Busqueda Activa

Atencion:

Vigencia 2021 se readlizé la atencion en 17 municipios de 40 correspondiente al 42,5% del
departamento.

Vigencia 2022 se redliza la atencién en 15 municipios de 40 correspondiente al 37,5% del
departamento.

21 64 18 50% 333% 125% 0% 76% 66,6%

Talento humano aliados estratégicos para la ejecucion del contrato:

Vigencia 2021: 40 aliados entre los que se encuentran perfiles en medicina, psicologia,
nutricion, pedagogia, bachilleres, auxiliares de enfermeria, y técnicos en primera infancia.

« Vigencia 2022: 39 aliados entre los que se encuentran perfiles en medicina, psicologia, @i)
nutricion, pedagogia, bachilleres, auxiliares de enfermeria, y técnicos en primera infancia.

_/ FAMILIAR



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL NORTE DE SANTANDER

Se realiza la remision de la nina lactante Eileen
Samantha Cortes Delgado a la entfidad de
salud con la arficulacion de la Secretaria de
Salud del Municipio de Puerto Santander, ya
que se encontraba con diagndstico de
desnutricion aguda severa, ademdads se realizd
la nofificacion a SIVIGILA en la semana
epidemioldgica N° 10 . La nina fue remifida en
ambulancia desde el centro de salud de
Puerto Santander al Hospital Universitario
Erasmo Meoz para ser atendida por urgencia
vital.

Después
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PREVENCION A LA DESNUTRICION
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v Presentacion de la modalidad a las

instituciones  inferinstitucionales de
cada uno de los municipios.

Articulacion con las  institfuciones
territoriales para la adecuada atencion
de los beneficiarios de la Modalidad
1.000 Dias Para Cambiar el Mundo,
Centfro de Recuperacion Nufricional vy
servicio UBAs.

Entregas de RFPP y ALC durante los
meses de enero, febrero y marzo, @
pesar de las diferentes alteraciones de
orden publico que se presentaron en el
departamento.

v

v

Kolc{o

Fortalecimiento de la red de apoyo en salud
en los municipios donde se ejecutan las
modalidades

Participacion efectiva en las mesas técnicas
de infancia y adolescencia de los
MuNIcipios.

Donacion de ALC por parte de la UNICEF
para el suministro a los ninos y ninas que
ingresan con riesgo de desnutricion a la
Modalidad 1.000 Dias Para Cambiar El
Mundo.

80% de beneficiarios recuperados en lo que
va de la vigencia 2022.

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Cupos
Servicios Atendidos
2021 2022 2021
$918.511.868

Primera Infancia $ 891.662.704

Infancia 1.076 [1.233 |$149.373.640| $161.466.574
Adolescenciay L/, 993 [¢365.270 $ 1.221.796
Juventud

Nutricion 1.484 |165 $299.672.318| S 57.435.966

Total Inversion |7.183 | 5.696 [ 1.367.923.096 | $1.111.787.040
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Edwin Bernardo Cepeda Carrillo

Profesional- Grupo de Asistencia Técnica W




DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Proteccion

Modalidades SRPA

Modalidades RD

Centro de atencidn especializada
Centro de internamiento preventivo
Libertad vigilada — asistida

Centro transitorio

Centro de emergencia RAJ
Infernado RAJ

Semicerrado internado

Centro de emergencia
Infernado Ninos

Internado Ninas

Hogares sustitutos

Infernado Discapacidad

Ext. Media Jornada Vulneracion

4 I
Cupos en Poblacion CUBOS
Modalidades de il Migrante @l .~ gcidod Talento humano con el
Proteccion Atendida P que disponen los

aliados estratégicos

para la ejecucion del
1006 17.49% 15.7% contrato: 186

- -
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Proteccion, Supervision y Asistencia Técnica

* Principales tematicas desarrolladas:

Acompanamiento al retorno seguro a la presencialidad vy
normalizaciéon de la prestacion del servicio.

Fortalecimiento al proyecto de vida: formacidon académica,

formacion laboral, centros de interés, servicios complementarios. 77 escenarios de asistencia

: - técnicay fortalecimiento
SUperViSién ConﬁnUO y escenOriOS de GSiSTenCiO TéCﬂiCO _ PR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREERE RS ;

rortalecimiento q operadores. E e
P : 13 procesos de prorroga por la emergencia

Actualizaciéon de Proyectos de Atencién Institucional y construccion 5 sanitaria de licencias de funcionamiento
de la propuesta de implementacién y cualificacion - PIYC- . acompanados desde el componente legal,

: 5 técnico, financiero y administrativo.
Fortalecimiento en el reconocimiento del nuevo modelo de atencién,
para las modalidades de restablecimiento de derechos

Seguimiento y acompanamiento al diario vivir.

Articulacion de acciones para los operadores de proteccidn con el
SNBF

Reconocimiento de la politica de prevencién de politica publica

Apropiacion de protocolos para evitar situaciones de riesgo dentro de
las modalidades de atencién : W

BIENESTAR
...................................................................................................................................... FAMILIAR




DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Proteccién, nuevo lineamiento técnico para la implementacién del modelo de atencién RD

PROCESO PROTECCION
W) | S AR e e | Describe el conjunto de acciones planificadas y organizadas para la
= FESTASL SO pepercros vt et gtencion de  las  ninas, ninos  y  adolescentes. Este lineamiento  se

fundamenta en la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado. Tiene como propdsito el desarrollo integral y el fortalecimiento
familiar

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
ATENCION, DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, EN LAS
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Toma en cuenta como componente estratégico el Método de

Administracion de Casos (MAC), el cual fortalece la capacidad de

coordinacion con instituciones, centrando la atencion en los NNA como

sujetos de derechos con capacidad de incidir en las decisiones que se
Aprobado mediante Resolucién No. 4199 de 15 de julio de 2021 Tomeﬂ p(]r(] SU bieneSTGr.

Este modelo de atencion serd implementado por los operadores quienes
lo desarrollan para la poblacion  fitular en las modalidades de
restablecimiento de derechos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente! : w :
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Alianza Estratégica Proyecto Suenos — Restablecimiento de Derechos

33 Postulaciones
Aprobadas

Proyecto de Vida

POSTULACION PARA PAGO DE MATRICULAS: La cifra de postulaciones
aprobadas en lo corrido del ano se encuentran entre 33 beneficiarios de
adoptabilidad, 30 de confinuidad y 3 nuevos para un total de 33
aprobaciones.

En Programas de formacion para la vida se tienen priorizadas 3 modalidades:
Centro de Atencion Especializada CAE, Internado de Restablecimiento de
Derechos, Internado de Discapacidad con un total de 67 beneficiarios
focalizados, actualmente en framite de postulacion.

Inversion Total
$99.275.278

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL §

Experiencia Exitosa

Alianza Estratégica Proyecto Suenos en el Sistema
Responsabilidad Penal para Adolescentes

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
21 beneficiarios en formacion universitaria, tfécnica y
tecnoldgica entre los que se encuentran 11 de continuidad
y 10 nuevos.

20 Beneficiarios en formacion a la medida

Inversion Total:
SRPA: $26.362.000

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL §
Proteccion, atencion administrativa en RD.

PARD: a corte de 20 de Abiril, 117 corresponden a
poblacion migrante

Estudios de Casos: Estudios realizados en el marco del
comité PARD Regional procesos de restablecimiento.

TAE, Tramites Exiraprocesales: Tramites de atencidn
extraprocesal atendidos

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL §

Proteccion, atencion administrativa en RD.

Comités de Adopciones: 15 sesiones realizadas
de 1 de Enero al 20 de Abril de 2022
2 Ninas, Ninos y Adolescentes entregados en
adopcion al 20 de Abril del 2022 y 6
asignaciones en preparacion para el
encuentro.

2 Ninos, ninas
V4
adolescentes

BIENESTAR
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Estrategia de atencion para ninos, ninas y adolescentes victimas de uso y utilizacion por parte de
grupos armados organizados al margen de ley y grupos delictivos organizados.

Municipios Priorizados
Cicuta:
47 familias
/9 ninas, ninos y adolescentes

Villa del Rosario:
921 Familias
164 ninas, Ninos y adolescentes.

Fortalecimientos priorizados

* Intervencion psicosocial a nivel individual, familiar
y comunitario.

« Articulacion y  coordinacion  con  SNBF,
(Institucionalidad).

 Desarrollo de los componentes, Proceso de
formacidon, Andlisis del contexto, Momentos de \ﬁi)
transformacion. BIENESTAR
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA BINAS PARA LA ATENCION ESPECIALIZADA A VICTIMAS DE
VIOLENCIAS DE GENERO

Participacion en 3 comités de espacios intersectorial en prevencién
a la Violencia Basada en Género, para la atencion Psicosocial a las
familias, NNA.

Operativos: participacion en 12 operativos de prevencion a la
explotacion de Ninos, Ninas y Adolescentes en entornos de riesgo all
Trabajo Infantil, ESCNNA, Trata de Personas, mendicidad, en las
comunas 2, 4, 6, 8 en acompanamiento a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Policia de Infancia y Adolescentes, Migracion Colombia,
Bienestar Social, ejercito con el objetivo de sensibilizar a la
comunidad de la importancia de generar espacios seguros vy libres
de factores de riesgo.

Acompanamientos de la estrategia BINAS a los procesos de
atencion Psicosocial en la comisaria de familia de Villa Rosario para
el fortalecimiento de los 22 casos de Violencia Basada en Género
en Ninos, Ninas y Adolescentes .

PARD VICTIMAS DE Violencia basada en Género 18 procesos
atencion psicosocial por parte del equipo BINAS .

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Estrategia de Unidad Moviles — 2022 (enero, febrero y marzo)

NINOS, NINAS Y
283 o ADOLESCENTES 30.1%
6 VICTIMAS
FAMILIAS NINOS, NINAS Y
48.3% ADOLESCENTES 47.3%
T VULNERABLES
206% NNA NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES 213 %

MIGRANTES

FAMILIAS CON

o)
DISCAPACIDAD 2.7%

NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON 1.1%

DISCAPACIDAD
TOTAL ATENCIONES 480
TOTAL ATENCIONES 1.169

ENTREGA DE AAVN

BIENESTARINA EN POLVO

BIENESTARINA LIQUIDA

FAMILIAR




DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Estrategia Equipos Moviles de Proteccion Integral trabajo infantil, habitanza en calle.

Se realizaron atenciones a 79 beneficiarios focalizados en condicion de Trabajo

Infantil y Alta Permanencia en Calle, discriminadas en los municipios de Cucuta, LOGROS: Implementacion de

Bucarasica, convencion y Tibu en el drea rural y urbana. la estrategia en Zonas Rurales y
. . Rurales Dispersas en los

Se fortalecieron las familias como entornos protectores y corresponsables en la Municio: iorizad

garantia de derechos y en la mitigacion del trabajo infantil UNicIpIos priorizados.

Se llevo a cabo la movilizacion del sistema Nacional de Bienestar Familiar para
las gestiones de cupos pertinentes

En los municipios priorizados se reaqlizaron atenciones comunitarias que
permitieron el fortalecimiento en temas de garantia de derechos.

Todas las actividades se realizaron dentro del marco de la proteccion integral,
promocion, prevencion garantia de derechos y proteccion.

Se realizaron 26 Srd y se direccionaron las constataciones de denuncia que
dieron resultado verdadera a la autoridad administrativa competente.

4
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DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

Unidad Regional de Apoyo para la atencion a ninos, ninas y
adolescentes victimas del conflicto armado:

KAcompoﬁomien’ro psicosocial a las familias de la modalidad de hogar gestor victimas del conflicto
armado con el objetivo de fortalecer los vinculos afectivos familiares y comunitarios, dentro del
proceso administrativo de restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacion integral.

« Atencién a 8 hogares gestores por otros hechos victimizantes como orfandad, abuso sexual, minas
antipersonal, amenaza contra la vida e integridad personal y riesgo de reclutamiento forzado en el
marco del conflicto armado interno.

» Socializaciéon con las autoridades administrativas — Defensorias y comisarias de familia N. de S. sobre
la estrategia Unidad de apoyo a NNA victimas del conflicto armado y articulacion de acciones de
buUsqueda activa y caracterizacion de ninos, ninas y adolescentes victimas del conflicto armado por

k ofros hechos victimizantes con situaciones de amenaza o vulneracion.

~

« Fortalecer en las familias, herramientas de identificacién y vinculacion a sus redes de apoyo vy
promover la inclusién a los servicios institucionales, sociales y comunitarios.

FORTALECIMIENTO EN LA ATENCION PSICOSOCIAL:

+ Empoderar a las familias en el adecuado manejo del los recursos de la modalidad de hogar gestor
con beneficio econdmico para la satisfaccion de las necesidades bdsicas de los ninos, ninas y
adolescentes y contribuir a la autosostenibilidad del grupo familiar.

« Fortalecer acciones de articulaciéon interinstitucional para el acompanamiento a la reparacion @i)

Kin’regrol a los ninos, ninas, adolescentes y sus familias. Emm




Jessika Danitza Florez Torres
Directora Regional ICBF - Norte de Santander @)




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

IIIII




control Interng

.

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Necesidades
y expectativas
de |las partes
interesadas
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

Talento mlonio Gestion con Evaluacion Informaciény  Gestién del
Humano V?Iomm de resultados comunlcoclén conocimiento Intemo




Dimension 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Porcentaje de ejecucibn de PAC

P 3832841720 3832841721 100%
Recursos Nacion

PA-50

Porcentaje de peticiones ciudadanas

0
atendidas oportunamente 898 898 100%

PA-131

Numero de nifias, nifios y adolescentes
PA-189 con discapacidad atendidos desde la 50 50 50
Modalidad De Tu a Tu

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes — —
CON caracteristicas y necesidades 90%<=X<=100
: L 22 24 91.7%
especiales, que logran tener una familia
asignada.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
PA-32 Ia los cuales se les [esgelve su s_ituacién 354 355 99.7% Adecuado
egal dentro de los términos definidos por
la Ley.
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes
victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de
PA-34 desplazamiento o afectados por situaciéon 614 640 95.9% Adecuado
de  desastre, con proceso  de

acompafiamiento  familiar por las @i)

Unidades Moviles

PA-40

Satisfactorio

BIENESTAR
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Dimension 4. EVALUACION DE RESULTADOS

od Indicador __Nombre indicador Numerador  [Denominador [Resultado |Rango | »
PA-226 Porcentaje de cumplimiento en el registro 137 137 100% -

de los contratos y/o convenios en SITCO

90%<=X<=100

Satisfactorio

4
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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INFORME PRESUPUESTAL - 2021 §

PRIMERA INFANCIA 2.273 50.336 $ 129.376.460.324
INFANCIA 1 7.185 $ 2.822.858.477,5
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD 1 6.145 $ 3.060.841.717.,5
FAMILIA Y
COMUNIDADES - 3.505 $4.042.101.765
NUTRICION 1 611 $3.199.972.223
PROTECCION 224 1.165 $ 18.531.130.749

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Diciembre 2021 “ﬁ»
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INFORME PRESUPUESTAL -2022 §

PRIMERA INFANCIA 2.227 49.468 $ 85.217.003.244
INFANCIA 1 5.250 $4.281.694.652
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD 1 3.924 $2.793.279.374
FAMILIA Y
COMUNIDADES - 3.892 $ 4.009.709.031
NUTRICION 1 609 $2.038.621.624
PROTECCION 235 1.077 $11.508.089.671

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Marzo 2022 “ﬁp

BIENESTAR
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METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA O REGIONAL NORTE DE
SANTANDER

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 59 50.345 _
INFANCIA 9 7.185 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 6 6.145 _
FAMILIA'Y COMUNIDADES 6 3.916 _
NUTRICION 3 615 _
PROTECCION 22 1.075 _
TOTAL 105 69.281 _
Fuente: Metas sociales y Financieras-sistema SIM-Diciembre 2021 @)
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METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 37 50.345 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 3.925 _
FAMILIAY COMUNIDADES 3 3.921 _
NUTRICION - 615 _
PROTECCION - 1.077 _

Fuente: Metas sociales y Financieras-sistema SIM-Marzo 2022 \ﬁ»
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INFORME PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO 2021

2% 39 2%

2%

B PRIMERA INFANCIA ® INFANCIA ® ADOLESCENCIA Y JUVENTUD & FAMILIAY COMUNIDADES ® NUTRICION = PROTECCION

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Diciembre 2021

4

BIENESTAR
FAMILIAR




INFORME PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO 2022

4% 204

= Direccion de Primera Infancia = Direccion de Nifiez y Adolescencia
= Direccion de Familias y Comunidad = Direccion de Proteccion

® Direccion de Infancia = Direccion de Nutricion

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Marzo 2022 \ﬁ‘)
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

AAAAAAAA




TIPO DE CONTRATO| 2021 VALOR m VALOR

Contratos de aporte 105 $142.454.863.771 46 $35.274.335.043
Contrato prestacion

o . 117 $4.017.645.642 59 $1.968.611.160
servicios profesionales
CEMTED [EEEEin e o $1.507.516.320 22 $647.325.641
servicios
QS - 18 $75.067.519 10 $0,0

funcionamiento

TOTAL | 299 [$148.055.093.252 | 137 | $37.890.271844
4
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

AAAAAAAA




PND2018/= 2022 Pacte por Colombia, pacto porlaequidad®
Ley 1955de 2019,

r N\

s :L‘: B?l;fc;gs ?L‘E?ﬁ L Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 Plan Indicativo Institucional 2019-2022 Presupuesto

A

. Sinergia S -
T R gm‘ Tablero Control Presidencia
Mapa Estrategico 2018- Plan Accién ICBF Dimensiones MIPG
2022
3 Videsus |\ ] Direccionamiento Estratégico
Primerainfancia Y Gestion con valores pararesulfados
Infancia, , Evaluacion para el resultado
EDEAEON 1 Adolescencia, I Maba brocesos Gestion del conocimiento e innovacion
nr:rm.u. N -I Jl;:;?:irl?gsy pap ControlInterno
L.IJ I Informacion y Comunicacion

Talento Humano

Eficiencia Institucional
Transversales W
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

AAAAAAAA




ACUERDO DE PAZ

é¢Como lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

4

BIENESTAR
FAMILIAR



ACUERDO DE PAZ

¢Como lo hicimos?
1.Realizar jornadas de trabajo conjunta con los alcaldes municipales, delegado ART
gestor territorial, secretaria departamental de educacion, ministerio de educacion
y el ICBF con el fin de buscar otras alternativas para garantizar la focalizacion de
lOos NiNos.

2. Validar focalizacion en articulacion con la alcaldia municipal y organizaciones
sociales de base (junta de acciones comunales).

3. Levantamiento de informacion en territorio y procesamiento de la informacion
con cruce de base de datos.

4 Solicitud Ampliacion de cobertura para los 8 municipios PDET — con la modalidad
servicio educacion inicial para zonas rurales y rurales dispersas —EIR.

5. Aprobacion de cupos y asignacion de recursos 2021 por parte de la Direccion de
PRIMERA Infancia.

6. Georreferenciacion de la poblacion atendida con los servicios de ICBF

/.Prestar el servicio con la ampliacion de coberturas segun sea la caracterizacion. “ﬁ»

BIENESTAR
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ACUERDO DE PAZ §

Municipios Priorizados:

‘ Convencion W San Calixto ‘ Tibu

El Carmen Teorama El Tarra

Sardinata

&

BIEN
FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ

$24.621.991.147

Primera infancia (0 -5 afios)

Modalidad 1000 dias para cambiar
el Mundo

8 275 $696.493.814

Infancia
Generaciones Explora Urbana 8 925 $ 539.440.575
Infancia
Generaciones Explora Rural 8 675 $393.645.825
Infancia Convencion, El
) - . Carmen, Sardinata, 300 $111.031.200
Generaciones Etnica con Bienestar
Teorama

Adolescentes y jovenes

Sacudete 8 1620 $91.496.5877
iA H H e Adolescentes y jovenes
AtenCIon ,Ir.“egqu a Ia p.[lmerq Inf.anIq Otras formas de atenciéon “Enla | Sardinatay Tibu. 200 $221.443.200
CDI Satelite: ninas y ninos de primera jugada’
infancia en el municipio de TIBU - Verada P
~ . . . . . amilia arra,
Cano Indio, Antiguos Espacios Territoriales Mi Familia Modelo de Atencion | Teorama, Tibd, 400 $481.210.200
de Capacitaciéon y Reincorporacion ... de — onvencdn
|CI A enCiO ard |C1 Reiﬂcor O['(]Ci(,)r] |C| Territorios Etnicos con Bienestar - Convencion, 162 $194.400.000
g e e Y
NormO”ZOCién Comunidad Bari Teoramay Tibu “ﬁi)
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ACUERDO DE PAZ

Primera Infancia (0 -5 afios)

. .z Primera infancia (0 -5 afios) 8 10,193 $21.251.786.486
C,QUIE"ES sé Modalidad 1000 dias para cambiar g £33 $587.611.199
beneficiaron? el Mundo N

Infancia (6 - 13 afios)

Infancia
Generaciones Explora Urbana 8 925 $509.652.260
Infancia
Generaciones Explora Rural 8 675 S 371.908.260
Infancia

Generaciones Etnica con Bienestar Sardinata >0 > 19.060.250

Adolescenciay Juventud (14 - 28 afios)

Adolescentes y jovenes

Sacudete Finalizd 15/03/2022 8 1620 > 91.207.989
Generaciones Etnicas con Bienestar Convencion
Sacudete Teorama Tib’u 300 S 232.657.200
(13 a 18 afios) ’
Familia
Familia El Tarra,' ,
Mi Familia Modelo de Atencidon Rural Teorama, .T,Ibu' 480 > 481.210.200
Convencion
El Carmen,
Familia Convencion,

Territorios Etnicos con Bienestar Teoramay Tibu 130 > 156.000.000

4

Total 23.701.093.844 E—LT'IFLIT:



ACUERDO DE PAZ

¢Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

v Coordinacién con las 8 Alcaldias para la
focalizacion de la poblacion menor de 5 anos
para la ampliacion de cobertura para 2021
en la zona rural y rural dispersa vy
disponibilidad de Infraestructuras para Ia
atencion en medio institucional.

4
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

AAAAAAAA




Realizacion Consulta Previa Tema Dialogo
Realizacion Invitacion MP y RPC
Reporte Encuesta y Cronograma MP a SME
Realizacion Mesa Publica - RPC
Preparacion RPC Equipo de Trabajo
Reporte Realizacion y Evaluacion MP a SME

CZ-Cucuta2| Bucarasica
CZ - Pamplona]  Cucultilla
CZ - Ocafa Ocania
CZ - Tibu Tibu

CZ-Cucuta3| Bochalema

CZ - Cucuta 1 Los Patios

Regional -
RPC

Cucuta
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

AAAAAAAA




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 RESPUESTA

Diligencias Administrativas 1463

Peticiones Alimentos 1322 7629
Custodia y Cuidado Personal 850
Omision o extralimitacion de deberes 17
o funciones

Quejas Parcialidad en el Proceso 10 43

Demora en la atencidn (negar o 7
retardar asuntos a su cargo)
Incumplimiento de Obligaciones 90
Contractuales

Reclamos Maltrato a Nifios, Nifas y 9 103
Adolescentes
Mal uso del producto 3
Felicitaciones y Agradecimientos 33 36

Sugerencias Procesos y procedimientos de los

servicios, modalidades y tramites del 3

ICBF

4
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OPORTUNIDAD

PRINCIPALES MOTIVOS

RESPUESTA
Alimentos 432
Peticiones Custodia y cuidado personal 299 2481
Solicitud de Copias 273
Omision o extralimitacion de deberes .
o funciones
Incumplimiento u omisién de
Quejas actuaciones dentro del debido 4 14
proceso
Demora en la atencidn (negar o 1
retardar asuntos a su cargo)
Incumplimiento de Obligaciones a1
Contractuales
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y
13 56
Adolescentes
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2

Sugerencias ninguna

4
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

@ Correo de contacto (m) Notificaciones Judiciales

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién
atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

4
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencion al

Canales Dispuestos ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia yAccesoa Rendicion de () nnovacion Gobierno
ol 2 Informacion Publica - Cuentas ICBF 0 ICBF i Digital

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada

4
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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PUBLICA
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