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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte del Director Regional Carlos Humberto Bravo Riomaña

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y 

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



PÚBLICA

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su misión de

“promover el desarrollo y la protección integral de los niños niñas y

adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos

protectores y principales agentes de transformación social”, realiza la

recolección y tratamiento de datos personales de los niños, niñas,
adolescentes y familias, siempreatendiendo a su interés superior.

Ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestión institucional,

y en ejercicio de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25

del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratará los
datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su

finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del titular a través de

canales de atención adecuados y procedimientos claros para que puedan

ejercerlos.



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



Primera Infancia

62 Legados Priorizados

Juventud

Más alta cobertura educación inicial 
niñas y niños en primera infancia

2 millones NN

ICBF: 1.500.000 NN en servicios de 
educación inicial en el marco de 

atención integral. 

Creación Sacúdete 
Jóvenes como agentes de cambio

50 Centros Sacúdete

371.764  adolescentes y jóvenes 
atendidos

LEGADOS PRESIDENTE ICBF



Nutrición

Menos muertes por desnutrición: 20% de disminución 
notificación de casos probables de muertes de niños y 

niñas menores de 5 años por desnutrición aguda

De 14 a 17 territorios priorizados 
en NI1+:

Santa Marta, Putumayo y Sucre

Incremento cobertura 1.000 Días  
730 niños y niñas nuevos 

Ampliación cobertura 158% - vs. 
2018) - Magdalena y Vichada 

1 nueva UBA (Magdalena) 
Total: 21 UBAs

Contratación AAVN
VF estratégica producción y 

distribución 2022-2027
2.2 millones de usuarios 

mensualmente.

Violencias

Reducción Tasa de Violencia contra NNA 
46.6pp

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

Guardianes de la Niñez y 
Adolescencia

Alianza contra la violencia hacia 
Niños, Niñas y Adolescentes

Retos PRESIDENTE - ICBF



Visión de Desarrollo

ICBF: Seguimos Transformando 



Flexibilización Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Enseñan

Gobierno Duque - inversión más de $3 
billones

81% de esta inversión en 30 millones 
canastas alimentarias para primera infancia 

(RPP)

Reconocida internacionalmente OCDE, 
Harvard, Banco Mundial.

Premio Nacional Alta Gerencia

ICBF: Seguimos Transformando 



Adolescencia & Juventud
Nueva Dirección

Sacúdete
Pacto Colombia con

las Juventudes
Hablar Lo Cura En La Jugada

371.764 jóvenes en el cuatrienio

Adecuación-construcción 50 
infraestructuras Sacúdete

15.145 jóvenes en 502 mesas 

CONPES 4040: 21 acciones-
participación ICBF - $2,5 

billones a 2030 

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor 

Juvenil.

5 Escuelas de Formación 
Ciudadana con 450 jóvenes.

Fortalecimiento participación e 
incidencia de 1.000 jóvenes en 

10 departamentos.

Red de Jóvenes por la Salud 
Mental

3.600 jóvenes

Prevención riesgos específicos 

Implementación en 20 
departamentos

ICBF: Seguimos Transformando 



Vacunación Masiva y 
salud para todos

Legados Presidente - Ejes Temáticos

Reactivación Segura
Protección a los más 

vulnerables
Innovación y 
sostenibilidad

Paz con Legalidad, 
Seguridad y Presencia 

Territorial

1 2 3 4

62 Legados Priorizados

5

Vacunación 
NNA: 3-12 años, jóvenes

Agentes Educativos, 
Madres-Padres 
Comunitarios

Retorno a la 
presencialidad

Primera Infancia
Sacúdete

BETTO Atención ICBF 
PDET-ETCR

ICBF: Seguimos Transformando 



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial
y los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
públicas y a los organismos de control, a partir de la
promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación
de la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE 
ENCUESTAS

8.033
PARTICIPACIÓN RESULTADO

Resultados consulta previa

56% Usuarios
13.62% Aliados Estratégicos

9.55% Sociedad​
8.80% Comunidad

6.75% Proveedores
4.58% Estado

Atención Integral Niños, 
Niñas de 0 a 5 Años

Justicia Juvenil 
Restaurativa en SRPA/ 
Nuevas Oportunidades



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR

GENERACIONES 
ÉTNICAS CON 

BIENESTAR



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

GENERACIONES SACUDETE ETNICO



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

LOGROS

LOGROS



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

MI FAMILIA



INFANCIA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

MODALIDAD SACUDETE

Contribuir a la formulación e impulso de los proyectos de vida de adolescentes y 
jóvenes por medio de procesos de formación basados en metodologías disruptivas 

para fortalecer sus  habilidades del siglo XXI.



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

NUTRICION: MODALIDAD 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

NUTRICION: ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL – AAVN



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

PRIMERA INFANCIA

PRIMERA 
INFANCIA

MODALIDAD DESCRIPCIÓN # CUPOS

INSTITUCIONAL

Tiene como objetivo potenciar el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a través
de los servicios de CDI, HI y DIER principalmente dirigido para niños y niñas de 2 a 4 años y 11
meses, con jornadas de 8 horas diarias 5 días a la semana. Proporcionando el 70% de la
necesidad calórica de los niños y niñas de Primera Infancia

35797

FAMILIAR

Promueve el desarrollo integral de las niñas y los niños desde la gestación hasta los 4 años 11
meses 29 días, a través de la vivencia de prácticas y acciones que favorecen el disfrute de
experiencias con sus familias y comunidades, mediante los servicios DIMF y Hogar comunitario
FAMI

24831

COMUNITARIA

Promover el desarrollo integral de niñas y niños desde los 18 meses hasta 4 años, 11 meses y 29
días, a través de acciones pedagógicas para el goce efectivo de sus derechos, en los servicios de
Hogar comunitario de bienestar Familiar, Hogar comunitario agrupado y Hogar comunitario
integral.

40822



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

PRIMERA INFANCIA

PRIMERA 
INFANCIA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE



PROTECCIÓN

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL 

ADOLESCENTE

Conjunto de principios, normas, procedimientos,

autoridades judiciales especializadas y entes

administrativos que rigen o intervienen en la
investigación y juzgamiento de delitos cometidos por

adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18) años al

momento de cometer un hecho punible“. Código de

Infancia y Adolescencia -Ley 1098 de 2006, Art. 139.

Lidera el proceso cuyo

objetivo es estructurar el 

diseño, la actualización y el 

desarrollo de planes, 

programas, proyectos y 

modalidades asegurando 

actuaciones oportunas y de 

calidad.

Restablecer los 

derechos de los niños, 

niñas y adolescentes en 

situación de amenaza o 

vulneración, así como 

de aquellos que se 

encuentren en conflicto 

con la ley.

Asegurando su pleno 

desarrollo y la 

realización de sus 

proyectos de vida, bajo 

los principios del interés 

superior y la 

prevalencia de sus 

derechos

En coordinación con:            

1. Direcciones 

regionales del ICBF

2. Autoridades 

administrativas.

3. Entidades del 

SNBF.

ADOPCIONES

Medida de protección a través

de la cual, bajo la suprema

vigilancia del Estado, se

establece de manera irrevocable
la relación paternofilial entre

personas que no la tienen por

naturaleza (Ley 1098 de 2006,

art. 61).

PROCESO ADMINISTRATIVO DE 

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 

PARD es es el conjunto de

actuaciones administrativas y/o

judiciales que deben desarrollarse
para la restauración de los derechos

de los niños, las niñas y los

adolescentes que han sido vulnerados

o amenazados.



ADOPCIONES

BALANCE GENERAL  COMITÉ DE ADOPCIONES 2021

Fuente datos cuadro: Registro SIM ICBF

No Comités 
realizados

No solicitudes 
aprobadas

No de NNA con 
características

No de NNA sin 
características

No 
beneficiarios 
sin asignación

Total NNA 
presentados

No de Familias 
aprobadas

56 74 63 43 218 324 9



ADOPCIONES

ADOPCIONES INDETERMINADAS

Charla legal 
Aplicativo ADA

11 charlas legales virtuales con un promedio
mensual de asistencia de 19 y en total 207
personas.

En promedio se 
registraron 30 personas 
por mes en el aplicativo 
ADA.

Familias 
inscritas que 
fueron 
preparadas

Radicaron documentos 44 familias (75
personas), pasando a la Fase de Preparación
(58 personas), de estas, venían en curso de
la vigencia 2020, 15 familias (28 personas),
realizándose en total 17 talleres.

Las actividades de
evaluación (entrevistas,
pruebas psicotécnicas,
visitas) superan en gran
medida ese número.

Desistimientos 21 familias (29 personas) desistieron del
proceso y aunque unas cuantas lo hicieron
antes de iniciar la Fase de Preparación, es
importante destacar que durante esta fase y
la Fase de Evaluación, la mayoría desistió
gracias al trabajo de detección de factores
de riesgo de cara a la adopción, los cuales
son informados y explicados a las familias.

Se constituye en un filtro
frente a las familias no
idóneas.



ADOPCIONES 

ESTRATEGIAS LOGROS APOYOS

Acogimiento en 
el Extranjero

Postulación de 
35 NNA

10 NNA (incluidos 3 
grupos de 
hermanos) 

Luego de la visita de los niños a 
las familias en el extranjero se 
obtuvieron 6 cartas de intención 
para adopción

I.A.P.A Casa de la Madre y el 
Niño, en alianza con Project 
143 y KIDSAVE

Referentes 
Afectivos
(4 años de 
implementación en el 
Valle del Cauca).

53 familias 
participantes 

58 NNA 
beneficiados

Continuo fortalecimiento del 
vínculo de las familias con los 
NNA. 

FAMILIAS: Expresan que al 
participar en la estrategia se 
superan todas sus expectativas 
y la reconocen como un 
proceso de enriquecimiento 
espiritual.

Valoraciones 50 acciones de 
valoración

Jornada con 22 NNA 
para movilizar la 
búsqueda de 
familias

*16 procesos de adopción 
(incluidos niños con diagnósticos 
de enfermedad crónica o 
derivadas de situaciones de 
violencia).                                   
*Dic 2021 - 11 cartas de 
intención (Encuentros 
programados en 2022).

Se realiza gracias al trabajo 
conjunto con Organismos y 
Agencias Internacionales 
acreditados.  



EXPERIENCIAS EXITOSAS - ADOPCIONES

EL CASO DE SANDRA*

INICIO: ICBF 4/11/2010 – Sandra contaba con 40 días de nacida.
DIAGNOSTICO: A los 3 años Sandra residía con su familia biológica y fue diagnosticada con la enfermedad de Niemann
Pick tipo C (Enfermedad rara, hereditaria, poco frecuente, con una estimación corta de vida). En 2013 por situaciones
de violencia, vuelve a ICBF y es ubicada en un Hogar Sustituto, en donde permanece hasta el año 2021.
PROCESO DE ADOPCIÓN: En 2018, la niña se presenta en el Comité de Adopciones, sin lograr la asignación de familia a
causa de su diagnóstico y por la fuerte vinculación con la madre sustituta, razón por la cual, el equipo de defensoría de
familia refuerza la preparación para la adopción.
ACCIONES: En el proceso de preparación, entre 2020 y 2021 el equipo de adopciones gestiona la realización de varios
estudios médicos con apoyo del Centro de Investigación en Genética y Genómica de la Universidad del Rosario en
Bogotá. El resultado obtenido descarta el diagnóstico previo al concluir que Sandra es una niña sana, portadora de la
enfermedad de Sandhorff y enfermedad de Fabry, pero con actividad enzimática normal.
EXPERIENCIA EXITOSA: Descartado el diagnóstico de Niemman Pick tipo C, se presenta el caso en Comité de
Adopciones y se realizan acciones de valoración, logrando asignar una familia a la niña a través de la I.A.P.A FANA:
Fundación para la niñez abandonada. La niña Sandra se traslada en septiembre de 2021 a Bogotá, en donde
posteriormente se encontró con su familia adoptante, realizando una integración exitosa.

*El nombre es ficticio por respeto y protección de su identidad



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE-SRPA
Retorno a la presencialidad en el 

sector educativo al interior de los 

Centros de Formación juveniles Valle 

del Lili y Buen Pastor, logrando la 

atención de 450 Jovenes y 

adolescentes.

Feria de Emprendimiento Deportiva 
y Cultural al interior de los Centros de 
Formación Valle del Lili y Buen Pastor.

Jornadas de Vacunación contra el 

COVID-19 a los Jovenes y 

adolescentes del Sistema de 

Responsabilidad Penal en el 

departamento del Valle del Cauca. 

1 dosis: 459 J/A - 2 dosis: 377 J/A

➢ Generación de Alianzas Estratégicas con LA FUNDACION

ÚNICO, SIDOC, CECEP, TECNOCENTRO y UNIVERSIDAD SAN

BUENAVENTURA.

➢ Participación ciudadana de 114 Jóvenes y Adolescentes en

las elecciones de Consejo Municipal de Juventudes en los

Centros Juveniles Valle del Lili y Buen Pastor, Centro de

Internamiento Preventivo Las Palmas de la cuidad de

Palmira e Internado de Restablecimiento de Derechos en

Administración de Justicia de Villa Paz, municipio de

Jamundí.

➢ II Jornada de registro en los Centros de Formación Valle del

Lili y Buen Pastor garantizando el derecho a la identificación

de 161 a los Jovenes y adolescentes.

➢ Inauguración de la sala de Justicia Restaurativa en el Centro

de Formación Juvenil Valle del Lili.

➢ Implementación del Programa de Seguimiento Judicial al

Tratamiento de Drogas en el Valle del Cauca.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – SRPA REGIONAL VALLE 

REALIZACION DE LOS INTER CAE´S 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF Sede Nacional y

Regional, en alianza con el Ministerio del Deporte, Buen Pastor, Valle
del lili y Toribio Maya de la Regional Cauca realizo el proyecto piloto
INTER CAE´S el cual se llevo a cabo con Jovenes y adolescentes del

Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes de las ciudades
de Cali y Popayán.

El objetivo era desarrollar competencias deportivas y personales en

adolescentes y jóvenes que se encuentran privados de la libertad, en
los Centros de Atención Especializada (CAE): Valle de Lili, Buen Pastor
y Toribio Maya, a través de un encuentro futbolístico el cual se celebro

el día 17/12/2021 donde se desplazaron 18 jovenes y adolescentes de
los Centros de Formación Valle del Lili y Buen Pastor al estadio ubicado

en el Municipio de Jamundí.

Para la realización del encuentro deportivo se conto con la presencia de

la Directora Nacional del ICBF Lina Arbeláez y personalidades del fútbol
Willington Ortiz.



ALIANZAS ESTRATEGICAS Y PROYECTO SUEÑOS 2021

POSTULACIONES MATRICULAS UNIVERSITARIAS AÑO  2021 - 100%

POBLACIÓN
PARD SRPA

336 130

PAGO DEL 100% DE 
MATRICULAS AÑO 2021

✓ Aumento del número de postulación de jóvenes para ingreso a estudios 
superiores.

✓ Disponibilidad con anticipación de recurso financiero directamente en la 
regional.

✓ Creación de terceros en aplicativo financiero.
✓ Pagos de matrículas directamente desde la regional.
✓ Constancia en la permanencia del enlace regional AEPS.



HOGARES  SUTITUTOS  

 OPERADOR
HS 

VULNERACIÓN

HS 

DISCAPACIDAD
 HS MIXTAS TOTAL HS

FUNDACION CAICEDO 114 0 0 114

FUNDACION FESANCO 59 31 24 114

ONG CRECER 0 52 0 52

TOTAL 173 83 24 280

▪ Suministro de dotación básica para Hogares Sustitutos
por valor de $350.000.000 millones de pesos

▪ Conformación de 22 hogares sustitutos nuevos
▪ Capacitación a adolescentes y jóvenes de Hogares

Sustitutos en Prevención de Riesgos Digitales, en
coordinación con la Dirección de Adolescencia y
Juventud.

▪ Gestión para que 25 ex madres sustitutas de la regional
reciban actualmente el subsidio de solidaridad
pensional

▪ 95% los niños, niñas y adolescentes ubicados en Hogar
Sustituto cuentan con afiliación y atención en salud.

▪ Capacitación al 100% de las madres sustitutas en
prevención de riesgos digitales

▪ Inclusión de los niños, niñas adolescentes y jóvenes de
hogares sustitutos en el Proyecto Gestores Culturales, en
coordinación con Secretaria de Cultura Departamental.

▪ Suministro de ocho (8) equipos de cómputo para niños,
niñas y adolescentes de Hogares Sustitutos a través de
donación efectuada por la ACNUR.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – HOGAR SUSTITUTO

A través de la ONG Crecer en Familia quien administra los

HOGARES SUSTITUTOS CON DISCAPACIDAD, se

desarrollan actividades de articulacion interinstitucional para

el fortalecimiento de proyectos de vida de los jóvenes

beneficiarios.

Experiencias exitosas:

➢ Joven con diagnostico de mano zamba izquierda, riñón y

corrección de ano imperforado, logra culminar su carrera

universitaria en Diseño Visual en diciembre/21 en la

ciudad de Cali

➢ Joven con diagnóstico de trauma raquídeo medular por

proyectil de arma de fuego nivel de 10 fractura fémur

derecho y colostomía, cursa la carrera de Auxiliar en

Sistemas en el municipio de Palmira con la entidad

CENAL, adicional, realiza actividad deportiva con la Liga

de El Cerrito Valle, en pesas adaptadas y participa de las

competencias paralímpicas Power Link, obteniendo

medalla en el primer lugar.



ATENCION ENFOQUE DIFERENCIAL -DISCAPACIDAD

Fuente datos cuadro: Registro SIM ICBF

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD - 2021

Distribución por Municipio

CZ
TOTAL 

CUPOS  
Cupos

Municipio
Cupos

Municipio
Cupos

Municipio
Cupos

Municipio
Cupos

Municipio

B/ventura 23 23 B/ventura
Buga 17 7 Buga 6 guacari 1 Yotoco 2 Calima 1 Restrepo

Cartago 3 3 Cartago
Centro 33 31 Cali 2 Dagua

Nororiental 7 7 Cali

Palmira 8 6 Palmira 1 Candelaria 1 Pradera

Roldanillo 8 7 Roldanillo 1 Zarzal

Sevilla
14 6 Sevilla 8 Caicedonia

Sur 7 7 Cali

Suroriental 11 11 Cali

Yumbo 5 5 Yumbo

TOTAL 136



EQUIPOS MÓVILES DE PROTECCIÓN INTEGRAL-EMPI

Comunas

Instituciones 

Educativas Familias NNA

Cali
1, 14, 15, 16, 18, 19, 21 y 

Corregimiento La Buitrera 18 53 107

B/ventura 8, 11, 6 y 5 22 26 50

Florida
Zona urbana y 

Corregimiento El Pedregal 6 9 22

El Cerrito Sin información 12 20 35

Pradera
Zona urbana y 

Corregimiento Lomitas 17 16 25

Palmira 3, 5 y 7 5 14 30

TOTAL 80 IE 138 Familias 269 NNA

El EMPI ICBF realiza el abordaje de problemáticas de Trabajo Infantil, alta permanencia en
calle y vida en calle. La Regional Valle cuenta con dos (2) EMPI con tres perfiles: psicología,
trabajo social y pedagogía. En 2021 se focalizaron 5 municipios (3 PDTE) y Cali, realizando la
búsqueda activa para la identificación de casos en riesgo y/o vulneración de derechos a través
de listados de deserción escolar y jornadas de Prevención y Control con el SNBF.

Jornadas P y C - Cali #

Jornadas 17

NNA identificados 66

Apertura PARD 32

Sin apertura PARD 5

Vinculados EMPI 6

Pérdida de contacto 23

Sensibilizados Jornadas 16

18 ATENCIONES COMUNITARIAS
en Cali en articulación con el
operador ACJ, Plan Jarillón y ONG
Word Visión, comunas 15, 14, 13,
18 y 21.



LOGROS EMPI 

Concientización del rol de los padres-madres en una crianza con garantía y protección 
de derechos, así como el acompañamiento pedagógico y psicosocial a los niños, niñas 
y adolescentes.

Promover en los adultos la importancia de la educación para mejorar la calidad de 
vida y lograr movilización social.

Gestión para acercar la oferta a las familias y propiciar la autogestión en el ejercicio de 
su ciudadanía.

Apoyo familiar y escolar a los niños, niñas y adolescentes en inasistencia y/o deserción 
escolar para regresar y permanecer en el sistema educativo.

Dinamizar los CIETI en los municipios priorizados y apoyar el mapeo de puntos críticos 
de Trabajo Infantil y alta permanencia en calle.

Socializar las rutas de atención en las Instituciones Educativas concientizando a los 
profesores de denunciar los casos de inobservancia, amenaza y/o vulneración de 
derechos de los estudiantes. 

Contribuir a robustecer la oferta de las entidades territoriales para los niños, niñas y 
adolescentes identificados en Trabajo Infantil y alta permanencia en calle.

Fortalecer entornos protectores bajo el marco de la corresponsabilidad entre la 
familia, la sociedad y el estado a través de las atenciones comunitarias.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE

HOGAR DE PASO
MUNICIPIO No

SUB MODALIDAD 
CUPOS  

CONTRATADOS

BUGALAGRANDE 1 Familia 41

TRUJILLO 1 Familia 22

TULUÁ 1 Casa Hogar 10

BUGA 1 Casa Hogar 8

SAN PEDRO 1 Familia 6

YUMBO 1 Casa Hogar 8

ANSERMANUEVO 1 Familia 18

BUENAVENTURA 1 Casa Hogar 12

EL CERRITO 1 Casa Hogar 2

CARTAGO 1 Familia 15

ALCALA 1 Familia 15

ULLOA 1 Familia 9

RIOFRIO 1 Familia 18

ANDALUCIA 1 Familia 9

PALMIRA 1 Casa hogar 12

CALI 8 Casa Hogar 96

Modalidad de atención inicial, que brinda
protección inmediata a los niños, niñas y
adolescentes que no cuentan con cuidador/a o
adulto/a responsable y se encuentran en
vulneración de derechos, por un tiempo de 8 días
durante los cuales la AA debe determinar la
medida de restablecimiento de derechos acorde
al caso (Art. 56 L 1098 de 2006).

La puesta en funcionamiento y administración
es responsabilidad de las entidades territoriales.

En 2021, gracias al trabajo mancomunado entre
los Centros Zonales, la Regional Valle y la
disposición de los entes territoriales se contó con
23 HOGARES DE PASO a nivel departamental, 8
de estos en CALI.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA O REGIONAL VALLE DEL 
CAUCA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 225 107.380 137.848

INFANCIA 20 9.527 4.778

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 17 5.339 4.665

FAMILIA Y COMUNIDADES 9 11.806 31.208

NUTRICION 5 3.710 4.539

PROTECCION 74 7.961 19.322

TOTAL 350 145.723 202.360

Fuente: Módulo de Estadísticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) . 

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 350 $377.943.683.819,00

Contrato prestación servicios profesionales 306 $10.446.021.784,00

Contrato prestación de servicios 4 $229.384.547

Convenios 9 60.210.624.842,00

Otros - funcionamiento 17 $622.471.558,00

TOTAL 686 $449.452.186.550,00



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS



MODALIDAD DE 
CONTRATACION

OBJETOS CONTRACTUALES
No. DE CONTRATOS 

SUSCRITOS
VALOR TOTAL (Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Año 2021 comprendida entre el día 01 del mes de Enero y el día 31 del mes de Diciembre

Contratación Directa

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 
GESTION

306 $ 10.446.021.784,00

CONTRATACION APORTE PROTECCION 153 $ 119.083.035.543,00

CONTRATACION PARA LA ATENCION EN CICLOS DE VIDA Y 
NUTRICION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES

197 $ 258.860.648.276,00

CONVENIOS 9 $ 60.210.624.842,00

Proceso Licitatorio

MINIMAS CUANTIAS 10 $ 293.664.197,00

SELECCIONES ABREVIADAS 3 $ 520.027.937,00

ORDENES DE COMPRA 8 $38.163.971,00

TOTAL 686 $ 449.452.186.550,00



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Indicadores de Plan Nacional de Desarrollo

Cod. 
Indicador

Nombre indicador
Resultado Dic 

2021

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible

PA-131

Porcentaje de 
peticiones 

ciudadanas 
atendidas 

oportunamente

97,9%
16. Paz, justicia e 

instituciones 
sólidas

Cod. 
Indicador

Nombre 
indicador

Resultado Dic 
2021

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible

PA-134

Porcentaje de 
Avance del 

Cumplimiento 
Planes de 

Tratamiento de 
Riesgos

100%
16. Paz, justicia e 

instituciones 
sólidas

Cod. 
Indicador

Nombre indicador
Resultado Dic 

2021

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible

PA-26

Porcentaje de mujeres 
con bajo peso en 

periodo de gestación, 
que logran ganar peso 
de forma adecuada de 

acuerdo con sus 
semanas de edad 

gestacional.

94,1%

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

PA-27

Porcentaje de niñas y 
niños menores de 5 
años atendidos que 
mejoran su estado 

nutricional.

94,8%

Resultados a Diciembre 2021

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



PROPÓSITO ACUERDO DE PAZ

Busca desarrollar condiciones sociales, políticas, económicas e 
institucionales  que incidan de manera directa en la calidad de 
vida de la población, incluyendo a niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes, con especial énfasis en aquellos que habiten en los 
territorios rurales del país.



• PRESTACION SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA EN ZONAS AFECTADAS POR
CULTIVOS ILÍCITOS (Planes Desarrollo Alternativo –PISDA): Bolívar y Dagua. Total de NN primera infancia
en modalidades comunitarias e institucionales atendidos Dagua (1.200) y Bolívar (750)

• ACOMPAÑAMIENTO EN PROYECTOS DE INICIATIVAS COMUNITARIAS EN PRIMERA INFANCIA (Pilar 4),
SEGURIDAD ALIMENTARIA (Pilar 7) Y PAZ (Pilar 8), EN MUNICIPIOS PDET: Florida (2 iniciativas primera
infancia y paz), Pradera (2 iniciativas primera infancia y nutrición) y Buenaventura (Iniciativa seguridad
alimentaria y Paz).

• ACOMPAÑAMIENTO A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS DE GRUPOS ARMADOS
IRREGULARES: Programas de atención ICBF en el Programa Camino Diferencial de Vida: 124 NNA (30
adolescentes con procesos PARD)

• ACCIONES DE PREVENCION DE TRABAJO INFANTIL TANTO EN MUNICIPIOS PDET COMO OTROS
FOCALIZADOS: Bolívar, Pradera , Florida, Buenaventura, Cali, Palmira, Cartago, Jamundí, Buga, etc. A
través de los equipos EMPI, como así mismo de la implementación de la Política de prevención y
erradicación del Trabajo Infantil. 52 NNA con procesos PARD. Igualmente, a través de programas de
Infancia (Generaciones Étnicascon Bienestar, KATUNNA, Generaciones Explora, etc.),



• APOYO TÉCNICO EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN MUNICIPIOS
PRIORIZADOS: Planes de Seguridad Alimentaria (14 ET), estrategia N1+ (22ET), Promoción Lactancia
Materna (Cali y el Departamento con planes intersectoriales).

• ATENCION POBLACION EN SITUACIÓN DE DESPLAZAMIENTO: a través de las 10 Unidades Móviles con
una atención de 7.158 personas y familias, en 16 municipios priorizados por conflicto del departamento.

• ATENCION A NNA HIJOS DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION: Primera Infancia (45),
Infancia (3), Adolescencia y Juventud (2), Nutrición (1), Protección (22), para un total de 73 NNA

• ASISTENCIA TECNICA EN FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, ALIANZA NACIONAL CONTRA LAS VIOLENCIAS HACIA NNA Y EN RUTAS DE
PREVENCIÓN AL RECLUTAMIENTO DE NNA: Coordinación con Consejería Presidencial DDHH,
Gobernación y Cooperación Internacional. 10 talleres para formulación Rutas Atención y EAI
(Reclutamiento), 2 talleres Alianza contra Violencias y Ley contra el Castigo. Programa Unidad de Uso y
Utilización (Cali: Barrio El Vallado:150 NNA y 37 familias atendidas)

• RESPUESTA CON PROGRAMAS ICBF Y SEGUIMIENTO A LAS ALERTAS TEMPRANAS: 11 Alertas
activas (Reclutamiento, consumos SPA, vulneración derechos).



UNIDADES MÓVILES DE ATENCION A VICTIMAS

CANTIDAD DE UNIDADES MÓVILES
Cantidad

9
CANTIDAD DE PROFESIONALES 38
PERSONAS ATENDIDAS 17.318
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 8.864
FAMILIAS 3.317
PERSONAS - DESPLAZAMIENTO FORZADO 10.163
NNA - DESPLAZAMIENTO FORZADO 4.982

Período: 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Fuente: Base de datos SIUM – Sistema de Información Unidades Móviles.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar acciones integrales y diferenciales de
acompañamiento psicosocial para contribuir al goce efectivo de los
derechos, el restablecimiento de los mismos, la reparación integral y la
consolidación de escenarios de paz para las niñas, niños y adolescentes
víctimas de desplazamiento forzado y su grupo familiar; mujeres gestantes,
madres en periodo de lactancia, familias indígenas, afrodescendientes,
raizales, rom y palenqueras en situación de desplazamiento, en
cumplimiento a las ordenes contempladas en, la Ley 1098 de 2006, la Ley
1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 y la Sentencia T-025 de
2004 y sus Autos de seguimiento, con el fin de:

• Definir e implementar los procesos de acompañamiento integral
familiar requeridos por las niñas, los niños y los adolescentes víctimas
del desplazamiento forzado y su grupo familiar, mujeres gestantes,
madres en periodo de lactancia, familias indígenas, y familias
afrodescendientes víctimas del desplazamiento forzado.

• Contribuir en la atención humanitaria a los grupos más vulnerables de la
población víctima del desplazamiento forzado: niñas, niños y
adolescentes, mujeres gestantes y en madres en periodo de lactancia
que se encuentran en situación de emergencia por desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, mediante el apoyo
alimentario (alimento de AVN- bienestarina) y los primeros auxilios
psicosociales.

POBLACIÓN ATENDIDA POR ETNIA

ETNIA FAMILIAS
TOTAL 

PERSONAS NNA
AFROCOLOMBIANO (A) 1.517 7.980 4.178
COMUNIDAD NEGRA 393 1.946 904
INDÍGENA 393 1.993 1.133
NO SE AUTORECONOCE 
EN NINGUNO DE LOS 
ANTERIORES 1.014 5.399 2.649
TOTAL 3.317 17.318 8.864



UNIDADES MÓVILES DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Mes FAMILIAS
TOTAL 

PERSONAS NNA
ENERO 415 1913 971

FEBRERO 259 1344 713

MARZO 336 1695 921

ABRIL 296 1463 711

MAYO 289 1445 752

JUNIO 251 1488 809

JULIO 176 1067 597

AGOSTO 300 1614 842

SEPTIEMBRE 283 1490 716

OCTUBRE 328 1691 812

NOVIEMBRE 380 2064 993

DICIEMBRE 4 44 27

TOTAL 3317 17318 8864

Población víctima de desplazamiento forzado, por conflicto armado,
en riesgo inminente de desplazamiento forzado o afectados por
situación de desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial
por las unidades móviles, distribuida por mes de atención.

MUNICIPIO FAMILIAS
TOTAL 

PERSONAS NNA
BUENAVENTURA 1.513 7.876 4.023

CALI 519 2.469 1.270

FLORIDA 198 1.103 568

CALIMA 193 1.096 557

TULUA 158 933 481

BOLIVAR 128 727 435

PRADERA 135 693 352

ZARZAL 82 510 264

TORO 87 375 167

ALCALA 78 369 176

RIOFRIO 47 252 134

DAGUA 46 242 102

JAMUNDI 43 226 119

ANDALUCIA 27 144 71

SAN PEDRO 30 138 67

LA CUMBRE 28 126 58

CANDELARIA 4 33 17

GUADALAJARA DE 

BUGA
1 6 3

Total 3.317 17.318 8.864

Población víctima de desplazamiento forzado, por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento forzado o afectados por situación de desastre, con
proceso de acompañamiento psicosocial por las unidades móviles, distribuida por
municipio de atención.



UNIDADES MÓVILES DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Entrega de bonos alimentarios ICBF - WFP

MUN_ATENCION BONOS ENTREGADOS

BUENAVENTURA 7550

CALI 1739

JAMUNDI 156

LA CUMBRE 62

Total general 9507

Municipios beneficiados para redención de bonos de alimentación
en el marco del convenio ICBF-WFP Regional Valle del Cauca

En 2021, en el marco del Convenio de Cooperación ICBF -WFP
para fortalecer la atención a la población más vulnerable en
materia de NUTRICIÓN, se realiza la entrega de bonos de
alimentación por valor de 60 mil pesos por persona durante tres
(3) entregas. Para la redención del bono los beneficiarios cuentan
con el apoyo y orientación permanente de los profesionales de
las Unidades Móviles, donde se prioriza la compra de alimentos
de origen animal, frutas y verduras, con el fin de contribuir a la
seguridad alimentaria y nutricional de la población.



HOGAR GESTOR

DESAFIOS Y RETOS

La población a atender presentó
resistencia ante la acción institucional,
específicamente ante la modalidad
HOGAR GESTOR VÍCTIMAS, sin embargo,
la población responde de manera positiva
a la intervención al contar con
acompañamiento de funcionarios, lideres
comunitarios y autoridades
administrativas del territorio.
Adicionalmente, por la problemática
sanitaria (pandemia por covid-19) se
presentaron dificultades para el
acompañamiento en sitio a las familias
beneficiarias, debiendo utilizar las TIC
para el cumplimiento al seguimiento
mensual correspondiente a los NNA y
sus familias.

Beneficiarios por 
municipio:
Buenaventura: 15
Caicedonia: 1
Zaragoza: 1
Tuluá-La Siria: 1
Cali: 2
Km 30: 1
Cartago: 1
Dagua: 1

Hechos victimizantes:
• Orfandad
• MAP*
• Delito de 

Reclutamiento
Ilícito 

Beneficiarios de la modalidad 
Hogar Gestor víctimas del 

conflicto armado

23

*MAP: Minas Anti Personas

El Hogar Gestor: Modalidad de restablecimiento de
derechos de ICBF, que consta del acompañamiento, la
asesoría y el apoyo económico a las familias para brindar
herramientas de mejoramiento de la atención y la calidad
de vida de los niños, niñas, adolescentes y mayores de
edad con discapacidad víctimas del conflicto armado.



UNIDAD DE APOYO VÍCTIMAS USO Y UTILIZACION

OBJETIVO: Potenciar capacidades individuales y
colectivas para la protección de niños, niñas y
adolescentes víctimas de uso y utilización por
parte de grupos armados organizados y grupos
delictivos organizados.

INICIO: Septiembre 2021 en Cali-Barrio el
Vallado Comuna 15

Acciones Desarrolladas:

• Mapeo territorial – Identificación de la
situación de derechos de los niños, niñas y
adolescentes víctimas de uso y utilización.

• Presencia institucional y oferta territorial de
atención para la protección de sus derechos.

• Identificación de dinámicas familiares y
comunitarias para la promoción y el
fortalecimiento del tejido social y la creación
de entornos protectores.

• Desarrollo de espacios de acompañamiento
psicosocial orientados al fortalecimiento de
vínculos de cuidado mutuo, 150 casos
priorizados y 38 en atención individual.

• Población beneficiaria 2021:
38 casos individuales y 37
familias.

• Proceso comunitario: 15
intervenciones comunitarias con
enfoque territorial orientadas al
reconocimiento del tejido de
relaciones de interdependencia y
la comprensión de las condiciones
propias de la comunidad. Espacios
de participación con familias y
comunidad a fin de movilizar
capacidades, oportunidades y
fortalezas.

• Proceso de formación a
líderes: Formación a 20 líderes y
lideresas del sector, en temas de
interés general y del objetivo de
la estrategia. Abril a Noviembre
del 2021.



RETOS  2022

• Fortalecer  la calidad, coberturas y focalización  de programas de prevención  en Primera Infancia,  
infancia y adolescencia como Generaciones Étnicas con Bienestar, KATUNNA, Generaciones Explora, 
modalidades  familiares de Primera Infancia en zonas rurales y dispersas, etc.

• Reforzar la articulación intersectorial con los sectores: Educación, Salud,  agricultura, Inclusión Social, 
ART, Prosperidad Social, UARIV, etc. en los municipios PDET y PISDA

• Reforzar y aumentar los Equipos de Protección Integral  (EMPI) para la prevención y atención al 
Trabajo Infantil, ESCNNA y Trata de Personas.

• Reforzar las Alianzas Público Privadas para cofinanciar programas sociales en las áreas rurales 
dispersas y zonas de alto conflicto social.



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



• ASISTENCIA TÉCNICA EN PROCESOS DE PARTICIPACION DE NNA A TRAVÉS DE LAS MESAS DISTRITALES O 
MUNICIPALES: 35 instancias conformadas con aproximadamente 875 NNA participantes. Conformación legal 
de la Mesa Departamental de Participación de NNA.

• FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA: En modalidades de Primera 
Infancia ICBF en el departamento (Comités de Control Social y/ o de Veedurías) y realización de las 15 Mesas 
Públicas y RPC 2021

• FORMULACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA: Comuna 16 de Cali con modalidades de Primera 
Infancia

• REFUERZO A LAS ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS: Sectores de Cooperación Internacional, Fundacional, 
Empresarial,  Universidades y de Organizaciones de la Sociedad Civil: Aproximadamente 15 APP

• REALIZACION FERIAS DE SERVICIOS, JORNADAS INTERSECTORIALES REDES DEL BUEN TRATO, JORNADAS 
PAUU CON MINISTERIO DEFENSA Y DPS



CONTROL SOCIAL 2021

• Logros:
• Activación de los comités de control social de la vigencia 2021 mediante infografías y videos interactivos por

medio de las plataformas de comunicación digital como WhatsApp, Facebook Live, mensaje de texto y
llamadastelefónicas. Para los comités de la zona rural se utilizó medios alternativosde comunicación.

• Ejercicio de control social durante las entregas de RPP, verificación de los alimentos entregados y
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en las jornadas.

• Ejercicios de socialización del servicio, mediante las ambientaciones en las UDS en las jornadas de entrega de
RPP, entrega de infografías a las familias de manera física y digital por medio de redes sociales, mensajería
instantánea y correo electrónico. Se entregó pieza pedagógica de control social con la RPP del mes de abril.

• Actividades Interinstitucionales con personeros municipales, que permitan realizar un mayor control social a
las entregas de RPP.

• Contando con 2557 comités de control social en todo el Departamento.



CONTROL SOCIAL 2021



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



Compromisos Adquiridos Durante La Vigencia 2021

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)​

Adelantar las consultas ante la sede nacional de ICBF entorno la
disponibilidad de recursos que faciliten o propicien el mejoramiento
de las infraestructuras en las que se atiende a los niños y niñas a
través de la modalidad propia e intercultural en el río San Juana.

Centro Zonal Buenaventura 23/09/2021

Realizar reunión de asistencia técnica con las madres comunitarias
para aclarar dudas e inquietudes sobre el regreso a la atención
presencial de los niños y niñas en primera infancia.

Centro Zonal Buga 29/07/2021

​Solicitar la oferta institucional del CZ LADERA para que
posteriormente sea socializada a los colaboradores del CZ CENTRO y
sus aliados estratégicos.

Centro Zonal Centro 8/10/2021

Desde la oficina de la Personería Municipal, se genera la solicitud
del Acta de la Mesa Publica del ICBF y su centro zonal Jamundí,
realizada el 5 de agosto del 2021.

Centro Zonal Jamundí 21/08/2021

Realizar AT a padres usuarios y madres comunitarias de las
modalidades comunitaria y familiar especificando los rubros
asignados para esos servicios y manual operativo.

Centro Zonal Nororiental 14/10/2021 

Solicitar a las entidades territoriales que los operadores de primera
infancia sean convocados a las reuniones de MIAFF o COMPOS, con
la finalidad de solicitar mantenimiento a las UDS de propiedad o en

comodato con la Administración Municipal.

Centro Zonal Roldanillo 1/10/2021

Socializar a través de oficio a cada entidad territorial la oferta de la
estrategia Sacúdete (solicitud del municipio de Roldanillo).

Centro Zonal Roldanillo 30/09/2021 

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



Compromisos Adquiridos Durante La Vigencia 2021

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)​

Enviar la presentación a los asistentes al evento Rendición Pública de
Cuentas-Mesa Pública del C. Z. Sur de ICBF.

Centro Zonal Sur 8/09/2021

Realizar la revisión el marco de los comités técnicos operativos en conjunto
con los operadores, de los alimentos que se están entregando (Fríjol y Atún)
con posibilidad de buscar mayor variedad en estos productos, conservando
el componente nutricional.

Centro Zonal Tuluá 7/09/2021

Solicitar al grupo de Ciclos de Vida y Nutrición de la Sede Regional, la
posibilidad de aumentar la cantidad de Bienestarina que se entrega en las
modalidades de atención y servicios.

Centro Zonal Tuluá 23/09/2021

Realizar gestión ante las administraciones municipales para adecuación de
la infraestructura de los espacios propios del territorio donde operan
modalidades de primera infancia.

Centro Zonal Tuluá 30/09/2021

Enviar el link de la grabación de la Mesa Pública Virtual del Centro Zonal
Yumbo de ICBF a la Laura Torres de la alianza empresarial de Yumbo.

Centro Zonal Yumbo 3/09/2021

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS (SRD) 

1. Violencia física, psicológica y/o negligencia-
7553

2. Violencia Sexual-4114
3. Situación de Alta Permanencia en Calle-

1418

14623 97,5%

TRÁMITE DE ATENCIÓN EXTRAPROCESAL (TAE)

1. Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia-
3022

2. Solicitud Concepto de Divorcio – Notaria-
2227

3. Conciliable - Fijación de cuota de alimentos-
1103 

10956 97,9%

DERECHO DE PETICIÓN- INFORMACIÓN Y 
ORIENTACIÓN CON TRÁMITE (IOT)

1. Diligencias Administrativas-3033
2. Solicitud de Copias-1251
3. Servicio al Ciudadano-469

8352
97,5%



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Quejas

1. Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones-196

303 97,5%
2. Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido proceso-44

3. Maltrato al Ciudadano-20

Reclamos

1. Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales-236

303
97,5%

2. Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes-
60

3. Instalaciones Físicas Inadecuadas-7

Sugerencias

1. Felicitaciones y Agradecimientos-12

15
97,5%

2. Procesos y procedimientos de los 
servicios, modalidades y trámites del ICBF-3



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


