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Silenciar los micréfonosy apagar cdmarade video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacidn por parte del Director Regional Carlos Humberto Bravo Riomafia

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:

enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacion de |la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de
“promover el desarrollo y la profeccion integral de los ninos ninas vy
adolescentes, fortaleciendo los capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social”, realiza la
recoleccion y ftratamiento de datos personales de 1os ninos, nINas,
adolescentesy familias, siempre atendiendo a su interés superior.

Anfe |la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion insfitucionadl,
y en ejercicio de los deberes contenidos enla Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratard los
datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
finalidad y garantfizando el ejercicio de los derechos del fitular a fravés de
canales de atencidon adecuados y procedimientos claros para que puedan
ejercerlos.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

NueSthS Vﬂlores

0
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actwvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[l

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B [ T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial
Adolescencia, . faé:to Ipor la inclusion de
ili P [ 105 16 i 99 145 FES0NasCon
JuventUd y FamI|IaS i SOULAS & dlscapaCldad: Plan Ind|CatIVO
Ul G kA - Pacto de equidad para las .
. mujeres. Institucional
« Pacto por la Legalidad.
Mapa Estratégico
: G « Pacto por la construccion
Ol 071 w0 16 fxsrncmes de paz. A
Transversales iaed [l e  Pacto por la equidad de Planes Accién ICBF
! w !_ oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? g

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

m— -
u ——‘——

é‘%‘ cﬁ%%ﬁ\

Primera Infancia / Nutricion Familias - Proteccidn
Infancia : Adolescencia : : :
-y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
4
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LEGADOS PRESIDENTE ICBF

62 Legados Prlorlzados

Mas alta cobertura educacioninicial Creacion Sacudete
nifias y nifios en primera infancia Jévenes como agentes de cambio
2 millones NN
50 Centros Sacudete
ICBF:1.500.000 NN en servicios de
educacion inicial en el marco de 371.764 adolescentesy jovenes
atencion integral. atendidos
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Retos PRESIDENTE - ICBF g

Menos muertes por desnutricion: 20% de disminucion Reduccién Tasa de Violencia contra NNA
notificacion de casos probables de muertes de nifios y 46.6pp
ninas menores de 5 afios por desnutricion aguda

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

De 14 a 17 territorios priorizados Incremento cobertura1.000 Dias
en NI1+: 730 nifiosy nifias nuevos Alianza contra la violencia hacia Guardianes de la Nifiez y
Santa Marta, Putumayo y Sucre Ampliacion cobertura 158% - vs. Nifios, Nifias y Adolescentes Adleleseends
2018) - Magdalenay Vichada
Contratacién AAVN
VF estratégica produccién y 1 nueva UBA (Magdalena)
distribucién 2022-2027 Total: 21 UBAs

2.2 millones de usuarios
mensualmente.
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ICBF: Seguimos Transformando

Vision de Desarrollo

s, N
Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

l ]

Inversion = Desarrollo del pais

v
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Flexibilizacion Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Ensefian

Gobierno Duque - inversion mas de $3 Reconocida internacionalmente OCDE,
billones Harvard, Banco Mundial.

81% de esta inversion en 30 millones
canastas alimentarias para primera infancia Premio Nacional Alta Gerencia
(RPP)

W

‘ ICBF: Seguimos Transformando g



ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

Nueva Direccion

Sacudete e b Hablar Lo Cura En La Jugada
las Juventudes
371.764 jévenes en el cuatrienio 15.145j6venes en 502 mesas Red de Jévenes porla Salud Prevenciénriesgos especificos
Mental
Adecuacién-construccion 50 CONPES4040: 21 acciones- Implementacion en 20
infraestructuras Sacudete participacién ICBF - $2,5 3.600 jovenes departamentos

billones a 2030

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor
Juvenil.

5 Escuelasde Formacién
Ciudadana con 450 jovenes.

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jévenes en
10 departamentos. 6‘
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ICBF: Seguimos Transformando g

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados

1 2 3 4 5

Paz con Legalidad,

Vacunacion Masiva y L Proteccion a los mas Innovacion y . .
Reactivacion Segura o Seguridad y Presencia
salud para todos vulnerables sostenibilidad o
Territorial
Vacunacién Retornoala Primera Infancia BETTO Atencién ICBF
NNA: 3-12 anos, jévenes presencia'idad Sacudete PDET-ETCR

Agentes Educativos,
Madres-Padres
Comunitarios
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

POAIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- DEFN:II'HEHHE Instrumento l:E'ﬂFﬂ mﬂtm Culgado, pmmnn '-I =
para el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| ®
+ Oportunidad I de corrupcien y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callzad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'l‘EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% 6‘
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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6. Plan de
Participacion
Ciudadana

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de
corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacién
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO

3. Rendicion de cuentas

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

-

RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestion.”
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¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?
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. Establecer dilogos
part|C|pat|vos con
- Sus grupos de valor. :

- Informar y explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
 los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
: trabaja.

.+ Evidenciar las

. multiples acciones
que desarrolla la

. entidad ante sus

- grupos de valor :
.+ para cumplir consu
. misién (propdsito
gfundamental).

. : Fomentar la

. transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

- gestion de la

- administracién

. publica.

. i Cumplir con la :
. responsabilidad del
Estado de rendir
. cuentas, de

. acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.

SismsssssmssssssEssEssEssEsssEsEEssnssEnannnnnnnnnnns s EssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEESEEESEEEEEEEESEES’ AN EEESEESEESEEESEESEESEESEEEAESEEESEEEEEEEEEEEEEEEE
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

™) (consultar No.2)

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

‘onsultar No. 4 ) ( consuitar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
7. Datos Abiertos de Interés

(‘consultar No. (consultar No.

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

3. Contratacion

Participa

‘onsultar No. 6

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

(consultar Ne.

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Destacado

Modelo de
<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinién
seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

~ Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Pablica

* Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No.1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Pablicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el ICBF dispone su sitio web
garantizando la consulta, descarga e
interaccion de sus contenidos segun los
niveles de conformidad minimos
requeridos en la norma colombiana y
de estandares web, garantizando as( el
acceso a la informacion y realizando
actualizaciones permanentes para la
gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendiciéon de Cuentas ICBF

Cémo consultar la secciéon de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

e Procedimiento +/ Cronograma / Componentes => Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

- Consolidados
+ Generalidades

+ Definiciones

o [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS
o [f) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS
o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS
o [ Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendici6n Publica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
F12.P2.MS
o [f) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS
o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

W



Resultados consulta previa

NUMERO DE
ENCUESTAS
8.033

PARTICIPACION

56% Usuarios
13.62% Aliados Estratégicos
9.55% Sociedad
8.80% Comunidad
6.75% Proveedores
4.58% Estado

RESULTADO

Atencion Integral Ninos,
Ninas de 0 a 5 Afos

Justicia Juvenil
Restaurativa en SRPA/
Nuevas Oportunidades 6‘
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA

W




200

El objetivo de la modalidad es

fortalecer las capacidades de las BUENAVENTURA

familias y comunidades étnicas, a oAl 160
través de metodologias 120
participativas, para la promocion GUACARI

del desarrollo integral de sus 25

ninos, ninas, adolescentes vy
jovenes, teniendo en cuenta su
construccion y comprension del
mundo.

BOLIVAR

80

55

710

W




e Aumento de cobertura a 2.405 cupos.

e Ampliacion del tiempo de ejecucion a 9
meses.

e Por la convergencia de oferta, las familias
accedieron con el SENA al beneficio de
elaboracion de lenceria navidefa y en
Bolivar se fortalecid la promocion vy
prevencion de la salud.

4
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OBIJETIVO

Promover la proteccidn integral y los proyectos de vida de las Nifias y Nifios que
pertenezcan o se autoreconozcan como parte de una comunidad Etnica, a partir
de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

)
Cupos contratados para atender a |la Poblacion Indigena 1

1.900

Cupos contratados para atender a la Poblacion Afro

1.700

W
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Se logrdé brindar herramientas para generar un analisis reflexivo del
contexto, con el fin de conocer y prevenir los factores de riesgo que
inciden en los proyectos de vida ,que en ocasiones dependen del
entorno y de si mismos.

Se promovio en los Nifios y las Nifias el empoderamiento como sujetos de
derechos e integrantes de una comunidad, en la cual, pueden ser agente de
construccion de convivencia, reconciliacion y cultura de paz en los entornos
que habitan

Se identificaron las redes de apoyo familiar e institucional, los instrumentos
juridicos de proteccion, y la socializacion de rutas de atencion de cada
Municipio, que reconocen los beneficiarios del programa GECB para activar
en caso de riesgos de vulneracion.

W
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El objetivo de GSE es Formar a
través de su enfoque diferencial
étnico, a adolescentes y jovenes
indigenas,  afrodescendientes,
negros, raizales, palenqueros y
Rrom en el fortalecimiento de los
proyectos de vida, las habilidades
del siglo XXI, el ejercicio de la
ciudadania y el fortalecimiento
de la identidad propia.

MUNICIPIOS - CUPOS GENERACIONES SACUDETE ETNICO

ANDALUCIA 50
BUENAVENTURA 100
CANDELARIA 50
DAGUA 150
EL CERRITO 50
FLORIDA 50
JAMUNDI 100
PALMIRA 50
PRADERA 50
TULUA 150

Atencion dirigida a la poblacion de adolescentesy jovenes
de 14 a 28 afios con 750 Cupos en 10 municipios del
departamento,

Logros alcanzados

Se han fortalecido los proyectos de vida, las habilidades del
siglo XXI, el ejercicio de la ciudadaniay el fortalecimiento de
|la identidad propia y cultura de nuestros beneficiarios.

P




La modalidad propia tiene como potenciar el desarrollo integral de nifas y nifios desde la gestacion
hasta los cuatro (4) anos, 11 meses, 29 dias a través de la educacion inicial en el marco de la
atencion integral, con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad, respondiendo a
las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Con 1.637 cupos en 84 UDS

distribuidos de la siguiente manera en el Valle del Cauca: _

FLORIDA 17 382
BOLIVAR 8 161
EL DOVIO 3 121
BUENAVENTURA 30 564
TRUJILLO 4 98
ALCALA 1 11
ANSERMANUEVO 1 39
ARGELIA 2 51
EL CAIRO 4 33
OBANDO 2 20 @»
JAMUNDI 12 157 s




NOMBRE DE LA EXPERIENCIA EXITOSA: Favorezco
mi desarrollo motriz desde las practicas culturales
propias de mi territorio.

OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIAEXITOSA :
Realizar actividades ludicas y culturales que

favorezcan el desarrollo psicomotor de usuario de la
UDS Chococito 1.

P




PRIMERA INFANCIA

En la UDS CHOCOCITO 1 ubicada en el corregimiento del municipio de Florida, se
tiene un nino usuario que nacid con el sindrome de Apert, tiene traqueotomia
defsdeI el nacimiento e Hipoacusia lo cual ha generado atraso en su desarrollo
infantil.

Se ha realizado un proceso de acompanamiento a la familia permitiéndonos
empoderar a la familia en todo lo relacionado con el desarrollo infantil y su
responsabilidad con el proceso. Dentro de los avances identificados con este tipo
de practicas tenemos que el nifo se sienta solo, se pone de pie con ayuda de un
adulto, gatea y se mueve al ritmo de la cancion , reconoce su entorno, imita gestos
y obedece ordenes sencillas

Este caso se convirtid en un reto ya que la madre escondia al nino por su
apariencia fisica y hoy por hoy la madre es muy comprometida con el desarrollo
del nino y acepta las diferencia fisica de el. Estos logros se han generado gracias
al acompanamiento psicosocial que se ha realizado desde el programa a la familia
del beneficiario

%
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MI FAMILIA e pupps I\;/IUNEICIPIEOS MI FA}MIL;IA-R}-JRA;L- - e

UNICIPI A CUOS
: : : ; : : - Total cupos :
BUENAVENTURA f---~f---3'z;o---f----f---~f~-~fMi-chzmi-lidRur@zl--~f~

OBJETIVO: Fortalecer a las familias para
promover la proteccion integral de los ninos,
ninas, adolescentes y jévenes y contribuir a la

prevencién de violencia, negligencia o abusos en 320800
su contra. E B . . .
800
. Ampha’lcmn de .cobertura a 1}.(.)9.6 cupos. o = = - CUPOS 'MUNICIPIOS'MI 'FAMIL(A'URBANA' .. s SRR
* Se estan atendiendo 30 municipios del : : : : : : : : : : : ; : ; - :
departamento. - N R R
* En los municipios PDET se programaron Y R TN 108

Iniciativas comunitarias que benefician

NNAJ de las familias de las zonas rurales. PALMIRA ZPII  Anoawcia T SRS

: e BUENAVENTURA 594 . :Total cupos -

* Por la convergencia de oferta, las familias T : : GINEERA S - Mi Familia Urbana
han accedido a beneficios con los entes YUMBO 528 10296

N el _ e RSSO U

territoriales.

EL CERRITO
PRADERA




A

Katunaa

Cupos atendidos
1.300

4 Promover practicas de autocuidado, N
como método de prevencion frente a
toda forma de violencia hacia nifas y

nifnos, particularmente violencia sexual,
Violencia al interior de la Familia , y
trabajo infantil..

Construir Pais, impactando y
transformando a Ninos y Nifias
preadolescentes, familia y comunidad
en cuanto a la prevencién de riesgos
especificos y la garantia de derechos.

A

Modalidad TU a Ta:
Cupos atendidos
627

Ta a Tu, promueve los derechos
de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad
y prevenir los riesgos de vulneracién a los que pu
edan estar expuestos mediante el fortalecimiento
de las capacidades individuales

~

El adecuado desarrollo de habilidades
escolares en nuestros Nifios y Niflas con
Discapacidad, con el fin de poder alcanzar
un transito armadnico a niveles de
preescolar y primaria.

P




MODALIDAD SACUDETE

Contribuir a la formulacién e impulso de los proyectos de vida de adolescentes y
jovenes por medio de procesos de formacidon basados en metodologias disruptivas
para fortalecer sus habilidades del siglo XXI.

Atencion dirigida a la poblacion de adolescentes y jovenes de 14 a 28
afnos con 4320 cupos en 29 municipios del Valle del Cauca.

Logros Alcanzados:

* Se logro articulas con el Sena (Educacién, Empleo,
Emprendimiento), en el cual se vincularon 342 beneficiarios y con
el Ministerios de la TIC (Educacién) donde se inscribieron 50
adolescentes y jovenes de la oferta “Mision TIC 2022” para el
fortalecimiento de educacién en el mundo digital.

Se ha contribuyo a los proyectos de vida de adolescentes y
jovenes por medio de procesos de formacion basados en
metodologias disruptivas para fortalecer sus habilidades del siglo
XXl en emprendimiento, educacion, cultura y arte.

%
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La modalidad tiene como objetivo, contribuir a la prevencion de la desnutricion aguda en nifas y nifios menores de 5 afos y la
atencion del bajo peso en mujeres gestantes, el bajo peso al nacer y el retraso en talla, mediante la promocién de condicicnes
adecuadas de nutricion y salud, y el fortalecimiento de las capacidades familiares para la generacion de entornos protectores en
seguridad alimentaria y nutricional.

. La modalidad tuvo una cobertura de 750 cupos logrando asi una atencion del 100% sobre lo contratado. Asi mismo se logro
entregar oportunamente las RFPP y los Alimentos de Alto Valor Nutricional a todos los beneficiarios.

8891| S 1.548.671.570

. Cajas MAPFRE brinda el complemento nutricional a nifos y ninas que, por condiciones econdmicas en el hogar, no cuentan con
capacidad para la compra de alimentos que suplan todas las necesidades nutricionales que ellos requieren. Por lo anterior, se
realizo entregas de cajas MAPFRE lo cual ha sido una herramienta Gtil para la evolucion de los beneficiarios, recuperandoc su
estado nutricional incluso antes de terminar el sexto mes de consumo de cajas MAPFRE, todo esto en complemento con las
entregas de las RFPP, ALC y AAVN. Desde la vigencia anterior y hasta el momento se han realizado las siguientes entregas:

REGIONAL EAS TOTAL CAJAS MAPFRE

VALLE FUNPADUA 270
VALLE MARAMA 270
. Se logré que nifios y nihas se hayan recuperado nutricionalmente después de haber presentado bajo peso para la talla durante
un periodo largo de tiempo.
. Buena articulacion del aspecto nutricional con el equipo de la EAS, garantizando una atencién integral a los nifios y nihas

durante su proceso de recuperacion nutricional.

. El fortalecimiento al talento humano por parte del operador, ha orientado a la promociéon de estrategias pedagodgicas que se
adapten a los recursos y necesidades de cada familia, con el fin de garantizar que el nifo y nifna mejoren su estado nutricional.

. El fortalecimiento permanente al talento humano frente al consumo del ALC y demas alimentos, brindan a las familias
orientaciones que promuevan el consumo adecuado y constante de estos complementos nutricionales, por parte de los ninos,
ninas, madres gestantes y lactantes. FAMILIAR




* La estrategia operd con normalidad y se logré entregar AAVN a todas las modalidades de atencién a través de los puntos de entrega primarios para consumo en
sitio. También se contd con la entrega de bolsa de Bienestarina para llevar a casa como parte de la complementacion alimentaria que les brindan en sus hogares.
También se realizé entregas al equipo de las Unidades Mdviles a fin de atender la poblacion beneficiaria, atender las situaciones de emergencia o de orden publico
presentadas en el Departamento. El total de entregas de AAVN:

. kg Bienestarina Und. Bienestarina | Kg Alimento MG-ML | Valor Atencién con
Regional Cupos : .
Mas entregados Liquida entregadas entregados AAVN
VALLE DEL CAUCA |141.194 661.522,5 70.127 9.043,2 S 7.173.418.636,3

» Dada la articulacion con los responsables de los puntos, se resolvieron las novedades correctivas presentadas logrando asi la entrega oportuna de los AAVN
evitando devoluciones de producto.

* Se logro articular con los CZs el cierre al 100% de las novedades presentadas por la interventoria en visitas realizadas a los puntos de entrega primarios.

. Novedades Gestionadas (Cerradas) Novedades Pendientes (Abiertas) Total
Regional Novedades | Novedades Total Novedades | Novedades Total e
SRI No criticas | Cerradas SRI No criticas | Abiertas
VALLE DEL CAUCA 68 277 345 0 0 0 345

» Se realizaron visitas por parte de los CZs y Regional a los puntos de entrega, estos fueron consolidados en el formato EV-12:

I REGIONAL TOTAL VISITAS EV-12 I

VALLE DEL CAUCA 212
« Se suscribieron convenios interadministrativos de AAVN: ii.‘
e 4
Adultos Mayores 1260

- BIENESTAR
Deportistas 1700 FAMILIAR




MODALIDAD DESCRIPCION # CUPOS

Tiene como objetivo potenciar el desarrollo integral de nifas y nifilos de primera infancia a través
de los servicios de CDI, HI y DIER principalmente dirigido para nifios y niflas de 2 a 4 afios y 11
meses, con jornadas de 8 horas diarias 5 dias a la semana. Proporcionando el 70% de la
necesidad caldrica de los nifios y nifias de Primera Infancia

INSTITUCIONAL 35797

Promueve el desarrollo integral de las nifias y los niflos desde la gestacidon hasta los 4 afios 11
meses 29 dias, a través de la vivencia de practicas y acciones que favorecen el disfrute de
experiencias con sus familias y comunidades, mediante los servicios DIMF y Hogar comunitario
FAMI

FAMILIAR 24831

Promover el desarrollo integral de nifias y ninos desde los 18 meses hasta 4 afos, 11 meses y 29
dias, a través de acciones pedagdgicas para el goce efectivo de sus derechos, en los servicios de
Hogar comunitario de bienestar Familiar, Hogar comunitario agrupado y Hogar comunitario
integral.

COMUNITARIA 40822

%
FAMILIAR




1. Durante el ano 2021 se realizé atencion remota, en alternancia y presencial de los diferentes
servicios dependiendo del momento de la emergencia sanitaria en la que se encontraba el
pais, ademas teniendo en cuenta la caracterizacion realizada de cada una de las unidades
de servicio y de los usuarios para determinar segun la necesidad y condiciones que tipo de
atencion debia brindarse.

2. Se entregaron mas de 587.187 raciones para preparar cumpliendo asi con los
requerimientos nutricionales diarios y con la estrategia mis manos te ensenan.

3. Para el mes de Diciembre contabamos con 2232 unidades de servicio en atencion
presencial y en alternancia

4
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MODALIDAD SACUDETE

A través de la modalidad sacudete y por medio
del desarrollo de las brdjulas se resalta la
experiencia de un joven emprendedor, el cual
elabora café de origen 100 % colombiano con
diferentes procesos especiales y tradicionales;
desde nuestra oferta sacudete se realizd un
proceso de acompanamiento al joven y su
familia permitiendo fortalecer sus habilidades
y empoderando su proyecto de
emprendimiento.

4
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PROTECCION

Lidera el proceso cuyo
objetivo es estructurar el

disefo, la actualizaciony el

desarrollo de planes,
programas, proyectos y

modalidades asegurando
actuaciones oportunas y de

Restablecer los
derechos de los nifios,
nifasy adolescentes en
- situacion de amenazao »
vulneracion, asi como
de aquellos que se
encuentren en conflicto

Asegurando su pleno

prevalencia de sus

En coordinacion con:
1. Direcciones
regionales del ICBF

desarrolloy la

realizacion de sus

proyectos de vida, bajo :
los principios del interés » 21 Aliforidades

administrativas.

superior y la 3. Entidades del

calidad. conlaley. derechos SO\
ADOPCIONES PROCESO ADMINISTRATIVO DE SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
Medida de proteccion a través | | RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS ADOLESCENTE
de la cual, bajo la suprema | PARD es es el conjunto de Conjunto de principios, normas, procedimientos,

vigilancia  del  Estado, se
establece de manera irrevocable
la relacion paternofilial entre
personas que no la tienen por
naturaleza (Ley 1098 de 2006,
art. 61).

actuaciones  administrativas  y/0
judiciales que deben desarrollarse
para la restauracion de los derechos
de los ninos, las nifas y los
adolescentes que han sido vulnerados
0 amenazados.

autoridades  judiciales  especializadas y  entes
administrativos que rigen 0 intervienen en la
investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por
adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18) afios al
momento de cometer un hecho punible”. Codigo de
Infancia y Adolescencia -Ley 1098 de 2006, Art. 139.




ADOPCIONES

BALANCE GENERAL COMITE DE ADOPCIONES 2021

No de Familias
aprobadas

Total NNA
presentados

Node NNA sin No
caracteristicas beneficiarios
sin asignacion

56 74 63 43 218 324 9

Node NNA con
caracteristicas

No solicitudes
aprobadas

No Comités

realizados

Fuente datos cuadro: Registro SIM ICBF

Indicador Niinos, ninas y adolescentes con informes de seguimiento post adopcién de
acuerdo a la fecha de sentencia de adopcién en firme en el periodo establecido.
Histérico con corte a Diciembre de 2021
Infi
nformes de Promedio
) seguimiento ) ) Porcentaje De )
Regional . Numerador Denominador | Casos pararevisar o Porcentaje De
postadopcion Cumplimiento .
Cumplimiento
esperados
4 1102 1116 14 98,75%
3 13 17 4 76,47% 97,14%
VALLE DEL CAUCA — — —
2 36 45 9 80,00%
1 36 44 8 81,82% @‘»

BIENESTAR
FAMILIAR




ADOPCIONES

Charla legal
Aplicativo ADA

Familias
inscritas que
fueron
preparadas

Desistimientos

11 charlas legales virtuales con un promedio
mensual de asistencia de 19 y en total 207
personas.

Radicaron documentos 44 familias (75
personas), pasando a la Fase de Preparaciéon
(58 personas), de estas, venian en curso de
la vigencia 2020, 15 familias (28 personas),
realizandose en total 17 talleres.

21 familias (29 personas) desistieron del
proceso y aunque unas cuantas lo hicieron
antes de iniciar la Fase de Preparacion, es
importante destacar que durante esta fase y
la Fase de Evaluacion, la mayoria desistio
gracias al trabajo de deteccién de factores
de riesgo de cara a la adopcidn, los cuales
son informados y explicados a las familias.

En promedio se
registraron 30 personas
por mes en el aplicativo
ADA.

Las actividades de
evaluacion (entrevistas,
pruebas psicotécnicas,
visitas) superan en gran
medida ese numero.

Se constituye en un filtro
frente a las familias no
idoneas.

#rada

Asistente de Adopciones

Consulta con ADA

P




ADOPCIONES %

ESTRATEGIAS LOGROS APOYOS

Acogimiento en
el Extranjero

Referentes

Afectivos

(4 afios de
implementacion en el
Valle del Cauca).

Valoraciones

Postulacion de
35 NNA

53 familias
participantes

50 acciones de
valoracion

10 NNA (incluidos 3
grupos de
hermanos)

58 NNA
beneficiados

Jornada con 22 NNA
para movilizar la
busqueda de
familias

Luego de la visita de los nifios a
las familias en el extranjero se
obtuvieron 6 cartas de intencién
para adopcion

Continuo fortalecimiento del

vinculo de las familias con los
NNA.

*16 procesos de adopcion
(incluidos nifos con diagndsticos
de enfermedad crdnica o
derivadas de situaciones de
violencia).

*Dic 2021 - 11 cartas de
intenciéon (Encuentros
programados en 2022).

l.LA.P.A Casa de la Madre y el
Nifo, en alianza con Project
143 y KIDSAVE

FAMILIAS: Expresan que al
participar en la estrategia se
superan todas sus expectativas
y la reconocen como un
proceso de enriquecimiento
espiritual.

Se realiza gracias al trabajo
conjunto con Organismos y
Agencias Internacionales
acreditados.

P




EXPERIENCIAS EXITOSAS - ADOPCIONES

EL CASO DE SANDRA*

INICIO: ICBF 4/11/2010 — Sandra contaba con 40 dias de nacida.

DIAGNOSTICO: A los 3 afios Sandra residia con su familia bioldgica y fue diagnosticada con la enfermedad de Niemann
Pick tipo C (Enfermedad rara, hereditaria, poco frecuente, con una estimacién corta de vida). En 2013 por situaciones
de violencia, vuelve a ICBF y es ubicada en un Hogar Sustituto, en donde permanece hasta el afo 2021.

PROCESO DE ADOPCION: En 2018, la nifia se presenta en el Comité de Adopciones, sin lograr la asignacion de familia a
causa de su diagnostico y por la fuerte vinculacién con la madre sustituta, razon por la cual, el equipo de defensoria de
familia refuerza |la preparacién para la adopcion.

ACCIONES: En el proceso de preparacion, entre 2020 y 2021 el equipo de adopciones gestiona la realizacion de varios
estudios médicos con apoyo del Centro de Investigacion en Genética y Gendmica de la Universidad del Rosario en
Bogotd. El resultado obtenido descarta el diagndstico previo al concluir que Sandra es una nifia sana, portadora de la
enfermedad de Sandhorff y enfermedad de Fabry, pero con actividad enzimatica normal.

EXPERIENCIA EXITOSA: Descartado el diagndstico de Niemman Pick tipo C, se presenta el caso en Comité de
Adopciones vy se realizan acciones de valoracion, logrando asignar una familia a la nifia a través de la |.A.P.A FANA:
Fundacion para la niflez abandonada. La nifa Sandra se traslada en septiembre de 2021 a Bogota, en donde
posteriormente se encontré con su familia adoptante, realizando una integracion exitosa.

*El nombre es ficticio por respeto y proteccion de su identidad

W
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE-SRPA

Retorno a la presencialidad en el
sector educativo al interior de los
Centros de Formacién juveniles Valle
del Lili y Buen Pastor, logrando la
atencion de 450 Jovenes y
adolescentes.

Feria de Emprendimiento Deportiva
y Cultural al interior de los Centros de
Formacion Valle del Lili y Buen Pastor.

Jornadas de Vacunacion contra el
COVID-19 a los Jovenes y
adolescentes del Sistema de
Responsabilidad Penal en el
departamento del Valle del Cauca.

1 dosis: 459 J/A - 2 dosis: 377 J/A

Generacion de Alianzas Estratégicas con LA FUNDACION
UNICO, SIDOC, CECEP, TECNOCENTRO y UNIVERSIDAD SAN
BUENAVENTURA.

Participacion ciudadana de 114 Jévenes y Adolescentes en
las elecciones de Consejo Municipal de Juventudes en los
Centros Juveniles Valle del Lili y Buen Pastor, Centro de
Internamiento Preventivo Las Palmas de la cuidad de
Palmira e Internado de Restablecimiento de Derechos en
Administracion de Justicia de Villa Paz, municipio de
Jamundi.

Il Jornada de registro en los Centros de Formacidén Valle del
Lili y Buen Pastor garantizando el derecho a la identificacion
de 161 a los Jovenes y adolescentes.

Inauguracion de la sala de Justicia Restaurativa en el Centro
de Formacion Juvenil Valle del Lili.

Implementacién del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas en el Valle del Cauca.

%
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REALIZACION DE LOS INTER CAE’S

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF Sede Nacional y
Regional, en alianza con el Ministerio del Deporte, Buen Pastor, Valle
del lili y Toribio Maya de la Regional Cauca realizo el proyecto piloto
INTER CAE’S el cual se llevo a cabo con Jovenes y adolescentes del
Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes de las ciudades
de Caliy Popayan.

El objetivo era desarrollar competencias deportivas y personales en
adolescentes y jovenes que se encuentran privados de la libertad, en
los Centros de Atencion Especializada (CAE): Valle de Lili, Buen Pastor
y Toribio Maya, a través de un encuentro futbolistico el cual se celebro
el dia 17/12/2021 donde se desplazaron 18 jovenes y adolescentes de
los Centros de Formacion Valle del Lili y Buen Pastor al estadio ubicado
en el Municipio de Jamundi.

Para la realizacion del encuentro deportivo se conto con la presencia de
la Directora Nacional del ICBF Lina Arbelaez y personalidades del futbol
Willington Ortiz.

P




ALIANZAS ESTRATEGICAS Y PROYECTO SUENOS 2021

POSTULACIONES MATRICULAS UNIVERSITARIAS ANO 2021 - 100%
PARD SRPA

POBLACION

336 130

v' Aumento del nimero de postulacién de jévenes para ingreso a estudios
superiores.

v' Disponibilidad con anticipacidon de recurso financiero directamente en la
regional.

v’ Creacidn de terceros en aplicativo financiero.

v’ Pagos de matriculas directamente desde la regional.

v’ Constancia en la permanencia del enlace regional AEPS. @»

BIENESTAR
FAMILIAR




HOGARES SUTITUTOS

Suministro de dotacidn basica para Hogares Sustitutos
por valor de $350.000.000 millones de pesos
Conformacién de 22 hogares sustitutos nuevos

FUNDACION CAICEDO 114 0 0 114 = (Capacitacion a adolescentes y jovenes de Hogares
Sustitutos en Prevencién de Riesgos Digitales, en
FUNDACION FESANCO %9 3 4 114 coordinaciéon con la Direccion de Adolescencia vy
ONG CRECER 0 5 0 h2 Juventud.
= Gestidn para que 25 ex madres sustitutas de la regional
TOTAL 13 8 4 20 reciban actualmente el subsidio de solidaridad
pensional
= 95% los nifos, nifas y adolescentes ubicados en Hogar
Sustituto cuentan con afiliacion y atencién en salud. O

= Capacitacion al 100% de las madres sustitutas en
prevencion de riesgos digitales

® Inclusidon de los nifios, nifas adolescentes y jovenes de
hogares sustitutos en el Proyecto Gestores Culturales, en
coordinaciéon con Secretaria de Cultura Departamental.

=  Suministro de ocho (8) equipos de cémputo para nifos, HOGAR
nifas y adolescentes de Hogares Sustitutos a través de S' ' ml rr
donacion efectuada porla ACNUR. 0e NEESTAR FAmug @»
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — HOGAR SUSTITUTO

Através de la ONG Crecer en Familia quien administra los
HOGARES SUSTITUTOS CON DISCAPACIDAD, se
desarrollan actividades de articulacion interinstitucional para
el fortalecimiento de proyectos de vida de los joévenes
beneficiarios.

Experiencias exitosas:

» Joven con diagnostico de mano zamba izquierda, riidén y
correccion de ano imperforado, logra culminar su carrera
universitaria en Disefo Visual en diciembre/21 en la
ciudad de Cali

» Joven con diagnostico de trauma raquideo medular por
proyectil de arma de fuego nivel de 10 fractura fémur
derecho y colostomia, cursa la carrera de Auxiliar en
Sistemas en el municipio de Palmira con la entidad
CENAL, adicional, realiza actividad deportiva con la Liga
de El Cerrito Valle, en pesas adaptadas y participa de las
competencias paralimpicas Power Link, obteniendo
medalla en el primer lugar.

P




ATENCION ENFOQUE DIFERENCIAL -DISCAPACIDAD g

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD - 2021

Distribucidon por Municipio

P R
CUPQOS Municipio Municipio Municipio Municipio Municipio
23 23 |B/ventura

17 7 Buga 6 |guacari 1 |Yotoco 2 |Calima 1 |Restrepo
3 3 |Cartago

33 31 |Cali 2 |Dagua

7 7 [|Cali

8 6 |Palmira 1 |Candelaria 1 |Pradera

8 7 |Roldanillo 1 [Zarzal

14 6 |Sevilla 8 |Caicedonia

7 7 |Cali

11 11 |Cali

5 5 |Yumbo

136

Fuente datos cuadro: Registro SIM ICBF
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EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION INTEGRAL-EMPI

El EMPI ICBF realiza el abordaje de problematicas de Trabajo Infantil, alta permanencia en

calle y vida en calle. La Regional Valle cuenta con dos (2) EMPI con tres perfiles: psicologia, BIYHEL AN o1 | #

trabajo social y pedagogia. En 2021 se focalizaron 5 municipios (3 PDTE) y Cali, realizando la

blusqueda activa para la identificacién de casos en riesgo y/o vulneracion de derechos a través Jornadas L7
de listados de desercidon escolar y jornadas de Prevencion y Control con el SNBF. NNA identificados 66
— Apertura PARD 32
Instituciones S tura PARD c
. . in apertura
Comunas Educativas Familias NNA P
Vinculados EMPI 6
1,14, 15, 16,18, 19, 21y
Cali Corregimiento La Buitrera 18 53 107 Pérdida de contacto 23
B/ventura 8,11,6y5 22 26 50 Sensibilizados Jornadas 16
Zona urbanay
Florida Corregimiento El Pedregal 6 9 22
. . _ 18 ATENCIONES COMUNITARIAS
El Cerrito Sin informacién 12 20 35 : : -
en Cali en articulacion con el
Prad Zo.na.urbana Y . operador ACJ, Plan Jarillén y ONG
ra e.l‘a Corregimiento Lomitas 17 16 25 Word Visién, comunas 15, 14, 13,
Palmira 3,5y7 5 14 30 18y 21.
TOTAL 80 IE 138 Familias| 269 NNA @‘»
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Concientizacion del rol de los padres-madres en una crianza con garantia y proteccion
de derechos, asi como el acompanamiento pedagdgico y psicosocial a los nifos, nifas
y adolescentes.

Promover en los adultos la importancia de la educacion para mejorar la calidad de
vida y lograr movilizacion social.

Gestion para acercar la oferta a las familias y propiciar la autogestion en el ejercicio de
su ciudadania.

Apoyo familiar y escolar a los nifios, nifias y adolescentes en inasistencia y/o desercién
escolar para regresar y permanecer en el sistema educativo.

Dinamizar los CIETI en los municipios priorizados y apoyar el mapeo de puntos criticos
de Trabajo Infantil y alta permanencia en calle.

Socializar las rutas de atencidon en las Instituciones Educativas concientizando a los
profesores de denunciar los casos de inobservancia, amenaza y/o vulneracion de
derechos de los estudiantes.

Contribuir a robustecer la oferta de las entidades territoriales para los nifos, nifasy
adolescentes identificados en Trabajo Infantil y alta permanencia en calle.

Fortalecer entornos protectores bajo el marco de la corresponsabilidad entre la
familia, la sociedad y el estado a través de las atenciones comunitarias.

LOGROS EMPI

P




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE

HOGAR DE PASO

Modalidad de atencidon inicial, que brinda
proteccion inmediata a los nifos, nifas y
adolescentes que no cuentan con cuidador/a o
adulto/a responsable y se encuentran en
vulneraciéon de derechos, por un tiempo de 8 dias
durante los cuales la AA debe determinar la
medida de restablecimiento de derechos acorde
al caso (Art. 56 L 1098 de 2006).

La puesta en funcionamiento y administracion
es responsabilidad de las entidades territoriales.

En 2021, gracias al trabajo mancomunado entre
los Centros Zonales, la Regional Valle y la
disposicion de los entes territoriales se contd con
23 HOGARES DE PASO a nivel departamental, 8
de estos en CALI.

CUPOS
MUNICIPIO No SUB MODALIDAD CONTRATADOS
BUGALAGRANDE 1 Familia 41
TRUJILLO 1 Familia 22
TULUA 1 Casa Hogar 10
BUGA 1 Casa Hogar 8
SAN PEDRO 1 Familia 6
YUMBO 1 Casa Hogar 8
ANSERMANUEVO 1 Familia 18
BUENAVENTURA 1 Casa Hogar 12
EL CERRITO 1 Casa Hogar 2
CARTAGO 1 Familia 15
ALCALA 1 Familia 15
ULLOA 1 Familia 9
RIOFRIO 1 Familia 18
ANDALUCIA 1 Familia 9
PALMIRA 1 Casa hogar 12
CALI 8 Casa Hogar 96

4
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Resultados MIPG - Diciembre 2021

i D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4 82.9% D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

(3
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional @‘
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONA O REGIONAL VALLE DEL
CAUCA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIAY COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) .

CONTRATOS SUSCRITOS

225 107.380
20 9.527
17 5.339
9 11.806
5 3.710
74 7.961
350 145.723

CUPOS CONTRATADOS

137.848

4.778

4.665

31.208

4.539

19.322

202.360

W
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Convenios

Otros - funcionamiento

TOTAL

350

306

17

686

$377.943.683.819,00

$10.446.021.784,00

$229.384.547
60.210.624.842,00

$622.471.558,00

$449.452.186.550,00

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS

W




MODALIDAD DE No. DE CONTRATOS

CONTRATACION OBJETOS CONTRACTUALES SUSCRITOS VALOR TOTAL (Millones de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2021 comprendida entre el dia 01 del mes de Enero yeldia 31 del mes de Diciembre
EEE?TSEION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 306 $ 10.446.021.784,00

CONTRATACION APORTE PROTECCION 153 $119.083.035.543,00
Contratacion Directa

CONTRATACION PARA LA ATENCION EN CICLOS DE VIDA'Y

NUTRICION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES L > 258.860.648.276,00

CONVENIOS 9 $60.210.624.842,00

MINIMAS CUANTIAS 10 $293.664.197,00

SELECCIONES ABREVIADAS 3 $520.027.937,00
Proceso Licitatorio

ORDENES DE COMPRA 8 $38.163.971,00



7. INFORME EJECUCION DE

POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Indicadores de Plan Nacional de Desarrollo

Resultados a Diciembre 2021

Cod. . Resultado Dic UJEITDCE Cod. o Resultado Dic SENEEE
Indicador Nombre indicador 2021 Desarrollo Indicador Nombre indicador 2021 Desarrollo
Sostenible Sostenible
Porcentajede
peticiones 16. Paz, justiciae Porcentaje de mujeres
PA-131 ciudadanas 97,9% instituciones con bajo peso en
atendidas sdlidas periodo de gestacion,
oportunamente PA-26 gue logran ganar peso 94,1%

de formaadecuada de
acuerdo con sus
Objetivo de semanas de edad
Desarrollo gestacional.

Sostenible

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

Cod. Nombre Resultado Dic

Indicador indicador 2021

3.Salud y bienestar

Porcentaje de Porcentaje de nifiasy

len\:ar;icniigrellco 16. Paz, justiciae ni~nos menqres de 5 0

PA-134 P 100% instituciones PA-27 ano_s atendidos que 94,8%
Planes de " mejoran su estado
_ solidas
Tratamiento de nutricional.
Riesgos

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional i“
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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PROPOSITO ACUERDO DE PAZ

Busca desarrollar condiciones sociales, politicas, economicas e
institucionales que incidan de manera directa en la calidad de
vida de la poblacion, incluyendo a ninos, ninas, adolescentes y
jovenes, con especial énfasis en aquellos que habiten en los
territorios rurales del pais.

§
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PRESTACION SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA EN ZONAS AFECTADAS POR
CULTIVOS ILICITOS (Planes Desarrollo Alternativo —PISDA): Bolivar y Dagua. Total de NN primera infancia
en modalidades comunitarias e institucionalesatendidos Dagua (1.200) y Bolivar (750)

ACOMPANAMIENTO EN PROYECTOS DE INICIATIVAS COMUNITARIAS EN PRIMERA INFANCIA (Pilar 4),
SEGURIDAD ALIMENTARIA (Pilar 7) Y PAZ (Pilar 8), EN MUNICIPIOS PDET: Florida (2 iniciativas primera
infancia y paz), Pradera (2 iniciativas primera infancia y nutriciéon) y Buenaventura (Iniciativa seguridad
alimentariay Paz).

ACOMPANAMIENTO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESVINCULADOS DE GRUPOS ARMADOS
IRREGULARES: Programas de atencion ICBF en el Programa Camino Diferencial de Vida: 124 NNA (30
adolescentes con procesos PARD)

ACCIONES DE PREVENCION DE TRABAJO INFANTIL TANTO EN MUNICIPIOS PDET COMO OTROS
FOCALIZADOS: Bolivar, Pradera , Florida, Buenaventura, Cali, Palmira, Cartago, Jamundi, Buga, etc. A
través de los equipos EMPI, como asi mismo de la implementacion de la Politica de prevencion y
erradicacion del Trabajo Infantil. 52 NNA con procesos PARD. Igualmente, a través de programas de
Infancia (Generaciones Etnicascon Bienestar, KATUNNA, Generaciones Explora, etc.),

§
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APOYO TECNICO EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN MUNICIPIOS
PRIORIZADOS: Planes de Seguridad Alimentaria (14 ET), estrategia N1+ (22ET), Promocidon Lactancia
Materna (Caliy el Departamento con planesintersectoriales).

ATENCION POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO: a través de las 10 Unidades Mdviles con
una atencidon de 7.158 personasy familias, en 16 municipios priorizados por conflicto del departamento.

ATENCION A NNA HIJOS DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION: Primera Infancia (45),
Infancia (3), Adolescenciay Juventud (2), Nutricion (1), Proteccidn (22), para un total de 73 NNA

ASISTENCIA TECNICA EN FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, ALIANZA NACIONAL CONTRA LAS VIOLENCIAS HACIA NNA Y EN RUTAS DE
PREVENCION AL RECLUTAMIENTO DE NNA: Coordinacidon con Consejeria Presidencial DDHH,
Gobernacion y Cooperacion Internacional. 10 talleres para formulaciéon Rutas Atencién y EAI

(Reclutamiento), 2 talleres Alianza contra Violencias y Ley contra el Castigo. Programa Unidad de Uso y
Utilizacidn (Cali: Barrio El Vallado: 150 NNAy 37 familias atendidas)

RESPUESTA CON PROGRAMAS ICBF Y SEGUIMIENTO A LAS ALERTAS TEMPRANAS: 11 Alertas
activas (Reclutamiento, consumos SPA, vulneracién derechos).

§
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UNIDADES MOVILES DE ATENCION A VICTIMAS %

CANTIDAD DE PROFESIONALES 38

PERSONAS ATENDIDAS 17.318
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 8.864
FAMILIAS 3.317
PERSONAS - DESPLAZAMIENTO FORZADO 10.163
NNA - DESPLAZAMIENTO FORZADO 4.982

Periodo: 1 deeneroal 31 de diciembrede 2021.

Fuente:Base de datos SIUM — Sistema de Informacion Unidades Moviles.

TOTAL
ETNIA FAMILIAS| PERSONAS NNA

AFROCOLOMBIANO (A) 1.517 7.980 4.178
COMUNIDAD NEGRA 393 1.946 904
INDIGENA 393 1.993 1.133
NO SE AUTORECONOCE

EN NINGUNO DE LOS

ANTERIORES 1.014 5.399 2.649
TOTAL 3.317 17.318 8.864

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar acciones integrales y diferenciales de
acompanamiento psicosocial para contribuir al goce efectivo de los
derechos, el restablecimiento de los mismos, la reparacion integral y la
consolidacién de escenarios de paz para las nifias, niflos y adolescentes
victimas de desplazamiento forzado y su grupo familiar; mujeres gestantes,
madres en periodo de lactancia, familias indigenas, afrodescendientes,
raizales, rom vy palenqueras en situacion de desplazamiento, en
cumplimiento a las ordenes contempladas en, la Ley 1098 de 2006, la Ley
1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021 y la Sentencia T-025 de
2004 y sus Autos de seguimiento, con el fin de:

* Definir e implementar los procesos de acompanamiento integral
familiar requeridos por las nifias, los nifios y los adolescentes victimas
del desplazamiento forzado y su grupo familiar, mujeres gestantes,
madres en periodo de lactancia, familias indigenas, y familias
afrodescendientes victimas del desplazamiento forzado.

e Contribuir en la atencion humanitaria a los grupos mas vulnerables de la
poblacidon victima del desplazamiento forzado: nifas, nifos y
adolescentes, mujeres gestantes y en madres en periodo de lactancia
gue se encuentran en situacidn de emergencia por desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, mediante el apoyo
alimentario (alimento de AVN- bienestarina) y los primeros auxilios
psicosociales.

P




UNIDADES MOVILES DE ATENCION A VICTIMAS

ENERO 415 1913 971
FEBRERO 259 1344 713
MARZO 336 1695 921
ABRIL 296 1463 711
MAYO 289 1445 752
JUNIO 251 1488 809
JULIO 176 1067 597
AGOSTO 300 1614 842
SEPTIEMBRE 283 1490 716
OCTUBRE 328 1691 812
NOVIEMBRE 380 2064 993
DICIEMBRE 4 44 27
TOTAL 3317 17318 8864

Poblacién victima de desplazamiento forzado, por conflicto armado,
en riesgo inminente de desplazamiento forzado o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompafiamiento psicosocial
por las unidades méviles, distribuida por mes de atencién.

BUENAVENTURA 1513 7.876 4.023
CALI 519 2.469 1.270
FLORIDA 198 1.103 568
CALIMA 193 1.096 557
TULUA 158 933 481
BOLIVAR 128 727 435
PRADERA 135 693 352
ZARZAL 82 510 264
TORO 87 375 167
ALCALA 78 369 176
RIOFRIO 47 252 134
DAGUA 46 242 102
JAMUNDI 43 226 119
ANDALUCIA 27 144 71
SAN PEDRO 30 138 67
LA CUMBRE 28 126 58
CANDELARIA 4 33 17
GUADALAJARA DE

BUGA 1 6 3
Total 3317 17318 8.864

Poblacién victima de desplazamiento forzado, por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento forzado o afectados por situaciéon de desastre, con
proceso de acompafiamiento psicosocial por las unidades mdviles, distribuida por

municipio de atencion.
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UNIDADES MOVILES DE ATENCION A VICTIMAS

Entrega de bonos alimentarios ICBF - WFP

BUENAVENTURA 7550
CALI 1739
JAMUNDI 156
LA CUMBRE 62

Total general 9507

Municipios beneficiados para redencion de bonos de alimentacion
en el marco del convenio ICBF-WFP Regional Valle del Cauca

En 2021, en el marco del Convenio de Cooperacion ICBF -WFP
para fortalecer la atencién a la poblacion mas wvulnerable en

materia de NUTRICION, se realiza la entrega de bonos de

alimentacién por valor de 60 mil pesos por persona durante tres
(3) entregas. Para la redencion del bono los beneficiarios cuentan
con el apoyo y orientacion permanente de los profesionales de
las Unidades Moviles, donde se prioriza la compra de alimentos
de origen animal, frutas y verduras, con el fin de contribuir a la
seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion.
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HOGAR GESTOR

El Hogar Gestor: Modalidad de restablecimiento de
derechos de ICBF, que consta del acompafiamiento, la
asesoria y el apoyo econémico a las familias para brindar
herramientas de mejoramiento de la atencién y la calidad
de vida de los nifos, nifas, adolescentes y mayores de
edad con discapacidad victimas del conflicto armado.

Beneficiarios por Hechos victimizantes:
municipio: * Orfandad
Buenaventura: 15 * MAP*

Caicedonia: 1 * Delitode
Zaragoza: 1 Reclutamiento
Tulud-La Siria: 1 llicito

Cali: 2 Beneficiarios de la modalidad
Km 30: 1 Hogar Gestor victimas del
Cartago: 1 conflicto armado
Dagua: 1

23

*MAP: Minas Anti Personas

DESAFIOS Y RETOS

La poblaciobn a atender presentd
resistencia ante la accidén institucional,
especificamente ante la modalidad
HOGAR GESTOR VICTIMAS, sin embargo,
la poblacion responde de manera positiva
a la intervencién al contar con
acompafamiento de funcionarios, lideres
comunitarios y autoridades
administrativas del territorio.
Adicionalmente, por la problematica
sanitaria (pandemia por covid-19) se
presentaron  dificultades para el
acompanamiento en sitio a las familias
beneficiarias, debiendo utilizar las TIC
para el cumplimiento al seguimiento
mensual correspondiente a los NNA vy
sus familias.
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Acciones Desarrolladas:

OBIJETIVO: Potenciar capacidades individuales y
colectivas para la proteccion de nifos, nifias y
adolescentes victimas de uso y utilizacion por
parte de grupos armados organizados y grupos
delictivos organizados.

INICIO: Septiembre 2021 en Cali-Barrio el
Vallado Comuna 15 |

UNIDAD DE APOYO VICTIMAS USO Y UTILIZACION

* Poblacion beneficiaria 2021:
38 casos individuales y 37
familias.

* Proceso comunitario: 15
intervenciones comunitarias con
enfoque territorial orientadas al
reconocimiento del tejido de
relaciones de interdependencia y
la comprension de las condiciones
propias de la comunidad. Espacios
de participacion con familias vy
comunidad a fin de movilizar
capacidades, oportunidades vy
fortalezas.

Mapeo territorial — Identificacion de la
situacion de derechos de los nifos, nifas y
adolescentes victimas de uso y utilizacion.

Presencia institucional y oferta territorial de
atencidn para la proteccion de sus derechos.

* Proceso de formacion a
lideres: Formacion a 20 lideres y
lideresas del sector, en temas de
interés general y del objetivo de
la estrategia. Abril a Noviembre

del 2021.
L4
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Identificacion de dinamicas familiares vy |
comunitarias para la promocion vy el
fortalecimiento del tejido social y la creacion
de entornos protectores.

Desarrollo de espacios de acompafiamiento
psicosocial orientados al fortalecimiento de
vinculos de cuidado mutuo, 150 casos
priorizados y 38 en atencion individual.

\




RETOS 2022 S

Fortalecer la calidad, coberturas y focalizacion de programas de prevencion en Primera Infancia,
infanciay adolescenciacomo Generaciones Etnicas con Bienestar, KATUNNA, Generaciones Explora,
modalidades familiares de Primera Infancia en zonas rurales y dispersas, etc.

Reforzar la articulacion intersectorial con los sectores: Educacién, Salud, agricultura, Inclusién Social,
ART, Prosperidad Social, UARIV, etc. en los municipios PDET y PISDA

Reforzar y aumentar los Equipos de Proteccidn Integral (EMPI) para la prevenciény atencién al
TrabajoInfantil, ESCNNAY Trata de Personas.

Reforzar las Alianzas Publico Privadas para cofinanciar programas sociales en las areas rurales
dispersas y zonas de alto conflicto social.

§
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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« ASISTENCIA TECNICA EN PROCESOS DE PARTICIPACION DE NNA A TRAVES DE LAS MESAS DISTRITALES O
MUNICIPALES: 35 instanciasconformadas con aproximadamente 875 NNA participantes. Conformacion legal
de la Mesa Departamental de Participacion de NNA.

* FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIALY LA PARTICIPACION CIUDADANA: En modalidadesde Primera
Infancia ICBF en el departamento (Comités de Control Social y/ o de Veedurias) y realizacion de las 15 Mesas
Publicasy RPC 2021

* FORMULACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA: Comuna 16 de Cali con modalidadesde Primera
Infancia

* REFUERZO A LAS ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS: Sectores de Cooperacion Internacional, Fundacional,
Empresarial, Universidadesy de Organizacionesde la Sociedad Civil: Aproximadamente 15 APP

* REALIZACION FERIAS DE SERVICIOS, JORNADAS INTERSECTORIALES REDES DEL BUEN TRATO, JORNADAS
PAUU CON MINISTERIO DEFENSAY DPS

4
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* Logros:

* Activacién de los comités de control social de la vigencia 2021 mediante infografias y videos interactivos por
medio de las plataformas de comunicacion digital como WhatsApp, Facebook Live, mensaje de texto y
llamadastelefdnicas. Para los comités de la zona rural se utilizé medios alternativosde comunicacion.

* Ejercicio de control social durante las entregas de RPP, verificacién de los alimentos entregados vy
cumplimiento de los protocolosde bioseguridad en las jornadas.

* Ejercicios de socializacidn del servicio, mediante las ambientaciones en las UDS en las jornadas de entrega de
RPP, entrega de infografias a las familias de manera fisica y digital por medio de redes sociales, mensajeria
instantanea y correo electronico. Se entregd pieza pedagdgica de control social con la RPP del mes de abril.

* Actividades Interinstitucionales con personeros municipales, que permitan realizar un mayor control social a
las entregas de RPP.

 Contandocon 2557 comités de controlsocial en todo el Departamento.
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CONTROL SOCIAL 2021

EXPERIENCIA EXITOSA

NOMBRE: EL PERSONERITO

UNIDAD DE SERVICIO: HI ALEGRIA INFANTIL
MUNICIPIO: ZARZAL:

CENTRO ZONAL : ROLDANILLO

* Desde el trabajo pedagdgico y teniendo en cuenta la importancia que tiene la participacion de los
nifos y ninas en el proceso de su educacion inicial desde la institucion se promueve la eleccion de
el Personerito fomentando en los nifios y las nifias la participacion ciudadana interiorizando su

capacidad de elegiry hacer seguimiento

* Asi mismo los padres de este personerito son las personas lideres en el comité de control social
logrando asi un verificacion continua de la calidad del servicio en Hl
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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Compromisos Adquiridos Durante La Vigencia 2021

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Adelantar las consultas ante la sede nacional de ICBF entorno la
disponibilidad de recursos que faciliten o propicien el mejoramiento
de las infraestructuras en las que se atiende a los nifios y nifias a
través de la modalidad propia e intercultural en el rio San Juana.
Realizar reunién de asistencia técnica con las madres comunitarias
para aclarar dudas e inquietudes sobre el regreso a la atencion
presencial de los nifios y nifias en primera infancia.

Solicitar la oferta institucional del CZ LADERA para que
posteriormente sea socializada a los colaboradores del CZ CENTRO y
sus aliados estratégicos.

Desde la oficina de la Personeria Municipal, se genera la solicitud
del Acta de la Mesa Publica del ICBF y su centro zonal Jamundi,
realizada el 5 de agosto del 2021.

Realizar AT a padres usuarios y madres comunitarias de las
modalidades comunitaria y familiar especificando los rubros
asignados para esos servicios y manual operativo.

Solicitar a las entidades territoriales que los operadores de primera
infancia sean convocados a las reuniones de MIAFF o COMPOS, con
la finalidad de solicitar mantenimiento a las UDS de propiedad o en
comodato con la Administracion Municipal.

Socializar a través de oficio a cada entidad territorial la oferta de la
estrategia Sacudete (solicitud del municipio de Roldanillo).

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacioén Institucional

RESPONSABLE

Centro Zonal Buenaventura

Centro Zonal Buga

Centro Zonal Centro

Centro Zonal Jamundi

Centro Zonal Nororiental

Centro Zonal Roldanillo

Centro Zonal Roldanillo

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

23/09/2021

29/07/2021

8/10/2021

21/08/2021

14/10/2021

1/10/2021

30/09/2021

i




Compromisos Adquiridos Durante La Vigencia 2021

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Enviar la presentacion a los asistentes al evento Rendicién Publica de
Cuentas-Mesa Publica del C.Z. Sur de ICBF. ‘
Realizar la revision el marco de los comités técnicos operativos en conjunto
con los operadores, de los alimentos que se estan entregando (Frijol y Atun)
con posibilidad de buscar mayor variedad en estos productos, conservando
el componente nutricional. ,
Solicitar al grupo de Ciclos de Vida y Nutricion de la Sede Regional, la
posibilidad de aumentar la cantidad de Bienestarina que se entrega en las
modalidades deatencidny servicios.

Realizar gestion ante las administraciones municipales para adecuacion de
la infraestructura de los espacios propios del territorio donde operan
modalidades de primera infancia.

Enviar el link de la grabacién de la Mesa Publica Virtual del Centro Zonal
Yumbo de ICBF ala Laura Torres de la alianzaempresarial de Yumbo.

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacioén Institucional

RESPONSABLE

Centro Zonal Sur

Centro Zonal Tulua

Centro Zonal Tulua

Centro Zonal Tulua

Centro Zonal Yumbo

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

8/09/2021

7/09/2021

23/09/2021

30/09/2021

3/09/2021
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS (SRD)

1. Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia-

[0)
7553 14623 97,5%
2. Violencia Sexual-4114
3. Situaciénde Alta Permanencia en Calle-
1418
TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL (TAE)
. . 1. Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia-
Peticiones 3022
[0)
2. Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria- 10956 97,9%
2227
3. Conciliable-Fijacion de cuota de alimentos-
1103
DERECHO DE PETICION- INFORMACION Y
ORIENTACION CON TRAMITE (IOT)
0]
8352 e

1. Diligencias Administrativas-3033

2. Solicitud de Copias-1251

3. Servicio al Ciudadano-469 .
4
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1. Omision o extralimitacion de deberes o
funciones-196

2. Incumplimiento u omisidon de

[0)
actuaciones dentro del debido proceso-44 303 97,5%

Quejas

3. Maltrato al Ciudadano-20

1. Incumplimiento de Obligaciones

Contractuales-236

(o)
Reclamos 2. Maltrato a Ninos, Nifias y Adolescentes- 303 97,5%

60
3. Instalaciones Fisicas Inadecuadas-7

1. Felicitaciones y Agradecimientos-12 o
. 2 /0
Sugerencias 2. Procesos y procedimientos de los 15

servicios, modalidades y tramites del ICBF-3

W
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han

visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidén a la Ciudadania

| D WhatsApp

( ] Videollamada
Disponible lunes a sdbado 600 am. a 300 = Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular, Disponible lunes a

pm.
domingo &00 am a 9:00 pm

(@) Chat ICBF

~— Disponible lunes a domingo &00 am a 9:00
pm

(m| Correo de contacto

(@ | Puntos de Atencién
3 ~— atencionalciudadano@icbf.gov.co

— Direcciones regionales y centros zonales del

[ R ] Linea Anticorrupcion

" Informe de denuncias

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

]!] Llamada en Linea
' Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm,

(| Notificaciones Judiciales

~ Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de § am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

il S
Adolescencia
y juventud

b \
Sistema Naclonal de
Blenestar Familiar

Enlaces de Interés

Transparenciay Acceso a Rendicion de () Innovacién Gobierno Normativa Citacione:
Y/ & Infurmtacion Pabica b entes ICBF 0 2 Bigta /| institucion a

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacién en linea
Oferta de informacién en canal
electroénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcidony de atencion al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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